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قیمت گذاری،  و  فروش  روش های  تنوع  است.  فاکتور  صدور  و  سفارش  ثبت  از  فراتر  فروش،  فرایندهای  مدیریت 

گسترش  و  مشتریان  پراکندگی  کنار  در  کالا،  به‌موقع  تحویل  و  فروش  تیم  هماهنگی  مشتریان،  اعتبار  مدیریت 

کانال های فروش، نیازمند بستری یکپارچه برای مدیریت و کنترل فرایندهای فروش است.

راهکار فروش همکاران سیستم با پوشش فرایندهای فروش از ثبت درخواست مشتری تا صدور فاکتور و تحویل 

کالا، این فرایندها را در بستر ERP و در ارتباط با سایر واحدهای سازمان یکپارچه می کند. این راهکار با ایجاد ارتباط 

اختیار  در  بازار  عملکرد  و  مشتریان  فروش،  وضعیت  از  به‌روز  و  جامع  دیدی  فروش،  فرایندهای  و  اطلاعات  میان 

سازمان قرار می‌دهد و زمینه تصمیم گیری سریع تر و دقیق تر را فراهم می کند.

راهکار فروش در یک نگاه

انعطاف در اجرای سیاست 
فروش شامل قیمت گذاری، 
تخفیف ها و شرایط اعتباری

 تسهیل در هدف گذاری
و برنامه ریزی

منعطف فروش

مدیریت بهتر نقدینگی از 
طریق کنترل مطالبات و 
وضعیت حساب مشتریان

کاهش هزینه های فروش
و افزایش بهره وری با 

مدیریت یکپارچه فرایندها

اطمینان از اعمال کنترل های 
موردنیاز و کاهش

خطای انسانی

دیدگاه جامع و تصمیم گیری 
بر مبنای اطلاعات دقیق

از وضعیت فروش

افزایش بهره وری فروش با 
 یکپارچه سازی فرایندها

از ثبت سفارش تا تحویل

 بهبود تجربه مشتری
از طریق پرتال دیجیتال 

 سفارش گیری
و رهگیری سفارش ها

آنچه با راهکار فروش به دست می آورید
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یکپارچگی اطلاعاتی و فرایندی با سایر واحدهای سازمان

تصمیم گیری و هدف گذاری درست، نیازمند داشتن دیدگاهی جامع از وضعیت فروش و سودآوری هر 

کدام از محصولات است. راهکار فروش همکاران سیستم از طریق ایجاد یکپارچگی با واحدهای دیگر، 

گردآوری و ذخیره سازی اطلاعات و تحلیل آن ها، ضمن کاهش دوباره کاری، دیدگاه روشنی را در خصوص 

وضعیت فروش، به شکل لحظه ای ارائه می دهد.

پوشش سیاست ها و رویه های متنوع فروش

و  فرایندها  از  تنوع  این  باشند.  متنوع  بسیار  می توانند  فروش هر کسب وکار  روش های  و  فرایندها 

مشتریان  به  مربوط  فروش  فرایندهای  عمده،  تا  خرد  مشتریان  شامل  می تواند  فروش  روش های 

داخل و خارج کشور و فرایندهای فروش مرتبط با درگاه های مختلف آنلاین باشد. مدیریت همزمان 

این روش ها نیازمند حفظ دقت و مدیریت صحیح فرایندهای پیچیده است که با راهکار فروش همکاران 

سیستم امکان پذیر می شود.

پوشش فرایندهای فروش صادراتی

اینکوترم  براساس  کالا  تحویل  تا  پروفرم  صدور  مرحله  از  متنوع  فرایندهای  صادراتی،  فروش  ماژول 

توافقی و ارسال اسناد صادراتی برای مشتری را پوشش می دهد. تعریف روش های پرداخت بین المللی و 

تسویه اسناد فروش با ارزهای متنوع، پوشش مدل های قیمت گذاری قطعی و مشروط، صدور اسناد 

خاص صادراتی مانند محموله، پروانه صادراتی و بارنامه، از امکانات این ماژول برای کسب وکارها است.

طراحی سیاست های فروش منعطف

پارامترهای  از  با استفاده  امکان طراحی سیاست های فروش  ایجاد  با  راهکار فروش همکاران سیستم 

متنوع، تعریف جوایز و تخفیف های مختلف برای گروه های هدف بازار را ممکن می کند. به این ترتیب، 

این راهکار می تواند به افزایش میزان فروش و سودآوری سازمان، به طور قابل ملاحظه ای کمک کند.

مدیریت حساب و وصول مطالبات

با استفاده از راهکار فروش، ضمن اطلاع از آخرین وضعیت حساب مشتریان و کارمندان فروش، می توان 

فرایند وصول مطالبات باز را مدیریت کرد. همچنین به منظور اعمال سیاست های کنترلی و تخفیفی، 

امکان طبقه بندی مشتریان بر حسب میزان خوش حسابی و نوع پرداخت آن ها نیز فراهم است.

ویژگی های راهکار فروش
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)MTO( پاسخگویی به فرایند تولید سفارشی

این راهکار، دریافت سفارش، مبتنی بر ویژگی های مورد انتظار و انتقال توافقات انجام شده به واحد تولید را 

ممکن می کند. پشتیبانی از فرایند Make To Order و آگاهی از وضعیت هر قلم سفارش در هر مرحله از 

تولید، از امکانات دیگر راهکار فروش برای کسب وکارها است.

ارتباط یکپارچه با خدمات الکترونیک مشتریان

سازمان ها برای بهبود تعامل با مشتریان، تسریع فرایندهای سفارش گیری و در نهایت افزایش فروش 

و سودآوری خود، می توانند از بستر اینترنت برای برقراری ارتباط با مشتریان استفاده کنند. مشتریان 

هر سازمان می توانند با ورود به پرتال خدمات الکترونیک مشتریان و مشاهده کاتالوگ محصولات و 

سیاست های جدید شرکت، به خرید محصولات مورد نظر خود بپردازند. همچنین می توانند از آخرین 

درگاه  طریق  از  فروش  اسناد  تسویه  امکان  و  شده  آگاه  لحظه ای  شکل  به  خود  سفارش های  وضعیت 

پرداخت الکترونیکی را داشته باشند.

محاسبه دقیق پورسانت کارکنان

تعریف اهداف فروش و ارزیابی عملکرد کارکنان از مهم ترین امکانات ماژول پورسانت برای کسب وکارها 

است. این ماژول با استفاده از محیط فرمول نویسی پویا و محاسبه براساس داده های متنوع و مطابق 

با آیین نامه پورسانت، مدیران سازمان را برای اعمال سیاست های تشویقی و بازدارنده در عملکرد پرسنل 

یاری می دهد.

ارتباط یکپارچه با پرتال توزیع و حمل

تحویل،  و  فروش  واحد  و  حمل  موسسات  مشتریان،  میان  هماهنگی  ایجاد  منظور  به  راهکار  این  در 

بستری برای اعلام بارهای قابل تحویل فراهم شده است. این امکان با تسهیل و انعطاف پذیری در توزیع 

و تحویل بار و کنترل فعالیت باربری ها، زمینه های کاهش هزینه های لجستیک و صرفه جویی در زمان 

تحویل بار را فراهم می کند.

هوشمندسازی پایش شلف و قفسه با پردازش تصویر

فروش،  نقاط  در  و قفسه  از شلف  ثبت شده  و هوش مصنوعی، تصاویر  پردازش تصویر  از  استفاده  با 

میزان حضور محصولات، سهم  قفسه،  Face محصولات، سهم  تعداد  مانند  اطلاعاتی  و  تحلیل شده 

محصولات رقیب، تعداد لوگوها و میزان انطباق چیدمان با قواعد تعریف شده استخراج می شود. اطلاعات 

پردازش شده پس از طی فرایند یکپارچه سازی، به راهکاران منتقل شده و امکان تحلیل عملکرد مشتریان، 

محصولات و مسیرهای فروش را فراهم می کند.
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سایر ویژگی های راهکار فروش

• مدیریت متمرکز شعب فروش

• امکان تعریف و کنترل سهمیه فروش محصولات بر اساس پارامترهای متنوع

و کنترل لحظه ای سهمیه در اسناد فروش

• ثبت ساختاریافته و نگهداری انواع قراردادهای فروش تعدادی، مبلغی و تبصره دار،

مدیریت اصلاحیه ها و تغییرات، پایش وضعیت و مانده تعهدات و یکپارچگی

با سایر فرایندهای فروش

• پوشش فرایندهای فروش مرتبط با معاملات بورس

و اتصال اطلاعات معامله، سفارش، تعهدات و اسناد فروش

به فرایندهای مالی و عملیاتی سازمان

• تخصیص وجوه دریافتی به اسناد فروش صادراتی

• نگهداری ارتباط فاکتور و پروانه صادراتی و ارسال به سامانه مودیان 

• امکان برنامه ریزی تحویل مبتنی بر ظرفیت روزانه تولید

• مکانیزه کردن فرایندهای بارگیری، توزین و خروج کالا در انواع فرایندهای فروش

• امکان ارتباط با سخت افزار باسکول

راهکار فروش همکاران سیستم، سبد جامعی از 
محصولات نرم افزاری است که ضمن یکپارچگی با سایر 
ماژول ها و واحدها، دیدگاه جامع و روشنی از وضعیت 

فروش لحظه ای ارائه می دهد.
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روایت تجربه مشتریان

معاون فناوری اطلاعات شرکت نفت پاسارگاد

شرکت نفت پاسارگاد با توجه به حجم بالای عملیات و تنوع فرایندهای فروش، به راهکاری یکپارچه برای 

مدیریت فروش داخلی و صادراتی و اجرای متمرکز سیاست های فروش نیاز داشت. با پیاده سازی 

راهکاران، سیاست های فروش به صورت یکپارچه در سازمان اعمال شد و امکان مدیریت و محاسبه 

عملیات خرید و فروش با ارزهای مختلف فراهم آمد. همچنین دسترسی به اطلاعات و گزارش های 

فرایندهای  وضعیت  از  بهتری  دید  حمل،  پیمانکاران  و  مشتریان  حواله های  بارگیری،  با  مرتبط 

فروش و تحویل در اختیار سازمان قرار داد.

برخی از مشتریان

https://www.systemgroup.net/success-stories/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%86%D9%81%D8%AA-%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D8%AF/
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مراحل مهاجرت از وضع موجود به شرایط مطلوب

 Explore
• شناخت وضعیت جاری 

• تعیین محدوده کلان پروژه و برنامه زمان بندی 
• توافق درخصوص نحوه پیشبرد پروژه و شیوه پاسخگویی به نیازمندی های کلان

Gap Analysis
• تحلیل و مستندسازی فاصله وضعیت جاری و وضعیت مطلوب و مورد انتظار

• مستندسازی توافقات پیرامون تغییرات موردنیاز در فرایندها، ساختار سازمان کار و   
    تنظیمات اصلی راهکار نرم افزاری

Run
• استقرار راهکار و پیاده‌سازی اطلاعات

• آموزش کاربران  
• ساخت و ارائه گزارش های موردنیاز و خاص

Go live
• کنار گذاشتن روش و نرم افزارهای جاری و آغاز عملیات با راهکار جدید

Closing
• مراقبت از عملیاتی شدن تمام اجزای راهکار در سازمان

• ارزیابی عملکرد ماژول ها توسط ممیزین پشتیبانی و رفع نکات تکمیلی و اصلاحی  
• بستن پروژه و تحویل به پشتیبانی
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معرفی اکوسیستم بازار

برای کسب اطلاعات بیشتر
اسکن کنید.

مجموعه سیستم های موجود در راهکار فروش همکاران سیستم، نیازهای اصلی صنایع و سازمان ها را به خوبی 

پوشش می دهند. با این وجود، تعدد صنایع و تنوع فرایندها و کانال های فروش در هر صنعت، ممکن است باعث 

بروز نیازهای خاص نرم افزاری شود که لزوما در یک راهکار جامع، از قبل پیش بینی نشده اند.

اکوسیستم »بازار همکاران سیستم« به عنوان اولین پلیس مارکت نرم افزاری کسب وکار، برای پاسخ به این نیازها 

ایجاد شده است. این اکوسیستم دارای مجموعه ای از محصولات نرم افزاری توسعه یافته توسط شرکای توسعه 

همکاران سیستم است که با نظارت این شرکت و با هدف تکمیل راهکارهای نرم افزاری موردنیاز کاربران تهیه و در 

اختیار آن ها قرار می گیرد.

شرکت های نرم افزاری عضو این شبکه با استفاده از تخصص خود در زمینه فروش، نرم افزارهای خاص این حوزه را 

از جمله فروش اقساطی،  این محصولات در زمینه های مختلف  راهکاران تولید می کنند.   ERP با به شکل یکپارچه 

لیزینگ کالا، فروش خدمات، سامانه هوشمند توزین و ... از طریق سایت بازار همکاران سیستم، در اختیار مشتریان 

قرار گرفته است.

https://bazaar.hamkaransystem.ir/shop


تهران، خیابان ولی عصر، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک 8، كدپستی: ۱۹۹۴۶۴۳۵۱۵

تلفن فروش: 8520- ۰۲۱

info@systemgroup.net
 www.systemgroup.net

برای دریافت نسخه الکترونیک 
کاتالوگ اسکن کنید.

https://www.systemgroup.net/
https://www.systemgroup.net/wp-content/uploads/2023/12/sales-brochure.pdf

