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پاسخ گویی به تمام جزئیات و نیازمندی های كسب وكارها همواره یكی از چالش های اصلی در ارائه راهكارهای ERP بوده 
آن ها، سیستم های  از  اسـتفاده  با  تا  ابزارهایی هسـتند  دنبال  به  رو، صاحبان كسب وكارها همیشـه  از همین  است. 
موردنیاز خود را متناسب ساخته یا توسعه دهند و در عین حال، یكپارچگی آن ها با ماژول های اصلی ERP در سازمان 

را نیز حفظ كنند.
سیستم مدیریت فرایندهای كسب وكار )فرایار( همكاران سیستم، مجمو عه ای از ابزارهای طراحی و مدل سازی كسب وكار 
)BPM tools( به شكل Low-code است كه با استفاده از آن می توان سیستم های مدنظر برای پاسخ گویی به نیازهای 
خاص سازمان را توسعه داد. تهیه و طراحی فرم های ورود اطلاعات، طراحی و مدل سازی فرایندهای كسب وكار، تنظیم 
قواعد خاص در جریان فرایندها و عملیات و همچنین ارتباط و ایجاد یكپارچگی اطلاعات با بانک های اطلاعاتی بیرونی 
نیازهای خاص  ابزار،  این  از  استفاده  با  كارشناسان می توانند  و  كاربران  ابزارها هستند.  این  از  سازمان، بخش مهمی 

سازمان را با سرعت و دقت بیشتر و صرف هزینه كمتری پاسخ دهند.

آنچه با فرایار به دست می آورید

فرایار در یک نگاه

ردیابی فرایندهای ایجادشده 
با فرایار در سازمان

خودكارسازی فرایندها 
مطابق با سیاست های 

سازمان

چابكی در برابر تغییرات 
سازمانی با تولید 

سیستم های تكمیلی

یكپارچه سازی سایر 
سیستم های جزیره ای 

سازمان با راهكاران

امكان تولید و توسعه 
سیستم مطابق با نیازهای 

خاص سازمان

امكان پیاده سازی و اجرا 
توسط نیروهای آموزش دیده 

داخلی سازمان

متناسب سازی راهكاران جهت 
پوشش فرایندهای خاص یا 

پیچیده  سازمان
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طراحی و پیاده سازی نرم افزار، بی نیاز از كدنویسی با ابزار فرم ساز

ابزار فرم ساز در فرایار به شما اجازه می دهد در محیط راهكاران، به سادگی و در بستر وب، فرم های 

را  فرم ها  در  آن ها  گرفتن  قرار  محل  فیلدها،  كردن   Drag & Drop با  و  داده  توسعه  را  خود  موردنیاز 

اصلی  فرم های  به  ارجاع  جمله  از  فیلدها،  برای  داده  انواع  تعریف  امكان  ابزار،  این  در  كنید.  مدیریت 

راهكاران و استفاده از داده های موجود، بازه زمانی و سـاختار درختی نیز وجود دارد. همچنین فرم های 

سـاخته شده را می توان با اتصال فرم ها و ثبت اطلاعات تكمیلی در آن ها، با فرم های راهكاران یكپارچه و 

فهرسـت و نماهای موردنیاز برای اسـتفاده از ابزارهای راهكاران را ایجاد كرد.

گردش كار در فرایندهای كسب وكار با ابزار گردش ساز

ابزار گردش ساز به کسب وکارها کمک میکند تا فرایندهای سازمان خود را مدل سازی و طراحی کنند. در 

نتیجه پیش از پیاده سازی، مشکلات موجود در محیط تست شناسایی شده و پیش از ورود به محیط 

واقعی، برطرف می شوند. با استفاده از این ابزار می توان شروع فرایند را براساس رخدادهای مختلف 

مانند ذخیره یک فرم، تغییر وضعیت یا سررسید یک تاریخ و ساعت خاص، عملیات دستی یا ارسال کار 

به کارتابل یک شخص یا واحد سازمانی و حتی عملیات اتوماتیک مربوط به فرم های راهکاران انجام داد. 

همچنین امکان انجام اتوماتیک کارها یا ارسال پیام از طریق ایمیل، پیامک و اطلاع رسانی در راهکاران 

پس از گذشت یک زمان مشخص وجود دارد.

اعمال قواعد كسب وكار با ابزار قاعده ساز

با اسـتفاده از ابزار قاعده ساز می توانید قواعد كسب وكار خود را در سیستم راهكاران و فرم های سـاخته 

خود  سیستم  در  را  آن  تاثیرات  تغییر،  هر  از  پس  بلافاصـله  می توانید  همچنین  كنید.  اعمال  شـده، 

مشاهده كنید. در این ابزار، انجام محاسبات و دستورات برنامه نویسی مانند حلقه هـا، تعریف متغیرها 

و مقـداردهی، اعلام خطاها و مدیریت آن ها در محیط گرافیكی یا با استفاده از كدهای برنامه نویسی، 

قابل پیاده سازی و انجام است.

نظارت بر اجرای فعالیت ها با ابزار كارنما

ابزار كارنما به كسب وكارها كمک می كند تا در هر زمان و هر مكان، بر اجرای فعالیت های خود نظارت 

داشته باشند. با این ابزار، كارها به كارتابل مجریان ارسال می شـود تا در اجرای وظایف خود سـردرگم 

نشوند. مدیران و سرپرستان نیز امكان نظارت و كنترل كارتابل ذی نفعان را دارند و می توانند در زمان 

مناسب، بازخوردهای خود را به كارشناسان ارائه دهند. امكان تایید یـا رد عملیات در این ابزار فراهم 

شده و كاربران می توانند برای مراحل بعدی نیز یادداشت گذاری انجام دهند.

ویژگی های فرایار
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مدیریت یكپارچه با ابزار یكپارچه ساز

این ابزار بـه شما كمک می كند تـا از طریق وب سرویس، بـا استانداردهای Rest و Soap به سیستم های 

راهكاران  آماده  از وب سـرویس های  كنید. همچنین  یكپارچه  را  كارها  انجام  فرایند  و  دیگر متصل شوید 

و  غیرراهكاران  سیستم های  در  می توان  می كنند،  پیدا  توسعه  فرایار  ابزار  با  كه  وب سرویس هایی  و 

متناسب سازی های توسعه داده شده با فرایار استفاده كرد.

محیط توسعه و تست

محیط توسعه و تست فرایار، امكان طراحی و تست متناسب سازی ها و سیستم های تولید شـده را در 

پایداری سیستم عملیاتی،  تا  از فضای عملیاتی سـازمان شبیه سازی می كند   و خارج  ایزوله  محیطی 

پیش از نهایی شدن متناسب سازی ها حفظ شود.

سایر ویژگی های فرایار

•  انجام محاسبات پیچیده و اعمال نتایج آن در فرم های سیستم

•  اجرای فعالیت ها در زمان مشخص و تعریف برنامه زمان بندی برای اجرای آن ها

•  مدیریت و كنترل نسخه های مختلف فرایندهای كسب وكار در طول زمان

•  تعریف كاربران و مجریان یک فرایند در قالب ساختار سازمانی

•  تعریف ساختار سازمانی و سلسله مراتب اجرای گردش كار، به همراه پست ها، نقش ها و كاربران 

•  تعیین نفر جایگزین و ارسال فعالیت ها و كارها به وی

•  مشاهده میزان و مسیر پیشرفت هر فرایند در محیط كاربری

•  ارتباط با ذی نفعان داخلی و خارجی به شكل آنلاین و آفلاین؛ از طریق ارسال ایمیل، پیامک و همچنین

    اطلاع رسانی داخل راهكاران با ابزار مدیریت پیام 

•  مدیریت كسب وكار، كنترل و تحلیل زمان اجرای فعالیت ها براساس SLA مشخص، گزارش گیری از میزان               

    تاخیرها و گلوگاه های فرایندها در زمان مشخص با ساخت گزارش های متنوع و پویا در كاوشگر

•  دسترسی، پیگیری و مدیریت فعالیت های کارتابل در بستر موبایل

•  خودکارسازی و مدیریت عملیات های کارتابل براساس شرایط و قواعد تعریف شده،

    با هدف تسریع اجرای فعالیت ها و کاهش نیاز به مداخله کاربران در مواقع لازم
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گام های پیاده سازی فرایار

پایش و 
مانیتورینگ فرایند

طراحی وضعیت 
مطلوب

طراحی فرم

شناسایی وضعیت 
موجود

اجرای فرایند طراحی قواعد 
کسب وکار

طراحی
گردش کار

بهبود فرایند
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سیستم مدیریت فرایندهای كسب وكار )فرایار( 
همكاران سیستم، مجمو عه ای از ابزارهای 

 )BPM tools( طراحی و مدل‌سازی كسب وكار
به شكل Low-code است كه با استفاده از آن 
می توان سیستم های مدنظر برای پاسخ گویی 

به نیازهای خاص سازمان را توسعه داد.
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مدیر مالی شركت سندن

مختلف  قراردادهای  تحویل،  زمان  محاسبه  كالاها،  خرید  فرایند  راهكاران،  فرایار  استقرار  از  پیش 

پیمانكاران و محاسبه هزینه كالاها با مراقبت ۶ نفر انجام می شد. از طرفی مواردی مانند رتبه بندی 

پیمانكاران بر اساس شاخص های مختلف، ارائه پیش بینی های خاص برای تامین به موقع كالاهای 

موردنیاز و اعمال قوانین خاص فعالیت های داخلی و ارتباط با پیمانكاران انجام نمی شد.

با  ارتباط  مدیریت  و  خرید  سفارش های  ساماندهی  و  مدیریت  راهكاران،  فرایار  پیاده سازی  با 

بررسی  زمان  توانستیم  ما  است.  یافته  بهبود  مطلوبی  حد  در  سندن  شركت  تامینکنندگان 

درخواست وجوه ۱۰۰ پیمانكار را از ۷ روز به ۲ روز كاهش و گزارش های درلحظه، دقیق و روزانه را در 

اختیار آن ها قرار دهیم. این راهكار در كاهش زمان سفارش گذاری تا تولید كالا و ایجاد صرفه زمانی 

در بررسی سفارش های خرید نیز به شركت سندن كمک شایانی كرده است.

روایت تجربه مشتریان

برخی از مشتریان

https://www.systemgroup.net/success-stories/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%D8%B3%D9%86%D8%AF%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7/
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تهران، خیابان ولی عصر، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک 8، كدپستی: 1994643515

تلفن فروش: 8520- ۰۲۱

info@systemgroup.net
 www.systemgroup.net

برای دریافت نسخه الکترونیک 
کاتالوگ اسکن کنید.

https://www.systemgroup.net/
https://www.systemgroup.net/wp-content/uploads/2023/12/bpm-brochure.pdf

