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گزارش حاضر با هدف ارائه تصویری روشن از عملکرد، رویکردها و مهم‌ترین 
اقدامات همکاران سیستم در سال مالی گذشته تهیه شده است. در سالی که 
فضای اقتصادی و محیط کسب‌وکار کشور تحت تأثیر تداوم نااطمینانی‌های 
اقتصادی، محدودیت‌های محیطی و تحولات ناشی از رخدادهای منطقه‌ای 
قرار داشت، حفظ پایداری عملیات، تداوم خدمت‌رسانی به مشتریان و پیگیری 

برنامه‌های توسعه‌ای، از مهم‌ترین اولویت‌های شرکت بوده است.

شرکت،  عملیاتی  و  مالی  عملکرد  مرور  ضمن  شده  تلاش  گزارش  این  در 
مهم‌ترین موضوعات اثرگذار بر فعالیت همکاران سیستم، روندهای صنعت، 
اقدامات انجام‌شده در حوزه توسعه محصولات و خدمات، سرمایه انسانی، 
حاکمیت شرکتی و نیز مهم‌ترین فرصت‌ها و ریسک‌های پیش‌رو، به شکلی 

شفاف و قابل اتکا ارائه شود.

ارزیابی عملکرد شرکت و  برای  این گزارش، فراهم‌کردن مبنایی دقیق  هدف 
حمایت از تصمیم‌گیری آگاهانه سهامداران محترم در مجمع است. همچنین 
کوشیده‌ایم تصویری واقع‌بینانه از مسیر طی‌شده، چالش‌های تجربه‌شده و 
جهت‌گیری‌های آتی شرکت ارائه کنیم؛ مسیری که تداوم آن، همچون گذشته، با 
همراهی و اعتماد سهامداران، مشتریان، کارکنان و سایر ذی‌نفعان امکان‌پذیر 

خواهد بود.

درباره گزارش
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هیئت‌مدیره
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پیام هیئت‌مدیره به مجمع

سهامداران گرامی؛

از  یکی  همواره  سیستم  همکاران  مشتریان  جامعه  گستردگی  و  تنوع 
عوامل اصلی پایداری شرکت در فراز و فرودهای اقتصادی بوده است. با 
این حال، شرایط سال گذشته به دلیل اثرگذاری گسترده بر تمامی صنایع 
و کسب‌وکارها، بر عملکرد شرکت نیز تأثیرگذار بود. در این دوره، بسیاری از 
صنایع کشور، متأثر از رخدادهای پیش‌آمده، بیش از هر چیز بر حفظ بقا 
 توجه کمتری به توسعه و 

ً
و تداوم فعالیت خود متمرکز شدند و طبیعتا

سرمایه‌گذاری‌های جدید داشتند.

ابتدا  همان  از  کسب‌وکار،  محیط  شرایط  از  صحیح  درک  با  هیئت‌مدیره 
سناریوپردازی،  فرآیندهای  اجرای  و  راهبردی  جلسات  مستمر  برگزاری  با 
مدیریت شرایط را در دستور کار قرار داد و تمرکز خود را بر دو محور اساسی 
به  استاندارد  از  فراتر  و  باکیفیت، مؤثر  ارائه خدماتی  کرد: نخست،  استوار 
و دوم، حفظ  آنان  پایداری کسب‌وکار  و  به حفظ  با هدف کمک  مشتریان، 

انسجام، پایداری و یکپارچگی خانواده بزرگ همکاران سیستم.

 دوام آوردن نیست، بلکه 
ً
باور ما این است که در شرایط دشوار، هدف صرفا

اصلی  بر سه مؤلفه  که  تاب‌آوری‌ای  تاب‌آوری سازمانی است؛  به  دستیابی 
استوار است: پیش‌بینی و آمادگی پیش از بحران، مدیریت و تحمل بحران در 

زمان وقوع، و بازیابی همراه با رشد پس از عبور از بحران.

با وجود تمامی دشواری‌های سال گذشته، اگرچه در برخی شاخص‌های مالی 
و عملکردی به تمامی اهداف مورد انتظار خود دست نیافتیم، اما خدمات 
نشد.  خدشه  یا  اختلال  دچار  هرگز  مشتریان  به  سیستم  همکاران  گروه 
فعالیت شرکت، چه در شرایط حضور فیزیکی و چه در مدل‌های دورکاری، 
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آینده نیز  از همه، توسعه برای  ادامه یافت و مهم‌تر  با جدیت و انسجام 
هیچ‌گاه متوقف نشد.

فناوری‌های  از  بهره‌گیری  با  سیستم  همکاران  محصولات  توسعه  مسیر 
نسل  محصولات  حوزه  در  و  یافت  ادامه  مصنوعی،  هوش  به‌ویژه  نوین، 
چهارم همکاران سیستم که اکنون با نام »راهکاران آیند« شناخته می‌شوند، 
موفق شدیم هشت ماژول پایه و کلیدی را توسعه داده و به‌صورت محدود 
به بازار عرضه کنیم. همچنین توسعه محصولات ابری سپیدار نیز آغاز شد.

از مهم‌ترین دارایی‌های  را یکی  انسانی  همکاران سیستم همواره سرمایه 
امروز و آینده خود دانسته و تلاش کرده است افراد شایسته، متخصص 
و کوشا را گرد هم آورد. در این مسیر، ضمن اهتمام به حفظ و حمایت از 
مدیریت  نظام  کردیم،  دنبال  را  بیشتر  بهره‌وری  به‌سوی  حرکت  همکاران، 
عملکرد را توسعه دادیم، مسئولیت‌های مهم‌تری به مدیران جوان سپردیم 
و تغییرات سازمانی متعددی را در سطح گروه به اجرا گذاشتیم تا آمادگی 

بیشتری برای آینده ایجاد شود.

امروز، تعهد ما به شرکت و سهامداران، دستیابی به موفقیت و توسعه 
پایدار کسب‌وکار است. در سال جاری، دو محصول راهبردی و بسیار مهم 
در گروه تکمیل و عرضه خواهند شد: »راهکاران آیند« به‌عنوان نسل جدید 
و متفاوتی از ERPهای مبتنی بر ابر و مجهز به قابلیت‌های هوش مصنوعی 
که می‌تواند برای طیف متنوعی از مشتریان ارزش‌آفرینی کند؛ و »سپیدار ابری« 
که مجموعه‌ای مدرن از راهکارهای کسب‌وکاری برای شرکت‌های کوچک است و 

توسط شرکت سپیدار سیستم آسیا به بازار عرضه خواهد شد.

هوش مصنوعی به‌عنوان مهم‌ترین محور استراتژیک گروه برای دو تا سه 
سال آینده تعریف شده است. در سال جاری، علاوه بر توسعه محصولات 
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توسعه  نظیر  فرآیندهایی  در  از ظرفیت‌های هوش مصنوعی  هوشمند، 
محصول، پشتیبانی و فروش نیز بهره خواهیم گرفت تا ضمن بهبود تجربه 
مشتریان، زمینه مدیریت بهینه هزینه‌های عملیاتی گروه نیز فراهم شود.

در  شدیم  موفق  دشوار،  و  پیچیده  شرایط  وجود  با  گذشته،  سال  در 
که مأموریت آن تأمین زیرساخت‌های ابری موردنیاز گروه و  شرکت ابرآمد ‌ـ
مشتریان است ـ  سخت‌افزارها و تجهیزات لازم را برای توسعه زیرساخت‌های 
منابع  انجام‌شده،  به‌موقع  سرمایه‌گذاری  با  همچنین،  کنیم.  تأمین  ابری 
موردنیاز سال ۱۴۰۵ نیز فراهم شد. شرکت ابرآمد در تمامی رخدادهای سال 
با کیفیتی متمایز  و  اختلال  را بدون  ابری خود  گذشته، خدمات زیرساخت 
در  اکنون  ابرآمد  در  انجام‌شده  سرمایه‌گذاری‌های  کرد.  ارائه  مشتریان  به 
حال به ثمر نشستن است و تاکنون توانسته‌ایم مطابق با طرح کسب‌وکار 
و  متفاوت  عملکردی  انتظار   ،۱۴۰۵ سال  برای  کنیم.  حرکت  تدوین‌شده 
و  تکمیل سبد خدمات  با  و  داریم  این شرکت  از  قابل‌توجه‌تری  سودآوری 
افزایش نیاز سازمان‌ها به زیرساخت‌های ابری، چشم‌انداز رشد قابل‌توجهی 

را پیش‌بینی می‌کنیم.

تیم مدیریتی همکاران سیستم، با اتکا به نگاه آینده‌نگر سهامداران، سرمایه 
ارزشمند مشتریان، مصمم است ضمن حفظ  اعتماد  و  توانمند  انسانی 
تاب‌آوری سازمان و صیانت از کسب‌وکار در شرایط دشوار پیش‌رو، خود را برای 
تحولی بزرگ آماده کند. ما با امید به شکوفایی بیش از پیش صنایع کشور و 
با باور به ظرفیت‌های ارزشمند بازار ایران، آماده‌ایم تا به‌عنوان همراه و مشاور 
روز  فناوری‌های  پیشرفته‌ترین  از  بهره‌گیری  با  دیجیتال کسب‌وکارها،  تحول 

جهان، نقش‌آفرینی کرده و برای سهامداران خود خلق ارزش کنیم.



مأموریت 
همکاران سیستم



مأموریت 
همکاران سیستم

۳
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مأموریت همکاران سیستم، توانمندسازی سازمان‌ها و کسب‌وکارها برای 
مدیریت اثربخش‌تر، تصمیم‌گیری آگاهانه‌تر و دستیابی به رشد پایدار، از 
طریق ارائه راهکارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات است. همکاران سیستم 
کمک  سازمان‌ها  به  فناوری،  نوین  ظرفیت‌های  از  بهره‌گیری  با  می‌کوشد 
کند تا در محیط پیچیده و متغیّر امروز، چابک‌تر، هوشمندتر و کارآمدتر 

عمل کنند.

خدمات  و  زیرساختی  نرم‌افزاری،  راهکارهای  ارائه  با  شرکت  مسیر،  این  در 
و  باشد  مشتریان  جاری  نیازهای  پاسخگوی  می‌کند  تلاش  تخصصی، 
فراهم  را  سازمان‌ها  آینده‌نگر  توسعه  و  دیجیتال  تحول  زمینه  هم‌زمان 
و  ابری  راهکارهای  توسعه  بر  سیستم  همکاران  راهبردی  تمرکز  سازد. 
انعطاف‌پذیری،  افزایش  با هدف   ،Cloud First رویکرد  در چارچوب  حرکت 

مقیاس‌پذیری و سرعت پاسخگویی کسب‌وکارها دنبال می‌شود.

به‌ویژه  تحول‌آفرین،  فناوری‌های  که  است  باور  این  بر  سیستم  همکاران 
رایانش ابری و هوش مصنوعی، نقشی کلیدی در ارتقای کیفیت تصمیم‌گیری 
و خلق ارزش برای مشتریان دارند. از این‌رو، توسعه راهکارهای قابل اتکا، 
کاربردی و نوآورانه بر پایه این فناوری‌ها، یکی از محورهای اصلی فعالیت 

شرکت به شمار می‌رود.

در مسیر رهبری محصولی، همکاران سیستم بر طراحی و ارائه راهکارهایی 
با  همراهی  توان  امروز،  نیازهای  به  پاسخگویی  بر  علاوه  که  دارد  تمرکز 
تحولات آینده سازمان‌ها را نیز داشته باشند. در این چارچوب، موفقیت و 
رضایت مشتریان، مهم‌ترین معیار ارزیابی عملکرد شرکت تلقی می‌شود 

مأموریت همکاران سیستم
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و همکاران سیستم خود را متعهد می‌داند خدماتی ارائه کند که نتایجی 
کند. همچنین،  ایجاد  برای مشتریان  اندازه‌گیری  قابل  و  پایدار  ملموس، 
رشد  و  کیفیت  نوآوری،  تداوم  عامل  مهم‌ترین  را  انسانی  سرمایه  شرکت 
کارکنان،  تخصصی  توانمندی‌های  توسعه  با  می‌کوشد  و  می‌داند  پایدار 
تقویت فرهنگ یادگیری و طراحی ساختاری چابک و دانش‌محور، زیرساخت 

لازم برای پاسخگویی به نیازهای امروز و آینده را فراهم آورد.





مروری بر عملکرد
و دستاوردها

4



 رویکردهای سال ۱۴۰۵ و عملکرد سال ۱۴۰۴ همکاران سیستم18

4.1 دستاوردهای مالی

اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت

گزیده اطلاعات مالی شرکت اصلی

1404
میلیون ریال

1403
میلیون ریال

1402
میلیون ریال

رشد 
1404 به 

1403

رشد 1403 
به 1402

اطلاعات عملکرد مالی طی سال

33%45%40,467,75227,912,92921,013,129درآمدهای عملیاتی

24%41%28,848,44820,441,22116,487,832سود عملیاتی

سایر درآمدهای 
غیرعملیاتی

7,757,2622,719,4073,158,779%185-%14

13%62%33,064,41120,469,46118,165,862سود خالص

وجوه نقد حاصل از 
فعالیت‌های عملیاتی

26,845,80321,225,97614,532,267%26%46

اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره

20%48%71,034,72247,865,76039,991,۸۳۴جمع دارایی‌ها

44%57%27,812,33917,711,21112,278,433جمع بدهی‌ها

0%0%10,000,00010,000,00010,000,000سرمایه ثبت شده

9%43%43,222,38230,154,54927,713,399جمع حقوق صاحبان سهام

اطلاعات مربوط به هر سهم

تعداد سهام در زمان 
برگزاری مجمع

10,000,000,00010,000,000,00010,000,000,000%0%0

13%62%3,3742,0851,849سود هر سهم-ریال

سایر اطلاعات

15%7%319299259تعداد کارکنان-نفر
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گزیده اطلاعات مالی تلفیقی

1404
میلیون ریال

1403
میلیون ریال

1402
میلیون ریال

رشد 
1404 به 

1403

رشد 
 1403

به 1402

اطلاعات عملکرد مالی طی سال

54%39%60,533,44443,681,03428,445,950درآمدهای عملیاتی

50%27%34,948,71927,594,15618,335,459سود عملیاتی

سایر درآمدهای 
غیرعملیاتی

7,962,6494,029,6143,119,915%98%29

40%31%35,592,29027,132,46819,438,854سود خالص

وجوه نقد حاصل از 
فعالیت‌های عملیاتی

42,513,89727,886,98219,236,919%52%45

اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره

37%47%90,510,14461,774,46845,067,273جمع دارایی‌ها

67%54%34,580,24722,464,38713,454,079جمع بدهی‌ها

0%0%10,000,00010,000,00010,000,000سرمایه ثبت شده

24%42%55,929,89739,310,08131,613,194جمع حقوق صاحبان سهام

اطلاعات مربوط به هر سهم

تعداد سهام در زمان 
برگزاری مجمع

10,000,000,00010,000,000,00010,000,000,000%0%0

42%33%3,4232,5691,815سود هر سهم-ریال

سایر اطلاعات

14%7%1,4331,3391,172تعداد کارکنان-نفر
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حوزه مالی )تلفیقی( همکاران سیستم

تحقق  در  سیستم  همکاران  موجود،  محیطی  و  اقتصادی  شرایط  در 
شاخص‌های مالی خود در سال 1404 موفق عمل نموده است، تحقق 77 
درصدی سود خالص، 75 درصدی سود عملیاتی و 80 درصدی درآمدهای 
عملیاتی نشان دهنده این مطلب است. رشد درآمدهای عملیاتی، سود 
عملیاتی و سود خالص نسبت به سال گذشته به ترتیب، 39، 27 و 31 درصد 
بوده‌است. رشد شاخص های عملیاتی و مالی کمتر از میانگین بلندمدت 
و انتظارات هیئت‌مدیره بوده است. دلیل این موضوع اینست که مطابق 
از فروش شرکت‌ در اسفندماه  روال سنوات گذشته، بخش قابل توجهی 
این  در  کشور  خاص  شرایط  اما  می‌شود؛  محقق  سال  پایانی  روزهای  و 
 مقطع زمانی، مانع تحقق بخشی از درآمدهای مورد انتظار شد. پیش‌بینی 
 می‌شود با ثبات شرایط در سال جدید، مجددا به روند مثبت گروه بازگردیم.

که اثرات آن در هدف‌گذاری سال ۱۴۰۵ نیز مشهود می‌باشد.

اگر بخواهیم به روند چندساله اخیر نگاه کنیم، علی‌رغم فراز و نشیب‌های 
موجود در محیط اقتصادی، حاشیه سود عملیاتی در 5 سال اخیر از 54 
درصد به 58 درصد افزایش داشته است که نتیجه تغییر در ساختار مالی 
گروه و مدیریت هزینه‌ها از طریق ایجاد و توسعه شبکه تجاری چابک بوده 
است. در نتیجه فعالیت‌های مذکور و بازارگشایی از طریق کسب‌وکارهای 
جدید و سرمایه‌گذاری‌های مستمر، درآمدهای عملیاتی در 5 سال اخیر 

حدود 11 برابر و سود عملیاتی حدود 12 برابر شده است. 
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استقرار

کنترل کیفیت

نرم‌افزار

سایر درآمدها

ابری

نظارت بر نصب

خدمات آموزشی

%۴۰

٪۳۶

%۶

%۱
%۱

%۱۳

%۳

نسبت درآمد‌های تکرارشونده به کل درآمدها

فوق  نمودار  مطابق   ،1404 سال  در  گروه  عملیاتی  درآمدهای  ترکیب 
است. در این ترکیب 36 درصد  از درآمدها از محل فروش نرم‌افزار بوده 
درآمد  گروه شامل  تکرارپذیر  درآمدهای  از مجموع  و 53 درصد حاصل 
پشتیبانی و ارائه نرم‌افزار ابری می‌باشد که پایداری مالی آینده را تضمین 
می‌کند. روند سال های اخیر افزایش مداوم این دسته از درآمدها را نشان 
می دهد و بنا به استراتژی رایانش ابری، در سال‌های آینده شاهد افزایش 

بیش از پیش این بخش خواهیم بود. 

٪۵۵

٪۵۰

٪۴۵

٪۴۰

٪۳۵

٪۳۰
۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳ 1404
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توسعه نسل جدید محصولات با استفاده از فناوری‌های نوین 
)راهکاران آیند(

و  تکنولوژی  تغییرات  با  شدن  همگام  به  شرکت‌ها  نیاز  بازار،  پتانسیل 
از  بیشتری  انتظارات  که کسب‌وکارها  نرم‌افزارها سبب شده  به  وابستگی 
این  از  IT داشته ‌باشند.  با  اتصال کسب‌وکارشان  نقطه  به‌عنوان  ERPها 
تکیه  با  کارها  انجام  تسهیل  اهداف  با   ERP نرم‌افزارهای  بعدی  نسل  رو 
در  هوشمندی  ایجاد  فرآیندها،  خودکارسازی  مانند  تکنولوژی‌هایی  بر 
 ERP عملیات، توسعه مفهوم برنامه‌ریزی و پیش‌بینی و گسترش مرزهای

با ایجاد همکاری‌های بین سازمانی، شکل گرفته ‌است.

همکاران‌سیستم به‌عنوان اولین ارائه‌کننده ERP ابری به صورت SaaS در 
مهم‌ترین  به‌عنوان  ابر  بستر  بر  خدمت  ارائه  استراتژی  انتخاب  با  و  ایران 
رویکرد آینده خود و با توجه به نیازهای بازار و تحولات فناوری فوق، در كنار 
حفظ تمرکز بر گسترش سبد محصولی راهكاران، پس از انجام مطالعات و 
 ،ERP بررسی‌های لازم، از سال 1402، با آغاز پروژه نسل جدید محصولات
ابر و بر پایه هوش مصنوعی را در  توسعه محصولات مبتنی بر فناوری 
دستور کار خود قرار داد تا پایداری و توسعه آتی سازمان را تضمین کند. 
تاکنون 6 محصول از اجزای ERP در سبد محصولات جدید همکاران‌سیستم 
سال  پایان  تا  داریم  انتظار  و  شده  بازار  روانه  محصولات(  چهارم  )نسل 
1405، 11 محصول آماده عرضه باشد. ماژول‌های تولید شده در سال 1404 
حضور  زمینه  کردن  فراهم  ضمن  تا  شده  عرضه  بازار  به  رسمی  طور  به 
گسترده محصولات نسل جدید در بازار، برنامه‌ریزی و مقدمات لازم برای 
تولیدماژول‌ها و نرم‌افزارهای تخصصی و تكمیلی براساس دریافت بازخورد 

4.2 دستاوردهای توسعه‌ای



23  رویکردهای سال ۱۴۰۵ و عملکرد سال ۱۴۰۴ همکاران سیستم

و نظرات مشتریان، در برنامه سال‌های آتی قرار گیرد. با تکمیل ماژول‌های 
توسعه  از  جدیدی  مرحله  وارد  آیند  راهکاران  محصولات  اول،  فاز  در  پایه 

امکانات و پوشش نیازمندی‌های بازار خواهد شد.

در سال ۱۴۰۵، توسعه محصول با تمرکز بر ماژول‌های عمومی که امکان 
پاسخ‌گویی به طیف گسترده‌تری از مشتریان بالقوه را دارند، دنبال می‌شود 
تا سطح مقیاس‌پذیری و معماری فنی و محصولی به نحوی ارتقا یابد که 
مسیر جدیدی برای توسعه بازار ایجاد شود. همچنین ورود به حوزه مدیریت 
رویکرد  با  بخش،  این  اولیه  هسته  توسعه  و  تمام‌شده  بهای  و  کارخانه 
 ،Smart Manufacturing مفهوم  سمت  به  حرکت  و  رقابتی  تمایز  ایجاد 
ایجاد کند.  می‌تواند جایگاه ویژه‌ای در برندسازی نسل جدید محصولات 
کنترل  جدید،  محصولات  در  چندشرکتی  قابلیت‌های  توسعه  همچنین 
فرآیندهای داخلی هلدینگ‌ها و گروه شرکت‌ها را ساختاریافته‌تر و شفاف‌تر 
خواهد کرد. در نهایت، نهادینه‌سازی هوش مصنوعی در بافت محصول، 
قرار  با هدف مخاطب  که  رویکردی  رویکردهای اصلی سال ۱۴۰۵ است؛  از 
بینش  ایجاد  و  تحلیلی  ارائه محتوای  با  و  و عملیاتی  ارشد  دادن مدیران 
نقدینگی،  و  اقتصادی  شرایط  و  ریسک‌ها  مالی،  تحلیل‌های  حوزه‌های  در 
نقش تسهیل‌گر تصمیم‌سازی را ایفا کرده و به‌عنوان مکمل قابلیت‌های 
توجهی  قابل  ارزش‌افزوده  مدرن،  محصولات  در   Embedded Analytics

برای کاربران مدیریتی، فراهم آورد.

آن‌ها ترسیم شده  با توجه به نقشه راهی که برای  این محصولات جدید 
است، ظرف دو تا سه سال آینده تکمیل و پس از آن به اصلی‌ترین محور 
درآمدی شرکت تبدیل خواهند شد. انتظار می‌رود این خط محصولی روند 
رشد متفاوتی را چه از منظر افزایش تعدادی مشتریان و چه در درآمدزایی 

از محل ارزش‌آفرینی‌های بیشتر برای مشتریان جاری ایجاد کند.
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توسعه زیرساخت‌های پایدار و مقیاس‌پذیر، افزایش تاب‌آوری 
عملیاتی

 ،Cloud First یکی از مسیرهای توسعه استراتژیک گروه، با توجه به راهبرد
تأمین و توسعه زیرساخت‌های ابری و ارائه خدمات ابری سازمانی است. در 
سال گذشته تمرکز بر توسعه این زیرساخت‌ها، پایدار و مقیاس‌پذیر کردن 
توسعه  و  امنیت خدمات  ارتقای سطح  تاب‌آوری عملیاتی،  افزایش  آن‌ها، 
سبد خدمات ابری سازمانی بوده است. در حوزه زیرساخت ابری سازمانی، 
خدمات Hybrid Cloud، راهکارهای امنیتی، خدمات پشتیبان‌گیری و بازیابی 
 ،)LLM( و مدل‌های زبانی بزرگ GPU و نیز خدمات مبتنی بر )DR( بحران
می‌شود.  محسوب  گذشته  سال  توسعه‌ای  دستاوردهای  مهم‌ترین  از 
سرویس‌ها،  پایداری  افزایش  راستای  در  مؤثری  اقدامات  همچنین 
تداوم  و  بحران  مدیریت  قابلیت‌های  توسعه  زیرساخت‌ها،  بهینه‌سازی 

کسب‌وکار انجام شد. 

که  است  حوزه  این  در  سیستم  همکاران  تخصصی  بازوی  ابرآمد  شرکت 
علاوه بر تحقق کسب‌وکار خود، علی‌رغم رخدادهای غیرمنتظره و پیچیده، 
آسایش خیال  و  اطمینان  در طول سال،  کامل  پایداری  با حفظ  توانست 
زیرساخت‌های  تقویت  هدف  با  همچنین  آورد.  فراهم  را  خود  مشتریان 
امنیت اطلاعات و انطباق با استانداردهای مرتبط شرکت ابرآمد موفق به 

اخذ گواهینامه ISMS و گواهینامه دانش‌بنیانی نیز در این سال گردید.

در سال ۱۴۰۵ نیز توسعه خدمات سلف‌سرویس ابری، گسترش خدمات 
توسعه  و  زیرساخت‌ها  تاب‌آوری  افزایش  مصنوعی،  هوش  با  مرتبط 
ظرفیت‌های پشتیبان‌گیری و تداوم کسب‌وکار در دستور کار شرکت ابرآمد 

قرار دارد.
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سازمان هوش محور، مهم‌ترین تحول جهان امروز

بی‌شک هوش مصنوعی اصلی‌ترین محرّک تحولی سازمان‌ها در سال‌های 
در  که  کارسازی  نقش  به  توجه  با  سیستم  همکاران  بود،  خواهد  آینده 
این حوزه  ایفا نموده و همواره تحولات  کاربرد IT در صنایع و سازمان‌ها 
را به کاربردهای ارزش‌آفرین برای مشتریان خود تبدیل کرده است )مانند 
را متعهد  آن(، خود  مانند  و  اشیاء  اینترنت  ابری،  رایانش  از وب،  استفاده 
می‌داند که این فناوری جدید را نیز به مسیری تحول‌آفرین و ارزش‌زا برای 
به‌عنوان  را  هوش‌محور"  "سازمان  بنابراین  کند.  تبدیل  خود  مشتریان 
مهم‌ترین راهبرد خود از سال 1404 به بعد انتخاب کرده و سرمایه‌گذاری 
جدی را در این راستا شروع کرده است. در سال 1404 موارد کاربرد مختلفی 
چه در محصولات گذشته و چه در محصولات نسل بعدی همکاران سیستم 
اضافه شد و بخشی از زیرساخت‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری استفاده از 
هوش مصنوعی تأمین شد. سال 1405، سالی است که همکاران سیستم 
هم در درون خود به سمت یک سازمان هوش‌محور حرکت خواهد کرد، 
تا  داد  خواهد  توسعه  مصنوعی  هوش  پایه  بر  را  خود  محصولات   هم 
زمینه‌ساز تحول فناورانه )Tech Transformation( مشتریان خود شود. 

توسعه و بهبود نسل فعلی محصولات )راهکاران(

و  تخصصی  ماژول   ۷۰ از  بیش  با  سیستم  همکاران  راهکاران  محصولات 
یکی  همچنان  مختلف،  صنایع  در  مشتری  هزار   ۱۰ از  بیش  پوشش‌دهی 
می‌شوند.  محسوب  گروه  رقابتی  مزیت  و  درآمدی  منابع  اصلی‌ترین  از 
بازار،  و توسعه  بر حفظ  تمرکز  با  این محصولات  در سال ۱۴۰۴، توسعه 
افزایش رضایت مشتریان، پاسخ‌گویی به الزامات قانونی، ارتقای بهره‌وری 

مشتریان و توسعه قابلیت‌های فناورانه ادامه یافت.
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• بر 	 تمرکز  با  کارخانه  مدیریت  محصولات  تکمیل  و  توسعه 
صنایع لوازم خانگی، قطعه‌سازی، فولاد، دارو و پتروشیمی

• یکپارچه‌سازی بستر اینترنت اشیاء صنعتی )IIoT( با ماژول‌های 	
تولید، کنترل کیفیت و نگهداری و تعمیرات

• توسعه ماژول مدیریت عملیات و مخازن در صنعت نفت و 	
پتروشیمی و آغاز عرضه این محصول به بازار پالایشگاه‌های 

گاز

• با 	 یکپارچه‌سازی ماژول مدیریت مالی قراردادهای پیمانکاری 
دفتر کل و تکمیل گزارش‌های مدیریتی با هدف ارتقای کارایی 

این محصول در پروژه‌های پیمانکاری و عمرانی

• رقابت‌پذیری 	 تقویت  هدف  با  تدارکات  و  انبار  ماژول  تقویت 
محصولات در صنایع تولیدی و مونتاژی

• شفافیت، 	 افزایش  هدف  با  دیجیتال  تأمین  زنجیره  توسعه 
تأمین  شبکه  در  کیفیت  کنترل  ارتقای  و  فرآیندها  تسریع 

مشتریان

• افزایش 	 و  مقیاس‌پذیری  ارتقای  عملکرد،  بهبود  بر  تمرکز 
موفقیت مشتریان کلیدی خرده‌فروشی

• توسعه قابلیت‌های مبتنی بر هوش مصنوعی با هدف ارتقای 	
بهره‌وری عملیات فروش و پخش 

• توسعه ماژول پخش دارو با هدف افزایش بلوغ محصول و 	
ارتقای جایگاه رقابتی آن در مقایسه با راهکارهای موجود
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• تکمیل زیرساخت استقرار Private Cloud برای مدیریت امور 	
قابلیت‌های تخصصی مورد  توسعه  و همچنین  ابری  سهام 
با  مالی  اطلاعات  یکپارچه‌سازی  و  بورسی  شرکت‌های  نیاز 

راهکاران

• تمرکز بر ارتقای امنیت، بهبود تجربه کاربری سیستم ارتباطات 	
سازمانی و مدیریت مکاتبات

• قابلیت‌های 	 از  استفاده  با   )BI( تجاری  هوشمندی  توسعه 
این  اثربخشی  افزایش  هدف  با  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 

راهکار در تصمیم‌سازی مدیران 
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فروش و افزایش سهم از بازار همکاران سیستم

همکاران سیستم در راستای نفوذ در بازارها و افزایش سهم خود، به شکل 
تعریف می‌کند. در همین  را  و فروش  بازاریابی  مستمر فعالیت‌های مؤثر 
راستا، جذب مشتریان جدید در صنایع و بخش‌های مختلف بازار از اولویت‌های 
برنامه‌های تعریف شده است. در سال 1404، همکاران سیستم موفق به 
جذب بیش از 800 مشتری جدید در بازار متوسط و بزرگ شد که 65 درصد از 

این مشتریان، نسبت به خرید راهکاران ابری اقدام کرده‌اند. 

راهکارهای  پاسخ‌گویی  میزان  افزایش  و  محصولات  تکمیل  با  همچنین، 
برای مشتریان، موفق  تجربه مطلوب  با خلق  همکاران سیستم، همراه 
به جذب 142 مشتری برند و تأثیرگذار در صنایع کلیدی و مطرح در سطح 

کشور شده است.

پیاده‌سازی راهکارهای نرم‌افزاری همکاران سیستم

در  خود  متخصص  و  گسترده  شبکه  از  بهره‌گیری  با  سیستم  همکاران 
سراسر کشور و با دارا بودن بیش از 60 شرکت مستقل، دانش روز مدیریت 
مختلف،  پروژه‌های  در  استقرار   )Best Practices( تجارب  بهترین  و  پروژه 
ظرفیت قابل توجهی ایجاد کرده است که به واسطه آن توانست در سال 
بازه زمانی تعیین شده  را در  نرم‌افزار  استقرار  پروژه  از 2800  1404، بیش 
عملیاتی  و  پیاده‌سازی  مختلف  کسب‌وکارهای  برای  مناسب،  با‌کیفیت  و 
پروژه‌ها شامل  این  که در مجموع در سال 1404  به ذکر است  کند. لازم 
از  که  نرم‌افزاری بوده است  به 13000 ماژول  نزدیک   

ً
پیاده‌سازی مجموعا

پروژه‌های مذکور که به صورت کامل اجرا و عملیاتی شده‌اند، نزدیک به 
1000 پروژه با بیش از 4000 ماژول بر بستر ابر پیاده‌سازی شده است.

4.3 دستاوردهای عملیاتی
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پشتیبانی راهکارهای نرم‌افزاری همکاران سیستم

یکی از رسالت‌های اصلی همکاران سیستم، ارائه خدمات پشتیبانی باکیفیت 
برای محصولات خود است. همکاران سیستم همواره در تلاش است تا با 
ارائه مدل‌های پشتیبانی نوین، مشتریان خود را همراهی و بستر لازم را 

برای بهره‌مندی از خدمات باكیفیت و با استاندارد بالا فراهم کند. 

از شرکت‌های پشتیبان‌یار در سال‌های گذشته،  ایجاد یک شبکه مستقل 
خدمات  بهبود  راستای  در  سیستم  همکاران  اقدامات  مهم‌ترین  از  یکی 
و  بهره‌وری  بهبود  پشتیبانی،  ظرفیت  افزایش  علاوه‌بر  که  بود  مشتریان 
این  از  حاصل  سود  افزایش  نتیجه،  در  و  مشتریان  از  پشتیبانی  کیفیت 
فعالیت را به همراه داشت. این اقدام را می‌توان یکی از مزیت‌های رقابتی 

اساسی سازمان در حوزه پشتیبانی دانست. 

دیگر  ارزشمند  بسیار  قابلیت  سلف‌سرویس،  خدمات  و  مشتریان  پرتال 
همکاران سیستم برای مشتریان است که امکان پاسخگویی به تعداد زیاد 
مشتری را با هزینه کم و سرعت بالا فراهم می‌آورد. توسعه این بخش و 
شروع ارائه خدمات هوشمند در پرتال مشتریان، از اقدامات دیگری بود 

که در سال 1404، در دستور کار قرار گرفت.

از مهم‌ترین اقدامات انجام شده در حوزه پشتیبانی در سال 1404، می‌توان 
به موارد زیر اشاره کرد:

• چت‌بات 	 توسعه  و  پشتیبانی  خدمات  ارئه  هوشمندسازی 
پشتیبانی

• تدوین و ارائه بسته‌های خدمات پشتیبانی متنوع و منعطف 	
بر مبنای نیازمندی و نوع کسب‌وکار مشتریان
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• توسعه ارائه سرویس‌های ارزش افزوده‌ از جنس سرویس‌های 	
پیش‌گیرانه با هدف تداوم رضایت مشتریان

فعالیت‌های بازاریابی همکاران سیستم 

در سال ۱۴۰۴، فعالیت‌های بازاریابی همکاران سیستم با تمرکز بر دو محور 
هدف«  صنایع  در  بازار  سهم  »توسعه  و  برند«  جایگاه  »تقویت  اصلی 
برنامه‌ریزی و اجرا شد. با توجه به شرایط متغیّر فضای کسب‌وکار در سال 
به  و هدایت منابع  اثربخشی  بر  تمرکز  بر چابکی،  بازاریابی  رویکرد  جاری، 

فعالیت‌های نتیجه‌محور استوار بود.

تقویت و توسعه برند

هدف  صنایع  حوزه  نمایشگاه‌های  در  سیستم  همکاران  راستا،  این  در 
شامل نفت و گاز و پتروشیمی، فولاد و معدن، صنعت پخش و صنعت 
خرده‌فروشی، حضور فعال داشت. همکاری مستمر با انجمن‌ها و نهادهای 
تخصصی نیز در سال جاری ادامه یافت؛ در این چارچوب، در سراسر کشور 
نشست‌ها و رویدادهایی با محوریت معرفی راهکارهای همکاران سیستم 
و ارائه محتوای آموزشی و تخصصی برای مدیران و فعالان صنایع پوشاک، 
در  سیستم  همکاران  شد.  برگزار  خانگی  لوازم  و  نساجی  خرده‌فروشی، 
رویدادهای تخصصی این صنایع به‌عنوان بازدیدکننده یا حامی مشارکت 
داشته‌ که این حضور، به توسعه شبکه ارتباطی و تقویت شناخت برند، در 
در  تبلیغات محیطی  کمپین  ده‌ها  انجامید.  فعالان صنایع مختلف  میان 
استان‌های مختلف و شهرک‌های صنعتی، با هدف افزایش تقویت حضور 

ذهنی برند در بازارهای هدف، اجرا شد.

از دیگر اقدامات شاخص در حوزه برندینگ، تولید و انتشار چندین اپیزود از 
پادکست »هم‌صدا« بود. این پادکست‌ها با تمرکز بر راهکارهای مدیریتی 
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تولید  کسب‌وکارها  بحرانی  و  پیچیده  شرایط  با  مواجهه  برای  فناورانه،  و 
شد و نقش مؤثری در تقویت تصویر تخصصی و حرفه‌ای برند، ایفا کرد. 
که  بود  اقداماتی  از  دیگر  یکی  نیز  موفقیت مشتریان  داستان‌های  تولید 
ادامه یافت و در مجموع ۲۲ محتوای متنی و ویدئویی در این زمینه، تهیه 
و منتشر شد. این محتواها، با نمایش تجربه واقعی مشتریان، در تقویت 
اعتماد بازار، کاهش ریسک ادراک‌شده در خرید و حمایت از فرآیند فروش، 

نقش داشتند.

توسعه سهم بازار و تمرکز بر صنایع هدف

برای  بازاریابی  رویکرد  بازار،  بر  حاکم  شرایط  به  توجه  با   ،۱۴۰۴ سال  در 
داده‌محور  هدفمند،  برنامه‌های  اجرای  بر  بازار  سهم  توسعه  برنامه‌های 
معرفی  کلیدی،  صنایع  با  ارتباط  حفظ  ضمن  تا  بود  متمرکز  نتیجه‌گرا  و 

محصولات و راهکارهای جدید نیز به‌صورت اثربخش انجام شود.

در حوزه رویدادها و کمپین‌های تخصصی، بیش از 100 رویداد شامل دموی 
مکاتبات،  کارخانه،  مدیریت  نظیر  حوزه‌هایی  در  سمینار  و  وبینار  گروهی، 
هوش تجاری، خرده‌فروشی و سهام ابری برگزار شد. این رویدادها با تمرکز 
دارای  صنایع  نیازهای  به  پاسخ‌گویی  و  راهکاران  توانمندی‌های  معرفی  بر 
ظرفیت رشد بالا طراحی و اجرا شدند و نقش مهمی در ایجاد فرصت‌های 

فروش و توسعه ارتباطات ایفا کردند.

هم‌زمان، کمپین‌های دیجیتال و تبلیغاتی شرکت نیز با تمرکز بر راهکارهای 
ابری، ERP، مکاتبات و مدیریت تولید اجرا شد. این کمپین‌ها با هدف 

 )Lead Generation( افزایش آگاهی از محصولات، جذب سرنخ‌های فروش
 و پشتیبانی از تیم‌های فروش طراحی شدند.
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حوزه آموزش همکاران سیستم 

اصلی  مرجع  به‌عنوان  سیستم  همکاران  آموزش  و  پژوهش  مؤسسه 
توسعه دانش و مهارت‌های پرسنل داخلی، مشتریان و فراگیران بیرونی در 
راستای توسعه پایدار و پیشرفت همکاران سیستم اهدافی مانند توسعه 
بازار، سرآمد بودن در تکنولوژی و زیرساخت، توانمندسازی پرسنل سازمان 
و اثربخشی دوره‌ها را در دستور کار قرار داد که از جمله مهم‌ترین اقدامات 

انجام شده در سال 1404 می‌توان به موارد زیر اشاره نمود:

• افزایش شبکه‌سازی و ارتقا برند و جایگاه مؤسسه از طریق 	
با دانشگاه‌ها )37 دانشگاه جدید شامل  حضور و همکاری 

24 دانشگاه برتر(

• اطلاعات، 	 فناوری  حوزه‌های  شامل  محصولی  سبد  تکمیل 
تجاری،  هوش  داده،  علم  مصنوعی،  هوش  نویسی،  برنامه 

مهارتی و مدیریتی

• شناسایی و جذب 4500 مخاطب جدید و همچنین ورود به 	
جامعه مخاطب جدید )گروه سنی نوجون( و جذب 100 نفر از 

این مسیر 

• رویدادهای تخصصی و برگزاری 35 وبینار و همایش و ارتباط 	
بر  تمرکز  با  مخاطب  جذب  برای  سازمان‌ها  مدیریتی  لایه  با 

جذب لید با‌کیفیت

• افزودن دوره‌های راهکاران به سیلابس‌های درسی دانشگاه‌های 	
علامه و کرج 

• هدف 	 با  آن  بهینه‌سازی  و  مدرسین  باشگاه  پلتفرم  ساخت 
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ایجاد رقابت سازنده و استمرار همکاری با مدرسین

• تمرکز بر آموزش محصول راهکاران آیند برای پرسنل داخلی با 	
برگزاری 18 عنوان دوره آموزشی برای 1112 نفر

• ارتقا کیفیت دوره‌ها از طریق توسعه و بهینه‌سازی زیرساخت‌ها	

• هدف 	 با  سیستم  همکاران  پرسنل  یادگیری  مدل‌های  اصلاح 
شبیه‌سازی با محیط مشتری

سرمایه انسانی 

و  رقابتی  مزیت  مهم‌ترین  به‌عنوان  سیستم،  همکاران  انسانی  سرمایه 
پیشران اصلی توسعه کسب‌وکار، همواره در کانون توجه راهبردهای شرکت 
سرمایه  نفر   ۲۰۰۰ از  بیش  با  سیستم  همکاران  گروه  است.  داشته  قرار 
انسانی متخصص، طی نزدیک به چهار دهه فعالیت، تلاش کرده است با 
ایجاد محیطی حرفه‌ای، یادگیرنده و مبتنی بر رشد و اثرگذاری، زمینه جذب، 

توسعه و نگهداشت نیروهای توانمند و باانگیزه را فراهم کند.

میان‌مدت،  افق  در  سیستم  همکاران  توسعه‌ای  برنامه‌های  به  توجه  با 
توسعه توان حرفه‌ای مدیران، جانشین‌پروری، استفاده از نیروهای جوان 
در لایه‌های مدیریتی و ارتقای مهارت‌ها و اثربخشی کارکنان، به‌صورت ویژه 
در دستور کار قرار داشت. اجرای نظام توسعه عملکرد و بازخورد، توسعه 
مهم‌ترین  از  آموزش،  در  مستمر  سرمایه‌گذاری  و  شغلی  مسیرهای 
اقدامات شرکت در این حوزه بوده است. در سال ۱۴۰۴، حدود ۵۰۰۰ نفر-
برگزار  نوین  فناوری‌های  و  در حوزه‌های تخصصی، مهارتی  آموزشی  دوره 
ابری،  رایانش  به توسعه دانش در حوزه‌های  آن  از  که بخش مهمی  شد 

هوش مصنوعی و فناوری‌های نوظهور اختصاص داشت.
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با  کشور  کسب‌وکار  فضای  و  محیطی  شرایط  که  سالی  در  همچنین 
عملیاتی  محدودیت‌های  و  جنگی  شرایط  جمله  از  متعددی  چالش‌های 
زیرساخت‌های  توسعه  هوشمند،  فرآیندهای  از  بهره‌گیری  بود،  همراه 
حفظ  در  مهمی  نقش  سازمانی،  ارتباطات  تقویت  و  منعطف  همکاری 

پایداری عملیات و تداوم اثربخش فعالیت تیم‌ها ایفا کرد.

همکاران سیستم طی سال‌های اخیر توانسته است جایگاه خود را به‌عنوان 
تثبیت  کشور  اطلاعات  فناوری  صنعت  معتبر  کارفرمایی  برندهای  از  یکی 
کند. فرصت فعالیت در پروژه‌های بزرگ ملی، توسعه محصولات مبتنی بر 
فناوری‌های نوین و فضای حرفه‌ای و یادگیرنده شرکت، موجب شده است 
همکاران سیستم همچنان یکی از انتخاب‌های اصلی نیروهای متخصص و 

فارغ‌التحصیلان توانمند بازار کار باشد.

مستمر  بهبود  نیز،  انسانی  سرمایه  توسعه  و  نگهداشت  حوزه  در 
تقویت فرهنگ سازمانی، مراقبت  رفاهی،  کارکنان، توسعه خدمات  تجربه 
کلیدی،  نیروهای  توسعه  و  حفظ  بر  تمرکز  و  کار  بازار  در  رقابت‌پذیری  از 
به‌صورت مستمر دنبال شده است. مجموعه این اقدامات، ضمن کمک 
به افزایش بهره‌وری و چابکی سازمان، نقش مهمی در کنترل نرخ خروج و 

تقویت سرمایه انسانی گروه ایفا کرده است.

از  توجهی  قابل  بخش  سیستم،  همکاران  شبکه  توسعه  با  همچنین 
خدمات فروش، استقرار، پشتیبانی و توسعه محصولات، در قالب شبکه‌ای 
این  ارائه می‌شود که  تخصصی و تحت استانداردها و چارچوب‌های گروه 
رویکرد، علاوه بر افزایش مقیاس‌پذیری کسب‌وکار، به توسعه ظرفیت‌های 

تخصصی و ارتقای بهره‌وری عملیاتی گروه کمک کرده است.
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نمودار توزیع تعداد سرمایه انسانی به تفکیک نقش در هسته داخلی همکاران 
سیستم:

محصول و توسعه

مالی

فنی

فروش و بازاریابی

ستادی

استقرار و پشتیبانی نرم‌افزار

سایر

٪۴۲

٪۱۷

٪۷

٪۴

٪۴

٪۴

٪۲۲





برنامه‌های راهبردی
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صنعت  تحول  از  جدید  مرحله‌ای  به  ورود  آستانه  در  سیستم  همکاران 
نرم‌افزارهای سازمانی قرار دارد؛ مرحله‌ای که در آن، ترکیب فناوری‌های نوین، 
خدمات،  ارائه  جدید  مدل‌های  و  مصنوعی  هوش  ابری،  زیرساخت‌های 
در سال ۱۴۰۵، حفظ  کلان شرکت  راهبرد  داد.  را شکل خواهند  بازار  آینده 
ایران، توسعه سهم بازار در حوزه خدمات  و تقویت رهبری بازار سازمانی 
به سمت نسل جدید محصولات و مدل‌های  ابری و هوشمند و حرکت 

کسب‌وکار مبتنی بر درآمدهای تکرارشونده و مقیاس‌پذیر است.

کشور،   ERP مشتریان  پایگاه  بزرگ‌ترین  به  اتکا  با  سیستم  همکاران 
و  گسترده  عملیاتی  تجربه  معتبر،  برند  متخصص،  انسانی  سرمایه 
بتواند نقش مؤثری  شبکه توسعه‌یافته خود، در موقعیتی قرار دارد که 
در شکل‌دهی آینده تحول دیجیتال سازمان‌ها در ایران ایفا کند. در همین 
راستا، توسعه نسل جدید محصولات بر بستر ابر و تجهیز تدریجی آن‌ها 
محورهای  مهم‌ترین  از  یکی  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  قابلیت‌های  به 

راهبردی شرکت در سال ۱۴۰۵ خواهد بود.

ساختار  پیش‌رو،  سال‌های  در  مصنوعی  هوش  که  است  معتقد  شرکت 
را  سازمان‌ها  مدیریتی  مدل‌های  و  عملیاتی  فرآیندهای  تصمیم‌گیری، 
به‌صورت بنیادین متحول خواهد کرد. بر همین اساس، همکاران سیستم 
مسیر  خود،  محصولات  در  هوشمند  قابلیت‌های  توسعه  بر  علاوه 
با  را  سازمانی  راهکارهای  در  مصنوعی  هوش  فناوری‌های  کاربردی‌سازی 
این  از  هدف  می‌کند.  دنبال  مشتریان  برای  واقعی  ارزش  خلق  بر  تمرکز 
پیچیدگی  کاهش  تصمیم‌گیری،  کیفیت  بهبود  بهره‌وری،  افزایش  رویکرد، 

برنامه‌های راهبردی 1405
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عملیاتی و ارتقای تجربه کاربری مشتریان است.

در حوزه زیرساخت‌های ابری نیز، توسعه خدمات شرکت ابرآمد و تقویت 
ارائه خدمات IaaS و PaaS، یکی از محورهای کلیدی توسعه  ظرفیت‌های 
گروه خواهد بود. رشد روزافزون تقاضا برای خدمات ابری، توسعه مدل‌های 
SaaS و نیاز سازمان‌ها به زیرساخت‌های امن، پایدار و مقیاس‌پذیر، فرصت 
مهمی را پیش‌روی همکاران سیستم قرار داده است تا علاوه بر توسعه 
و خدمات  زیرساخت  بازار  در  نرم‌افزاری، حضور مؤثرتری  بازار محصولات 
سال‌های  در  انجام‌شده  سرمایه‌گذاری‌های  باشد.  داشته  کشور  ابری 
اخیر، زیرساخت مناسبی برای توسعه این بازار و افزایش سهم درآمدهای 

تکرارشونده گروه فراهم کرده است.

همکاران سیستم در کنار توسعه بازار و فناوری، تحول درونی سازمان را 
نیز به‌عنوان یکی از ارکان اصلی رشد پایدار دنبال می‌کند. در سال ۱۴۰۵، 
بازطراحی فرآیندهای کلیدی، توسعه ابزارهای هوشمند مدیریتی، افزایش 
چابکی عملیاتی و بهره‌گیری هدفمند از فناوری در اداره سازمان، با جدیت 
و  بهره‌وری  ارتقای  بر  علاوه  رویکرد،  این  یافت.  خواهد  ادامه  بیشتری 
اثربخشی داخلی، ظرفیت سازمان را برای پاسخ‌گویی سریع‌تر و دقیق‌تر به 

تحولات بازار افزایش خواهد داد.

از سوی دیگر، موفقیت و ماندگاری مشتریان همچنان یکی از مهم‌ترین 
اولویت‌های راهبردی شرکت است. با بلوغ بیشتر کسب‌وکارها در استفاده 
ارزش‌افزوده،  برای خدمات  تقاضا  انتظار می‌رود  نرم‌افزارهای سازمانی،  از 
مشاوره‌های تخصصی، بهینه‌سازی فرآیندها و خدمات مبتنی بر بهترین 
 ۱۴۰۵ سال  در  سیستم  همکاران  یابد.  افزایش   )Best practices( تجارب 
توسعه این خدمات را با هدف تعمیق ارتباط با مشتریان، افزایش ارزش 

خلق‌شده برای آنان و تقویت درآمدهای پایدار دنبال خواهد کرد.
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رقابتی  مزیت  و  موفقیت  عامل  مهم‌ترین  همچنان  نیز  انسانی  سرمایه 
توسعه  بر  شرکت  تمرکز   ،۱۴۰۵ سال  در  بود.  خواهد  سیستم  همکاران 
نیروهای  توان مدیریتی، جذب و نگهداشت  تقویت  تخصص‌های کلیدی، 
توانمند و توسعه فرهنگ یادگیری و نوآوری ادامه خواهد یافت. گسترش 
و  مصنوعی  هوش  ابری،  رایانش  مانند  حوزه‌هایی  در  شرکت  فعالیت 
فناوری‌های نوین، فرصت ارزشمندی برای توسعه ظرفیت‌های تخصصی 

و خلق مزیت‌های رقابتی جدید در گروه فراهم کرده است.

ریسک،  مدیریت  در  واقع‌گرایانه  رویکرد  کنار  در  اقدامات،  این  مجموعه 
مسیر  تکرارشونده،  درآمدهای  بر  تمرکز  و  پایدار  زیرساخت‌های  توسعه 
همکاران سیستم را برای تداوم رشد، افزایش تاب‌آوری و خلق ارزش پایدار 

برای سهامداران، مشتریان و ذی‌نفعان هموار خواهد کرد.
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اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت

صورت سودوزیان جداگانه )شرکت اصلی(

شرح
1404

میلیون ریال
1403

میلیون ریال

درصد تغییرات 
نسبت به سال 

قبل

45%40,467,75227,912,929درآمدهای عملیاتی

59%)4,639,462()7,368,104(بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

42%33,099,64723,273,467سود ناخالص

50%)2,832,247()4,251,199(هزینه‌های فروش, اداری و عمومی

41%28,848,44820,441,221سود عملیاتی

185%7,757,2622,719,407سایر درآمدها و هزینه‌های غیرعملیاتی

58%36,605,71023,160,627سود قبل از مالیات

32%)2,691,166()3,541,299(هزینه مالیات بر درآمد 

62%33,064,41120,469,461سود خالص
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صورت وضعیت مالی جداگانه )شرکت اصلی(

1404/12/29
میلیون ریال

1403/12/30
میلیون ریال

دارایی‌ها

دارایی‌های غیرجاری

12,782,85812,831,259دارایی‌های ثابت مشهود

4,745,8582,103,239دارایی‌های نامشهود

10,685,4374,006,472سرمایه‌گذاری در شرکت‌های فرعی

4040سرمایه‌گذاری در شرکت‌های وابسته

494,312494,312دریافتنی‌های بلندمدت

99,00042,500سایر دارایی‌ها

28,807,50519,477,822جمع دارایی‌های غیرجاری

دارایی‌های جاری

34,72853,518پیش پرداخت‌ها

61,14387,165موجودی مواد و کالا

12,316,4487,863,997دریافتنی‌های تجاری و سایر دریافتنی‌ها

28,932,38719,767,538سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

882,511615,720موجودی نقد

42,227,21728,387,938جمع دارایی‌های جاری

71,034,72247,865,760جمع دارایی‌ها

حقوق مالکانه و بدهی‌ها

حقوق مالکانه

10,000,00010,000,000سرمایه

595,590237,775صرف سهام خزانه

1,000,0001,000,000اندوخته قانونی

16,39616,396مازاد حاصل از تجدید ارزیابی

34,913,۶۹۱21,501,223سود انباشته

)2,600,845()3,303,295(سهام خزانه )در تملک شرکت فرعی و صندوق بازارگردان(

43,۲۲۲,۳۸۲30,154,549جمع حقوق مالکانه

بدهی‌ها

بدهی‌های غیر‌جاری

1,197,000740,798ذخیره مزایای پایان خدمت كاركنان

1,197,000740,798جمع بدهی‌های غیرجاری

بدهی‌های جاری

14,335,7658,308,803پرداختنی‌های تجاری و سایر پرداختنی‌ها

3,917,7143,010,244مالیات پرداختنی

51,84444,056سود سهام پرداختنی

8,310,0165,607,310پیش دریافت‌ها

26,۶۱۵,۳۳۹16,970,413جمع بدهی‌های جاری

۲۷,۸۱۲,33917,711,211جمع بدهی‌ها

71,034,72247,865,760جمع حقوق مالکانه و بدهی‌ها



 رویکردهای سال ۱۴۰۵ و عملکرد سال ۱۴۰۴ همکاران سیستم46

 صورت جریان های نقدی جداگانه)شرکت اصلی(

سال 1404
میلیون ریال

سال 1403
میلیون ریال

جریان های نقدی حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

29,496,91422,679,527نقد حاصل از عملیات

)1,453,551()2,651,111(پرداخت‌های نقدی بابت مالیات بر درآمد

26,845,80321,225,976جریان خالص ورود نقد حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

جریان های نقدی حاصل از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری

5,2378,234دریافت‌های نقدی حاصل از فروش دارایی‌های ثابت مشهود

)796,818()424,162(پرداخت‌های نقدی برای خرید دارایی‌های ثابت مشهود

)1,275,824()2,815,068(پرداخت‌های نقدی برای خرید دارایی‌های نامشهود

)203,144()1,134,797(پرداخت‌های نقدی علی الحساب افزایش سرمایه در شرکت‌های فرعی

-343,617دریافت‌های نقدی حاصل از فروش سایر سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت

)1,891,107()7,022,580(پرداخت‌های نقدی برای تحصیل سایر سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت

33,401,45012,976,655دریافت‌های نقدی حاصل از فروش سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

)17,325,504()42,566,299(پرداخت‌های نقدی برای  تحصیل سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

309,8891,168,718دریافت‌های نقدی حاصل از سود سپرده بانکی 

6,817,2961,271,233دریافت‌های نقدی حاصل از سود سایر سرمایه‌گذاری‌ها

)6,067,557()13,085,417(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری

13,760,38615,158,418جریان خالص ورود نقد قبل از فعالیت‌های تامین مالی

جریان های نقدی حاصل از فعالیت‌های تامین مالی

629,648380,602دریافت‌های نقدی حاصل از فروش سهام خزانه

)752,281()974,282(پرداخت‌های نقدی برای خرید سهام خزانه

)17,658,217()19,616,636(پرداخت‌های نقدی بابت سود سهام

6,329,2962,957,901دریافت‌های نقدی از شرکت‌های فرعی

)15,071,995()13,631,974(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت‌های تامین مالی

128,41286,423خالص افزایش در موجودی نقد

615,720501,147مانده موجودی نقد در ابتدای سال

138,37928,150تاثیر تغییرات نرخ ارز

882,511615,720مانده موجودی نقد در پایان سال
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 صورت سودوزیان تلفیقی   
                                                                        

شرح
1404

میلیون ریال
1403

میلیون ریال
درصد تغییرات نسبت 

به سال قبل

39%60,533,44443,681,034درآمدهای عملیاتی

بهای تمام شده 
67%)11,300,935()18,862,713(درآمدهای عملیاتی

29%41,670,73132,380,099سود ناخالص

هزینه‌های فروش, اداری 
40%)4,785,943()6,722,012(و عمومی

27%34,948,71927,594,156سود عملیاتی

 سایر درآمدها و 
98%7,962,6494,029,614هزینه‌های غیرعملیاتی

سود قبل از احتساب 
سهم گروه از سود 
شرکت‌های وابسته

42,911,36831,623,770%36

سهم گروه از سود 
۲۸٪ -222,069307,895شرکت‌های وابسته

35%43,133,43731,931,665سود قبل از مالیات

۵۷%)4,799,197()7,541,147( هزینه مالیات بر درآمد

۳۱%35,592,29027,132,468سود خالص
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 صورت وضعیت مالی تلفیقی 
                                                                        

۱۴۰۴/12/29
میلیون ریال

۱۴۰۳/12/30
میلیون ریال

دارایی‌ها

دارایی‌های غیرجاری

17,125,39516,324,267دارایی‌های ثابت مشهود

252,216269,037سرقفلی

4,850,4622,258,003دارایی‌های نامشهود

312,457363,788سرمایه‌گذاری در شرکت‌های وابسته

1,0092,420سایر سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت

407,461383,174دریافتنی‌های بلندمدت

360,904236,394سایر دارایی‌ها

23,309,90419,837,083جمع دارایی‌های غیرجاری

دارایی‌های جاری

1,099,256766,710پیش پرداخت‌ها

430,977300,652موجودی مواد و کالا

7,023,3558,851,816دریافتنی‌های تجاری و سایر دریافتنی‌ها

56,203,30530,037,455سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

2,443,3471,980,752موجودی نقد

67,200,24041,937,385جمع دارایی‌های جاری

90,510,14461,774,468جمع دارایی‌ها

حقوق مالکانه و بدهی‌ها
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حقوق مالکانه

10,000,00010,000,000سرمایه

1,409,9391,052,124صرف سهام خزانه

1,302,445939,779آثار ناشی از معاملات با منافع فاقد حق کنترل

1,521,9461,191,315اندوخته قانونی

126,450126,450مازاد حاصل از تجدید ارزیابی

۳۸,736,21225,631,584سود انباشته

 سهام خزانه )سهام شرکت در 
تملک شرکت فرعی و بازارگردان(

)3,303,324()2,600,845(

 حقوق مالکانه قابل انتساب 
به مالکان شرکت اصلی

49,793,66736,340,407

6,136,2302,969,674منافع فاقد حق کنترل

55,929,89739,310,081جمع حقوق مالکانه

بدهی‌ها

بدهی‌های غیر‌جاری

690,205465,648پرداختنی‌های بلندمدت

4,083,5912,458,532ذخیره مزایای پایان خدمت كاركنان

4,773,7962,924,180جمع بدهی‌های غیرجاری

بدهی‌های جاری

3,302,0882,080,838پرداختنی‌های تجاری و سایر پرداختنی‌ها

7,942,2725,155,801مالیات پرداختنی

64,45855,286سود سهام پرداختنی

18,497,63312,248,282پیش دریافت‌ها

29,806,45119,540,207جمع بدهی‌های جاری

34,580,24722,464,387جمع بدهی‌ها

90,510,14461,774,468جمع حقوق مالکانه و بدهی‌ها
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صورت جریان های نقدی تلفیقی 

                                                                                           

سال 1404
میلیون ریال

سال 1403
میلیون ریال

جریان های نقدی حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

47,281,80230,117,054نقد حاصل از عملیات

)2,230,072()4,767,905(پرداخت‌های نقدی بابت مالیات بر درآمد

42,513,89727,886,982جریان خالص ورود وجه نقد حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

جریان های نقدی حاصل از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری

8,4762,399دریافت‌های نقدی ناشی از فروش دارایی‌های ثابت مشهود

)2,881,355()2,019,867(پرداخت‌های نقدی برای خرید دارایی‌های ثابت مشهود

)1,364,039()2,794,475(پرداخت‌های نقدی برای خرید دارایی‌های نامشهود

39,416,79226,213,449دریافت‌های نقدی ناشی از فروش سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

)33,857,558()62,282,602(پرداخت‌های نقدی برای  تحصیل سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

7,816,8263,931,971دریافت‌های نقدی ناشی از سود سایر سرمایه‌گذاری‌ها

)7,955,133()19,854,850(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری

22,659,04719,931,849جریان خالص ورود نقد قبل از فعالیت‌های تامین مالی

جریان‌های نقدی حاصل از فعالیت‌های تامین مالی

)238,560(366,472دریافت)پرداخت( نقدی حاصل از خرید/فروش سهام شرکت فرعی

 )پرداخت( دریافت نقدی حاصل از خرید/فروش سهام شرکت‌های 
فرعی -سهم منافع فاقد حق کنترل

)2,243,341(410,231

629,648142,826دریافت‌های نقدی حاصل از فروش سهام خزانه

)752,281()974,282(پرداخت‌های نقدی برای خرید سهام خزانه

)17,677,102()19,615,252(پرداخت‌های نقدی بابت سود سهام به مالکان شرکت اصلی

)1,197,841()498,076(پرداخت‌های نقدی بابت سود سهام به منافع فاقد حق کنترل

)19,312,727()22,334,831(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت‌های تامین مالی

324,216619,122خالص افزایش در موجودی نقد

1,980,7521,333,481مانده موجودی نقد در ابتدای سال

138,37928,150تاثیر تغییرات نرخ ارز

2,443,3471,980,752مانده موجودی نقد در پایان سال
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      زمین

6دانگ-تک برگاداری959,6470959,647زمین تهران1
تهران، یوسف آباد، خیابان ابن سینا، 

نبش خیابان 15.1، پلاک 24
719

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

6دانگ-تک برگاداری637,4500637,450زمین تهران2
تهران، یوسف آباد، خیابان ابن سینا، 

نبش خیابان 15.1، پلاک 20
580

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

6دانگ-تک برگاداری1,784,00001,784,000زمین تهران3
تهران، ولیعصرشمالی، بالاتر از 

میدان ونک، خیابان عطار، پلاک 8
1903

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

6دانگ-تک برگاداری1,875,00001,875,000زمین تهران4
تهران، ولیعصرشمالی، بالاتر از 

میدان ونک، خیابان عطار، پلاک 20
2089

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

1,397,15401,397,154زمین تهران5

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

5دانگ از 
6دانگ- تک برگ

تهران، میدان ونک، خیابان ونک، 

خیابان آرارات جنوبی، پلاک 77
803

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

اداری719,5000719,500زمین تهران6
5دانگ از 

6دانگ- تک برگ
تهران، میدان ونک، خیابان ونک، 

خیابان آرارات جنوبی، پلاک ۷۳
880

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

7
زمین نمک 

آبرود
6دانگ-تک برگمسکونی111,7000111,700

چالوس، شهرک توریستی نمک 

آبرود، خیابان نرگس، نرگس 6 

پلاک 64

414
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

8

زمین 

خراسان 

رضوی

200,0000200,000
اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

مشهد، بلوار وکیل آباد، جنب پل 

سیدرضی، پلاک 426
510

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

96,000096,000زمین زنجان9

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

6دانگ-تک برگ
زنجان، غرب شهرک کارمندان، خیابان 

دهم، پلاک 3768
240

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

10
زمین 

قزوین
183,6000183,600

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

6دانگ-تک برگ
قزوین، میدان ولیعصر، خیابان 

توحید، کوچه یگانگی، پلاک 11
۳۰۹

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

11

زمین 

آذربایجان 

شرقی

155,1830155,183

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

6دانگ-تک برگ
تبریز، خیابان امام خمینی، خیابان 

بزرگمهر، ششم شرقی، پلاک 8
324

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

13,436013,436زمین اراک12
اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

اراک، خیابان 17متری ملک، مجتمع 

تجاری ایرانیان، طبقه 4
34

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

13
زمین 

کرمان1
10,100010,100

اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

کرمان بلوار جمهوری جنب هتل 

بین‌المللی پارس، مجتمع تجاری 

اداری سایه

20
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

فهرست زمین و ساختمان
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14
زمین 

کرمان2
6دانگ-تک برگاداری15,610015,610

کرمان، بلوار صدوقی، چهارراه فیروزه، 
ساختمان بانک رسالت

36
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

48,875048,875زمین یزد15

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

6دانگ-تک برگ
یزد،بلوار جمهوری اسلامی، جنب 
بانک ملی غدیر، کوچه 30، پلاک 99

575
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

6دانگ-تک برگاداری225,0000225,000زمین البرز16
کرج، میدان سپاه، ابتدای بوار 

جمهوری شمالی، خیابان نیلوفر، 
پلاک 5

450
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

17
زمین 

خوزستان
6دانگ-تک برگاداری18,796018,796

اهواز امانیه، خیابان سقراط شرقی، 
 حدفاصل عارف و انقلاب، 

ساختمان آراد
47

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

مبایعه نامهاداری18,964018,964زمین گیلان18
رشت، بلوار امام خمینی، بعد از سه 
راهی منظریه، ساختمان بانک سینا

40
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

19
زمین 

گلستان
6دانگ-تک برگاداری22,632022,632

گرگان، بلوار ناهارخوران، نبش خیابان 
عدالت 61، ساختمان کارآفرین

52
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

20
زمین 

مازندران
6دانگ-تک برگاداری35,328035,328

ساری، بلوار طالقانی، نبش خیابان 
معلم، ساختمان سینا

88
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

21
زمین 

همدان
27,402027,402

اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

همدان، میدان بیمه، ابتدای بلوار 
مصیب مجیدی، مجتمع اداری تجاری 

نیاوران
44

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

22
زمین 

هرمزگان
6دانگ-تک برگاداری8,20008,200

بندرعباس، بلوار امام خمینی، 
چهارراه  نخل ناخدا، ساختمان 

اورست
33

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

23
زمین 

اصفهان
6دانگ-تک برگاداری420,4580420,458

اصفهان، بلوار توحید شمالی، 
ساختمان سلیمان

230
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

24
زمین 

کرمانشاه
14,095014,095

اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

کرمانشاه، میدان فاطمیه، خیابان 
مصوری، مجتمع تجاری اداری محمد

28
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

47,444047,444زمین فارس25
اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

شیراز، معالی آباد، نبش خیابان دنا، 
مجتمع تجاری اداری هرم نور

119
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

8,41308,413زمین اردبیل26
اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

اردبیل، خیابان امام خمینی، ایستگاه 
سرین، مجتمع تجاری اولدوز 

پاسارگاد
26

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

9,053,98609,053,986جمع

ساختمان

1
ساختمان 

تهران
6دانگ-تک برگاداری26,60010,96115,639

تهران، یوسف آباد، خیابان ابن سینا، 
نبش خیابان 15.1، پلاک 24

2056
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد
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2
ساختمان 

تهران 
اداری1,306,140159,8311,146,309

5دانگ از 
6دانگ- تک برگ

 تهران، میدان ونک، 

حدفاصل شیراز شمالی و آرارات 

جنوبی، پلاک 73

3273
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

3
ساختمان 

تهران
6دانگ-تک برگاداری103,76349,53154,231

تهران، یوسف آباد، خیابان ابن سینا، 

نبش خیابان 15.1، پلاک 20
2740

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

4
ساختمان 

تهران
6دانگ-تک برگاداری69,24819,36349,885

تهران، ولیعصرشمالی، بالاتر از 

میدان ونک، خیابان عطار، پلاک 8
2151

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

5
ساختمان 

تهران
6دانگ-تک برگاداری25,22013,33711,883

تهران، ولیعصرشمالی، بالاتر از 

میدان ونک، خیابان عطار، پلاک 20
939

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

6

ساختمان 

خراسان 

رضوی

44,3249,80034,524
اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

مشهد، بلوار وکیل آباد، جنب پل 

سیدرضی، پلاک 426
1310

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

7
ساختمان 

زنجان
2,3281,636692

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

6دانگ-تک برگ
زنجان، غرب شهرک کارمندان، خیابان 

دهم، پلاک 3768
300

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

8
ساختمان 

قزوین
2,2421,813429

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

6دانگ-تک برگ
قزوین، میدان ولیعصر، خیابان 

توحید، کوچه یگانگی، پلاک 11
615

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

9

ساختمان 

آذربایجان 

شرقی

9,7913,4626,329

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

6دانگ-تک برگ
تبریز، خیابان امام خمینی، خیابان 

بزرگمهر، ششم شرقی، پلاک 8
412

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

10
ساختمان 

اراک
1,075902173

اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

اراک، خیابان 17متری ملک، مجتمع 

تجاری ایرانیان، طبقه 4
145

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

11
ساختمان 

کرمان 1
44939455

اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

کرمان بلوار جمهوریجنب هتل بین 

المللی پارس، مجتمع تجاری اداری 

سایه

91
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

12
ساختمان 

کرمان 2
6دانگ-تک برگاداری1,9901,197793

کرمان، بلوار صدوقی، چهارراه فیروزه، 

ساختمان بانک رسالت
205

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

13
ساختمان 

یزد
2,0061,562444

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

6دانگ-تک برگ
یزد،بلوار جمهوری اسلامی، جنب 

بانک ملی غدیر، کوچه 30، پلاک 99
458

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

14
ساختمان 

البرز
6دانگ-تک برگاداری3,0292,129900

کرج، میدان سپاه، ابتدای بوار 

جمهوری شمالی، خیابان نیلوفر، 

پلاک 5

390
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

15
ساختمان 

اصفهان
6دانگ-تک برگاداری611,01769,142541,875

اصفهان، بلوار توحید شمالی، 

ساختمان سلیمان
1087

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

16
ساختمان 

گلستان
6دانگ-تک برگاداری1,8841,047837

گرگان، بلوار ناهارخوران، نبش خیابان 

عدالت 61، ساختمان کارآفرین
220

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

17
ساختمان 

گیلان
مبایعه نامهاداری3,2471,6161,632

رشت، بلوار امام خمینی، بعد از سه 

راهی منظریه، ساختمان بانک سینا
218

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد
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18
ساختمان 

خوزستان
6دانگ-تک برگاداری5,5992,9752,624

اهواز امانیه، خیابان سقراط شرقی، 

حدفاصل عارف و انقلاب، ساختمان 

آراد

273
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

19
ساختمان 

مازندران
6دانگ-تک برگاداری4,8722,4002,472

ساری، بلوار طالقانی، نبش خیابان 

معلم، ساختمان سینا
332

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

20
ساختمان 

همدان
6,1852,8863,299

اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

همدان، میدان بیمه، ابتدای بلوار 

مصیب مجیدی، مجتمع اداری تجاری 

نیاوران

150
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

21
ساختمان 

هرمزگان
6دانگ-تک برگاداری10,5034,7915,712

بندرعباس، بلوار امام خمینی، 

چهارراه  نخل ناخدا، ساختمان 

اورست

257
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

22
ساختمان 

کرمانشاه
6,2102,4193,791

اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

کرمانشاه، میدان فاطمیه، خیابان 

مصوری، مجتمع تجاری اداری محمد
267

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

23
ساختمان 

فارس
15,6875,65310,034

اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

شیراز، معالی آباد، نبش خیابان دنا، 

مجتمع تجاری اداری هرم نور
539

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

24
ساختمان 

اردبیل
5,7461,8663,880

اداری-

تجاری
6دانگ-تک برگ

اردبیل، خیابان امام خمینی، ایستگاه 

سرین، مجتمع تجاری اولدوز 

پاسارگاد

176
مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

25
ساختمان 

دوبی 1
6دانگمسکونی6,1694,6321,537

 Jumeirah lake-3 Saba Tower

towers- Dubai-UAE
110

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

26
ساختمان 

دوبی 2
6دانگمسکونی12,1709,1123,057

 Jumeirah-Green lake Tower S3

lake towers- Dubai-UAE
208

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

27
ساختمان 

دوبی 3
6دانگاداری12,8889,6373,251

Executive Heights Tower- Bar-

sha heights-Dubai-UAE
191

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

2,300,382394,0961,906,287جمع

 ساختمان در جریان ساخت

88,059088,059تهران1

مسکونی- 

موقعیت 

اداری

5دانگ از 
6دانگ- تک برگ

تهران، میدان ونک، خیابان ونک، 

خیابان آرارات جنوبی، پلاک 77
803

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

اداری3,5573,557تهران2
5دانگ از 

6دانگ- تک برگ
تهران، میدان ونک، خیابان ونک، 

خیابان آرارات جنوبی، پلاک ۷۳
3273

مورد 

ندارد

مورد 

ندارد

91,616091,616جمع
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مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت

وضعیت پرداخت‌های به دولت-گروه

)کلیه مبالغ به میلیون ریال(

سال 1403سال 1404سرفصل
درصد 
تغییرات

دلایل تغییرات

117%4,718,9902,۱۷۱,۹۸۱مالیات عملکرد

 اتمام دوره معافیت پروانه 
بهره برداری سپیدار سیستم

و افزایش درآمد مشمول مالیات 
شرکت‌ها

مالیات بر ارزش 
افزوده

ناشی از رشد درآمدهای عملیاتی5,427,4463,۳۱۵,۷۲۹%64

56%2,007,9361,۲۸۵,۱۵۵بیمه سهم کارفرما
ناشی از افزایش تعداد و پایه حقوق 

پرسنل

حقوق و عوارض 
دولتی

49,05838,۵۹۶%27

پرداختی بابت انرژی 
و ارتباطات

132,014۸۵,۱۱۴%55

79%12,335,4436,۸۹۶,۵۷۵جمع

15%1,453,0091,۲۶۰,۹۸۸مانده پرداختنی
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وضعیت مطالبات از دولت
)کلیه مبالغ به میلیون ریال(

سرفصل مطالبات-گروه
سال 
1404

 سال 
1403

 درصد 
تغییرات

دلایل تغییرات

مطالبات از وزارت دارایی-ناشی از 
رسیدگی مالیاتی

1,87029,389-۹۴٪
مالیات سال 1400 از بستانکاری 

نزد دارایی تسویه گردید 

کیفیت سود شرکت  اصلی

)کلیه مبالغ به میلیون ریال(

سال مالی 
منتهی به

سود )زیان( 
خالص

سود )زیان( حاصل از 
منابع عملیاتی

سود )زیان( 
حاصل از منابع 

غیرعملیاتی

نسبت جریان 
نقدی عملیاتی 
به سود )زیان( 

عملیاتی

1404/12/2933,۰۶۴,۴۱۱25,۳۷۴,۳۷۸7,690,033%93

1403/12/3020,469,46117,776,2052,693,257%104

1402/12/2918,165,86215,018,5453,147,317%88

وضعیت معافیتهای مالیاتی عملکرد شرکت  اصلی
)کلیه مبالغ به میلیون ریال(

توضیحاتدرصد معافیت مالیاتیماده قانونی موضوع معافیت مالیاتیردیف

5%ماده 143 ق.م.م۱

تا زمان عدم تغییر قانون، 
این معافیت‌ها قابل 

استفاده می‌باشد. ماده 132 ق.م.م۲
درآمدهای ناشی از فعالیت‌های 
تولیدی با نرخ صفر محاسبه 

شده است
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پرداخت سود

)کلیه مبالغ به میلیون ریال(

سال 
مالی

سود سهام 
پیشنهادی 
هیئت‌مدیره

سود سهام 
مصوب 
مجمع

درصد سود 
تقسیم 
شده 

به سود 
پیشنهادی 

سود سهام 
پرداخت شده 

از طریق 
 سجام 

)تا پایان سال 
مالی(

سود سهام 
 پرداخت شده 
)تا پایان سال 

مالی(

دلایل عدم 
پرداخت کامل 

سود سهام

140320,000,00020,000,000%1005,396,31919,985,123
 سجامی نبودن 

عده‌ای از 
سهامداران و عدم 

دریافت نامه و 
اطلاعات حساب از 

سمت این دسته از 
سهامداران جهت 

پرداخت سود

140214,000,00018,000,000%1294,821,30617,983,560

14016,000,0008,000,000%1332,107,3707,992,984
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اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت

نسبت‌های مالی

عنوان

تلفیقیاصلی

سال 
۱۴۰۴

سال 
1403

سال 
۱۴۰۲

سال 
1404

 سال 
1403

 سال 
1402

نقدینگی
1.591.672.042.252.152.46نسبت جاری

1.581.672.042.242.132.43نسبت آنی

اهرمی

30%36%38%31%37%39%نسبت بدهی

نسبت بدهی به حقوق صاحبان 
سهام

%64%59%44%62%57%43

سودآوری

53%51%47%55%47%56%نرخ بازده مجموع دارایی‌ها

76%77%75%78%71%90%نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

99%101%122%80%۱۰۴%93%نسبت نقدشوندگی سود

75%74%69%88%83%82%نسبت سود ناخالص

64%63%58%78%73%71%نسبت سود عملیاتی

68%62%59%86%73%82%نسبت سود خالص

ارزش بازار

4,3223,0152,771ارزش دفتری هر سهم – ریال

نسبت قیمت به ارزش دفتری 
هر سهم-مرتبه

8129

نسبت قیمت به درآمد واقعی 
هر سهم-مرتبه

101714

P/S 81312نسبت

آخرین قیمت هر سهم در تاریخ 
تایید گزارش  – ریال

32,77035,93025,060
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سیاست تقسیم سود شرکت‌های فرعی و وابسته

درصد نام شرکت
مالکیت

سود خالص 
)میلیون 

ریال(

سود 
عملیاتی 
)میلیون 

ریال(

سود غیر 
عملیاتی 
)میلیون 

ریال(

سود سهام 
پیشنهادی 
هیئت‌مدیره

سود سهام 
مصوب مجمع-

میزان سود 
تقسیمی شرکت 

فرعی قبل از 
برگزاری مجمع 

شرکت اصلی

نام حسابرس 
شرکت

نماینده/ 
نمایندگان 

سهامدار عمده 
در شرکت فرعی

محمد عزیزاللهیبهراد مشار76/28,162,49010,306,316219,9866,124,7248,021,350سپیدار سیستم آسیا

همکاران سیستم پناه 
بهروز سمیر هدف نوین نگر99.82,040,9362,720,4072,697204,0941,965,000تهران

کرمانشاهی

توسعه شبکه فروش 
فرید فولادیهدف نوین نگر99.8511,427636,07238751,143505,000همکاران سیستم

مؤسسه پژوهش 
و آموزش همکاران 

سیستم
مهدی امیریبهراد مشار48444,469443,221124844,447445,000

مدیریت طرحهای 
محسن یحیاییبیات رایان99.8167,15567,101118,01516,716160,000عمومی

پیمان دماوند 
علی اکبر صمد زادهبهراد مشار99.8245,727303,2453,13124,573240,000همکاران سیستم

همکاران سیستم 
علی اکبر صمد زادهرایمند و همکاران99.8194,045240,80098019,404200,000اصفهان

همکاران سیستم 
جواد شموشکیارکان سیستم99.8202,711266,09628820,257200,000خراسان رضوی

اطلاعات مدیریت 
مهدی امیریبیات رایان99.6392,875344,216116,79139,288350,000همکاران سیستم

همکاران سیستم 
محسن یحیاییآباد نوین تهران99.8121,160160,189101812,200115,000آذربایجان شرقی

توسعه زیر ساخت ها 
مهدی امیریهدف نوین نگر100418,812522,81755841,881400,000فناورانه ابرآمد

همکاران سیستم 
بصیر محاسب 99.8209,569276,4202,26120,957210,000فارس

عباس طاهرخانیتوس

همکاران سیستم 
عماد هدایتی‌نژادارکان سیستم99.8107,499142,68048910,750108,000کرمان

مهندسی فناوریهای 
مرتضی متولیرایمند و همکاران99.896,427126,3001,6079,65095,000نوین پایوند

هوشمندی تجاری 
علیرضا مراحمیارقام نگر آریا8734,19550,4349273,41935,000همکاران سیستم

توسعه ی کسب و 
فرید فولادیشاهدان9221136910441,044 -9810,447کارهای دانه

مؤسسه تامین 
آتیه کارکنان همکاران 

سیستم
مهدی امیریرایمند و همکاران12212 -1220 -80

پیمان گسترش شبکه 
احمد حسنی کاخکیهدف نوین‌نگر99.8111,452150,99314411,145110,000همکاران

13,470,17616,755,164481,8986,655,69213,160,394مجموع
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6.2 اطلاعات مربوط به معاملات با
اشخاص وابسته

شفافیت و انصاف، از بدو تأسیس گروه همکاران سیستم تاکنون، همواره 
پایدار فرهنگ سازمانی شرکت قرار داشته  و  بنیادین  ارزش‌های  در شمار 
و توسعه این رویکرد در تمامی ابعاد شرکت‌داری، به‌صورت مستمر مورد 
و  زیرساخت‌ها  سازوکارها،  راستا،  همین  در  است.  بوده  تأکید  و  توجه 
ابزارهای لازم برای صیانت از حقوق سرمایه‌گذاران، پیشگیری از بروز تخلفات، 
استقرار و ارتقای نظام حاکمیت شرکتی، به‌طور مستمر توسعه یافته و در 

فرآیندهای سازمانی نهادینه شده است.

ارزش‌آفرینی  هدف  با  شرکت  در  شرکتی  حاکمیت  ابزارهای  و  قواعد  اصول، 
پایدار برای سهامداران، به‌صورت مستمر مورد بازنگری و بهبود قرار می‌گیرد؛ 
به‌گونه‌ای که ضمن حفظ و تأمین منافع تمامی ذی‌نفعان، بر تبیین شفاف 
نقش‌ها و مسئولیت‌های ارکان مختلف حاکمیت شرکتی تأکید داشته و بستر 
لازم برای پاسخگویی مؤثر آنان در قبال مسئولیت‌های محوله را فراهم می‌سازد. 
این قواعد علاوه بر اتکا بر ارزش‌ها، سیاست‌ها و رویکردهای بنیان‌گذاران و 
مدیران ارشد شرکت، منطبق با قوانین، مقررات، رویه‌ها و دستورالعمل‌های 
ابلاغی سازمان بورس و اوراق بهادار تدوین شده و هدف از استقرار آن، ایجاد 

فرآیندی نظام‌مند، پایدار و مستمر در حوزه حاکمیت شرکتی است.

در چارچوب همین اصول، شرکت فرآیندی مشخص، شفاف و نظام‌مند برای 
بررسی معاملات با اشخاص وابسته و ارزیابی انطباق آن با شرایط متعارف تجاری 
و منافع شرکت تعریف و مستقر کرده است؛ موضوعی که بند مربوط به ماده 
۱۲۹ قانون تجارت در گزارش‌های بازرس قانونی منتشرشده توسط شرکت‌های 
گروه نیز مؤید آن است. علاوه بر رعایت کامل الزامات و مقررات ابلاغی نهادهای 
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ناظر در این حوزه، اقدامات زیر نیز به‌صورت مستمر انجام می‌شود:

− موضوع 	 وابسته،  اشخاص  با  معامله  هرگونه  انجام  از  پیش 
در  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  داخلی  حسابرسی  واحد  توسط 
صورت نیاز، اصلاحات و ملاحظات پیشنهادی اعمال می‌شود. 
هیئت‌مدیره  جلسه  نخستین  در  سپس  بررسی‌ها  این  نتایج 
مطرح شده تا تصمیم‌گیری لازم در این خصوص صورت پذیرد.

−  معاملات بااهمیت با اشخاص وابسته، در زمان انعقاد قرارداد 	
یا در صورت وقوع تغییرات بااهمیت طی سال، مطابق الزامات 
دستورالعمل افشای اطلاعات ناشران بورسی، به‌صورت فوری 
افشا می‌شود. همچنین بر اساس مقررات بورس، درخصوص 
رسمی  کارشناسی  نظر  نیاز،  صورت  در  با‌اهمیت  قراردادهای 

دادگستری نیز پیش از انجام معامله دریافت می‌گردد.

−  کلیه معاملات با اشخاص وابسته به تصویب مجمع عمومی 	
صاحبان سهام رسیده و از زمان پذیرش شرکت در بازار سرمایه 
گزارش  معاملات  این  تنفیذ  عدم  از  موردی  هیچ‌گونه  تاکنون، 

نشده است.

اجرای  حوزه  در  سیستم  همکاران  گروه  اصلی  فعالیت  است  ذکر  شایان 
استقرار،  تولید،  طراحی،  تحلیل،  شامل  اطلاعات  فناوری  جامع  طرح‌های 
و  عمومی  بخش‌های  برای  نرم‌افزاری  راهکارهای  کیفیت  کنترل  و  راه‌اندازی 
خصوصی متمرکز است. با توجه به ماهیت تخصصی، رقابتی و پروژه‌محور 
این فعالیت‌ها، بخشی از عملیات اجرایی از طریق شرکت‌های فرعی، وابسته و 
نیز برون‌سپاری تخصصی انجام می‌شود که تمامی این تعاملات در چارچوب 

ضوابط، فرآیندها و سازوکارهای کنترلی یادشده صورت می‌پذیرد.





‌نظام 
حاکمیت شرکتی

7
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حاکمیت شرکتی که همان نظام راهبری بنگاه است، در هلدینگی با تنوع، اندازه 
و ترکیب همکاران سیستم، پیچیدگی‌هایی دارد که موفقیت آن در گرو سازکار 

عملیاتی و فرایند بسیار مستحکمی است که برای آن تدوین شده باشد.

همکاران  شرکت‌های  گروه  شرکتی  حاکمیت  چارچوب  می‌توان  جرأت  به 
پایه‌ای  اصول  که  دانست  چارچوب‌ها  پیشرفته‌ترین  از  یکی  را  سیستم 
تجارت و بنگاه‌داری را به شکل مناسبی اجرا می‌کند. در طی چند سال اخیر 
نیز تلاش فراوانی برای تعالی و تقویت این سازکار منطبق با اصول حاکمیت 
عملکرد  در  می‌توان  را  آن  نتایج  که  است  شده  انجام  بورسی  شرکت‌های 

شرکت‌های گروه دید.

اجرای اثربخش چارچوب حاکمیت شرکتی آثار بسیار مثبتی در کسب‌و‌کار 
در  شرکتی  حاکمیت  می‌گردد.  سازمان  ثبات  و  پایداری  موجب  و  دارد 
هیئت‌مدیره،  کمیته‌های  گروه،  هیئت‌مدیره  طریق  از  سیستم  همکاران 
شرکت‌های  هیئت‌مدیره  همچنین  و  گروه  مدیرعامل  هیئت‌مدیره،  دفتر 
گزارش‌گری  و  ارکان  این  از  هریک  وظایف  می‌گردد.  اعمال  زیرمجموعه 
آن‌ها به هیئت‌مدیره به نوعی برنامه‌ریزی و اجرا می‌شود که منافع کلیه 
ذی‌نفعان درون و برون‌سازمانی در نظر گرفته شده و اطمینان از رعایت 
حقوق ذی‌نفعان و تمامی سهامداران، پاسخگویی و شفافیت لازم در شرکت 

ایجاد شود. 

شرکت‌های  مجامع  برگزاری  پتانسیل  و  ظرفیت  از  سیستم  همکاران 
به  داخلی  حسابرسی  نیز  و  قانونی  بازرسان  و  حسابرسان  زیرمجموعه، 
تا مطمئن شود که هر  با دقت استفاده می‌کند  و  بهترین شکل ممکن 

7.1 نظام راهبری شرکت
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فعالیتی در هریک از شرکت‌های زیرمجموعه و خود شرکت اصلی مطابق 
با شفافیت، رعایت اصول بازار سرمایه و حقوق ذی‌نفعان، برخورد یکسان 

با تمامی سهامداران و مسئولیت‌پذیری هیئت‌مدیره‌ها انجام می‌شود.

کمیته‌ها،  ترکیب  کنار  در  هیئت‌مدیره  ترکیب  و  ساختار  بدین‌ترتیب، 
سهامداران، بررسی ریسک‌ها، محیط حقوقی شرکت و انجام مسئولیت‌های 
را  اساسی‌ترین موضوعات حاکمیت شرکتی همکاران سیستم  اجتماعی، 

تشکیل می‌دهند که گزارش آن در زیر ارائه می‌گردد.
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وظایف هیئت‌مدیره

• هدایت، نظارت و كنترل راهبردی	

• ارائه پشتیبانی و مشاوره جمعی به مدیرعامل در حوزه‌های مختلف	

• نظارت بر عملکرد مدیریت ارشد	

• نظارت راهبردی بر عملکرد هیئت‌مدیره و مدیران عامل شرکت‌های زیرمجموعه	

• اطمینان از وجود زیرساخت‌های مناسب برای موفقیت برنامه‌های اجرایی	

• توسعه ارتباطات و تعاملات برون‌سازمانی	

• شناسایی و توسعه استعدادهای مدیریتی	

• مراقبت و توسعه سرمایه انسانی 	

• مراقبت از توسعه مالی شرکت و منافع سهامداران	

• شناسایی و مدیریت ریسک‌های کلیدی کسب‌وکار	

وظایف: 
تحقق اهداف کسب‌وکار از طریق فرماندهی عملیات، اجرایی کردن راهبردهای استراتژیک 

مصوب هیئت‌مدیره، سازماندهی و مدیریت ستادها و مدیریت منابع انسانی

وظایف:
 مدیریت کسب‌وکارهای زیرمجموعه بر اساس سیاست‌ها و استراتژی‌های گروه

هیئت‌مدیره

مدیرعامل، معاونین و مدیران ستاد

هیئت‌مدیره و مدیران عامل شرکت‌های زیرمجموعه
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وظایف کمیته:
تدوین و پیشنهاد استراتژی‌ها و سیاست‌های کلی منابع انسانی در سطح گروه به هیئت‌مدیره 

برای تصویب و نظارت بر اجرای آن

 کمیته منابع انسانی و انتصابات

وظایف کمیته:
ایجاد هم‌سویی بین اعضای هیئت‌مدیره درخصوص چشم‌انداز آینده کسب‌وکار و اطمینان 

از تطابق منابع و قابلیت‌های همکاران سیستم برای تحقق چشم انداز

کمیته استراتژی و ریسک

وظایف کمیته:
بررسی وضعیت نظام راهبری، ریسک و کنترل، سلامت گزارش‌گری مالی، استقلال و اثربخشی 

حسابرس مستقل و حسابرس داخلی و چگونگی رعایت قوانین و مقررات

وظایف کمیته:
تقویت  هیئت‌مدیره،  اقتصادی  تصمیم‌سازی  برای  ورودی  تهیه  و  اقتصادی  وضعیت  تحلیل 

ظرفیت پایداری مالی و توسعه سودآوری شرکت

کمیته حسابرسی

کمیته اقتصادی
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اعضای هیئت‌مدیره و مدیرعامل

فرید فولادی 

به نمایندگی از شرکت: مدیریت سرمایه‌گذاری آینده‌نگر دانا )سهامی خاص(
سمت: رئیس و عضو غیرموظف هیئت‌مدیره 

تحصیلات/مدارک حرفه‌ای: کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه تهران
زمینه‌های سوابق کاری: مدیریت بازاریابی، مدیریت محصول و مدیریت استراتژی‌های بازار و 

سازمان
تاریخ عضویت در هیئت‌مدیره: 1399/04/10

سابقه عضویت در هیئت‌مدیره همکاران سیستم: ۱۳ سال
سایر سمت‌های اجرایی: -

عضویت هم‌زمان در هیئت‌مدیره سایر شرکت‌ها:

نماینده شرکت همکاران‌سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره شرکت‌های: 
− توسعه شبکه فروش همکاران سیستم )سهامی خاص(	

− توسعه کسب‌وکارهای دانه )سهامی خاص(	

سمت‌های 5 سال گذشته: 
− مدیرعامل گروه همکاران سیستم )سهامی عام(	

مهدی امیری

به نمایندگی از شرکت: توسعه شبکه فروش همکاران سیستم )سهامی خاص(
سمت: نائب رئیس و عضو غیرموظف هیئت‌مدیره  

تحصیلات/مدارک حرفه‌ای: کارشناسی مهندسی کامپیوتر )نرم‌افزار(
دانشگاه صنعتی شریف 

زمینه‌های سوابق کاری: طراحی و توسعه نرم‌افزار، مدیریت کسب‌وکار و استراتژی‌های سازمانی 
و مدیریت منابع انسانی  

تاریخ عضویت در هیئت‌مدیره: 1401/04/08
سابقه عضویت در هیئت‌مدیره همکاران سیستم: ۱۱ سال

سایر سمت‌های اجرایی: معاون توسعه محصول

عضویت هم‌زمان در هیئت‌مدیره سایر شرکت‌ها:

− نماینده شرکت همکاران‌سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره شرکت‌های:	

− اطلاعات مدیریت همکاران‌سیستم )سهامی خاص(	

− توسعه زیرساخت‌های فناورانه ابرآمد)سهامی خاص(	

− مؤسسه پژوهش و آموزش همکاران سیستم	
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محمدمهدی میرمطهری

به نمایندگی از شرکت: مؤسسه پژوهش و آموزش همکاران سیستم
سمت: عضو اصلی و غیرموظف هیئت‌مدیره  

تحصیلات/مدارک حرفه‌ای: کارشناسی حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی
کارشناسی ارشد بهره‌وری و سیستم‌ها دانشگاه علم و صنعت ایران

زمینه‌های سوابق کاری: مدیریت مالی و تحلیل سیستم‌های مالی، مدیریت بازارهای مالی و 
سرمایه‌گذاری، مدیریت اقتصاد و مدیریت استراتژیک

تاریخ عضویت در هیئت‌مدیره: ۱۳۹۷/۱۰/۰۳
سابقه عضویت در هیئت‌مدیره همکاران سیستم: ۷ سال 

عضویت هم‌زمان در هیئت‌مدیره سایر شرکت‌ها:
− نماینده شرکت سپیدار سیستم آسیا )سهامی عام( در هیئت‌مدیره شرکت سپیدز 	

)سهامی خاص( 

محسن طلائی

به نمایندگی از شرکت: همکاران سیستم پناه تهران )سهامی خاص(
سمت: عضو اصلی و غیرموظف هیئت‌مدیره  

تحصیلات/مدارک حرفه‌ای: کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه علم و صنعت ایران
كارشناسی ارشد مهندسی كامپیوتر، هوش ماشین و رباتیک دانشگاه تهران

زمینه‌های سوابق کاری: طراحی و توسعه‌ نرم‌افزار، فناوری اطلاعات و مدیریت استراتژیک
تاریخ عضویت در هیئت‌مدیره: ۱۳۹۶/0۳/0۹

سابقه عضویت در هیئت‌مدیره همکاران سیستم: ۹ سال
سایر سمت‌های اجرایی: قائم مقام مدیرعامل و مدیرعامل شرکت سپیدار سیستم آسیا 

)سهامی عام(

عضویت هم‌زمان در هیئت‌مدیره سایر شرکت‌ها:
− نماینده شرکت همکاران‌سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره شرکت توسعه 	

راهکارهای مدیریت سرونو )سهامی خاص(

− نماینده شرکت پیمان دماوند همکاران‌سیستم )سهامی خاص( در هیئت‌مدیره 	
شرکت اطلاعات مدیریت همکاران‌سیستم )سهامی خاص(

− نماینده شرکت اطلاعات مدیریت همکاران‌سیستم )سهامی خاص( در هیئت‌مدیره 	
شرکت توسعه کسب‌و‌کارهای دانه )سهامی خاص(

سمت‌های 5 سال گذشته:
− معاون توسعه محصول همکاران سیستم )سهامی عام( 	

− مدیرعامل اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(	
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علی اکبر صمدزاده

به نمایندگی از شرکت: توسعه مدیریت آینده‌نگر فرساد )سهامی خاص(
سمت: عضو اصلی و موظف هیئت‌مدیره

نصیر، کارشناسی  تحصیلات/مدارک حرفه‌ای: کارشناسی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی خواجه‌
ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه مازندران

زمینه‌های سوابق کاری: مدیریت فروش، مدیریت استراتژی‌های بازار، 
مدیریت استقرار و عملیات

تاریخ عضویت در هیئت‌مدیره: ۱۴۰۰/04/08
سابقه عضویت در هیئت‌مدیره همکاران سیستم: ۴ سال

سایر سمت‌های اجرایی: معاون توسعه بازار 

عضویت هم‌زمان در هیئت‌مدیره سایر شرکت‌ها:
نماینده شرکت همکاران‌سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره شرکت‌های

− همکاران‌سیستم اصفهان )سهامی خاص(	

− پیمان دماوند همکاران سیستم )سهامی خاص(	

− نماینده شرکت اطلاعات مدیریت همکاران‌سیستم )سهامی خاص( در هیئت‌مدیره شرکت 	
توسعه شبکه فروش همکاران‌سیستم )سهامی خاص(

− نماینده شرکت همکاران‌سیستم پناه تهران )سهامی خاص( در هیئت‌مدیره شرکت توسعه 	
زیرساخت‌های فناورانه ابرآمد )سهامی خاص(

سمت‌های 5 سال گذشته:
− ‌‌‌ مدیر ستاد فروش 	

علی بدخشان

به نمایندگی از شرکت: توسعه زیرساخت‌های فناورانه ابرآمد)سهامی خاص(
سمت: عضو علی‌البدل و غیرموظف هیئت‌مدیره

تحصیلات/مدارک حرفه‌ای: کارشناسی مهندسی نرم‌افزار دانشگاه شهید بهشتی/ کارشناسی 
ارشد رشته مهندسی فناوری اطلاعات )طراحی و تولید نرم‌افزار( دانشگاه علم و صنعت ایران

زمینه‌های سوابق کاری: طراحی نرم‌افزار و برنامه‌نویسی، مدیر پروژه
تاریخ عضویت در هیئت‌مدیره: 1403/05/20

سابقه عضویت در هیئت‌مدیره همکاران سیستم: ۲ سال
سایر سمت‌های اجرایی: 

− مدیرعامل شرکت اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(	

عضویت هم‌زمان در هیئت‌مدیره سایر شرکت‌ها:

− نماینده شرکت اطلاعات مدیریت همکاران‌سیستم )سهامی خاص( در هیئت‌مدیره شرکت 	
توسعه زیرساخت‌های فناورانه ابرآمد )سهامی خاص(

− سمت‌های 5 سال گذشته: 	

− معاون مدیرعامل شرکت اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(	

− مدیر پروژه‌ی شرکت اطلاعات مدیریت )سهامی خاص(	

−  مدیر گروه زیر ساخت راهکاران	
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علیرضا مسعودی 

به نمایندگی از شرکت: همکاران سیستم مدیریت طرح‌های عمومی )سهامی خاص( 
سمت: عضو علی‌البدل و موظف هیئت‌مدیره

تحصیلات/مدارک حرفه‌ای: کارشناسی حقوق دانشگاه تهران، کارشناسی ارشد رشته 
حقوق خصوصی دانشگاه تهران-دکتری حقوق خصوصی دانشگاه تهران
زمینه‌های سوابق کاری: وکالت دادگستری، عضو هیئت علمی دانشگاه

تاریخ عضویت در هیئت‌مدیره: 1403/05/20
سابقه عضویت در هیئت‌مدیره همکاران سیستم: ۲ سال

عضویت هم‌زمان در هیئت‌مدیره سایر شرکت‌ها:-
سمت‌های 5 سال گذشته:

− مشاور دفتر هئیت‌مدیره، مشاور حقوقی	

محمد عزیزاللهی 

سمت: مدیرعامل 
تاریخ انتصاب: 1400/07/19

تحصیلات/مدارک حرفه‌ای: کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه آزاد اسلامی 
کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی دانشگاه تهران

سابقه اجرایی در شرکت:
− معاون توسعه بازار همکاران سیستم )سهامی عام(	

− معاون اجرایی مشتریان و شرکت‌های همکاران سیستم )سهامی عام(	

− مدیر ستاد مراقبت از مشتری و مدیریت بازار همکاران سیستم )سهامی عام(	

− مدیر ستاد مدیریت فروش همکاران سیستم )سهامی عام(	

− مدیرعامل شرکت سپیدار سیستم آسیا )سهامی عام(	

− مدیر عامل شرکت همکاران سیستم یزد )سهامی خاص(	



 رویکردهای سال ۱۴۰۵ و عملکرد سال ۱۴۰۴ همکاران سیستم72

نام و 
سوابق مهم اجراییتحصیلات/مدارک حرفه‌ایتاریخ انتصابسمتنام‌خانوادگی

محمد  
عزیزاللهی

•۱۴۰۰/۰۷/۱۹مدیرعامل  کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه آزاد اسلامی 	
• کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی دانشگاه تهران	

معاون توسعه بازار همکاران سیستم )سهامی عام(	•
معاون اجرایی مشتریان و شرکت‌های همکاران سیستم )سهامی عام(	•
مدیر ستاد مراقبت از مشتری و مدیریت بازار همکاران سیستم )سهامی عام(	•
مدیر ستاد مدیریت فروش همکاران سیستم )سهامی عام(	•
مدیرعامل شرکت سپیدار سیستم آسیا )سهامی عام(	•
مدیر عامل شرکت همکاران سیستم یزد )سهامی خاص(	•

بهروز سمیر 
کرمانشاهی

مدیر ستاد 
مراقبت از 
مشتریان

۱۴۰۴/۰۴/۰۱• کارشناسی مهندسی کامپیوتر )نرم‌‌افزار( دانشگاه آزاد اسلامی	

مدیر پروژه شرکت اطلاعات مدیریت	•
مدیر گروه محصول شرکت اطلاعات مدیریت	•
مدیر تولید اطلاعات مدیریت	•
طراح و برنامه نویس	•

احمد حسنی 
کاخکی

مدیر ستاد 
مدیریت منابع 

انسانی
۱۴۰۱/۰۶/۰۱

• کارشناسی مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی	
• کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی	
• دکتری مدیریت منابع انسانی دانشگاه علامه طباطبایی	

مدیرعامل پناه تهران همکاران سیستم )سهامی خاص( 	•
مدیرعامل مؤسسه پژوهش و آموزش همکاران سیستم	•

عماد
هدایتی‌نژاد

مدیر ستاد 
فروش

۱۴۰۱/۰۴/۰۱• کارشناسی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی اصفهان	
• کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه شهید بهشتی	

مدیرعامل همکاران سیستم البرز )سهامی خاص(	•
مدیر فروش همکاران سیستم اصفهان)سهامی خاص(	•
مدیر اجرایی همکاران سیستم اراک )سهامی خاص(	•

احسان
سیلاوی

مدیر ستاد 
مدیریت 
زیرساخت

۱۴۰۱/۰۶/۰۱
• کارشناسی مهندسی کامپیوتر )سخت‌افزار( دانشگاه علم و صنعت ایران	
• کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر )معماری کامپیوتر(	

    دانشگاه صنعتی شریف

• سرپرست ستاد مدیریت زیرساخت	
• سرپرست تیم امنیت ستاد مدیریت زیرساخت	

نسترن
معشوری

مدیر ستاد 
سیستم‌های 

اطلاعاتی
۱۳۹۶/۱۰/۰۱• کارشناسی مهندسی کامپیوتر )نرم‌افزار( دانشگاه صنعتی شریف	

• کارشناسی ارشد مدیریت MBA دانشگاه اصفهان	

مدیر تیم تولید ستاد سیستم‌های اطلاعاتی 	•
مدیر پروژه شرکت اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(	•

احمد
پورمظفری

مدیر ستاد 
مدیریت 
استقرار

کارشناسی مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی	•۱۴۰۲/۰۹/۰۱
مدیر محصول راهکار خرده‌فروشی 	•
سرپرست ستاد پشتیبانی فنی	•

 7.1.2 جدول مربوط به مشخصات و سوابق مدیرعامل و مدیران اجرایی شرکت 
)غیر عضو هیئت‌مدیره(
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نام و 
سوابق مهم اجراییتحصیلات/مدارک حرفه‌ایتاریخ انتصابسمتنام‌خانوادگی

محمد  
عزیزاللهی

•۱۴۰۰/۰۷/۱۹مدیرعامل  کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه آزاد اسلامی 	
• کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی دانشگاه تهران	

معاون توسعه بازار همکاران سیستم )سهامی عام(	•
معاون اجرایی مشتریان و شرکت‌های همکاران سیستم )سهامی عام(	•
مدیر ستاد مراقبت از مشتری و مدیریت بازار همکاران سیستم )سهامی عام(	•
مدیر ستاد مدیریت فروش همکاران سیستم )سهامی عام(	•
مدیرعامل شرکت سپیدار سیستم آسیا )سهامی عام(	•
مدیر عامل شرکت همکاران سیستم یزد )سهامی خاص(	•

بهروز سمیر 
کرمانشاهی

مدیر ستاد 
مراقبت از 
مشتریان

۱۴۰۴/۰۴/۰۱• کارشناسی مهندسی کامپیوتر )نرم‌‌افزار( دانشگاه آزاد اسلامی	

مدیر پروژه شرکت اطلاعات مدیریت	•
مدیر گروه محصول شرکت اطلاعات مدیریت	•
مدیر تولید اطلاعات مدیریت	•
طراح و برنامه نویس	•

احمد حسنی 
کاخکی

مدیر ستاد 
مدیریت منابع 

انسانی
۱۴۰۱/۰۶/۰۱

• کارشناسی مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی	
• کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی	
• دکتری مدیریت منابع انسانی دانشگاه علامه طباطبایی	

مدیرعامل پناه تهران همکاران سیستم )سهامی خاص( 	•
مدیرعامل مؤسسه پژوهش و آموزش همکاران سیستم	•

عماد
هدایتی‌نژاد

مدیر ستاد 
فروش

۱۴۰۱/۰۴/۰۱• کارشناسی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی اصفهان	
• کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه شهید بهشتی	

مدیرعامل همکاران سیستم البرز )سهامی خاص(	•
مدیر فروش همکاران سیستم اصفهان)سهامی خاص(	•
مدیر اجرایی همکاران سیستم اراک )سهامی خاص(	•

احسان
سیلاوی

مدیر ستاد 
مدیریت 
زیرساخت

۱۴۰۱/۰۶/۰۱
• کارشناسی مهندسی کامپیوتر )سخت‌افزار( دانشگاه علم و صنعت ایران	
• کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر )معماری کامپیوتر(	

    دانشگاه صنعتی شریف

• سرپرست ستاد مدیریت زیرساخت	
• سرپرست تیم امنیت ستاد مدیریت زیرساخت	

نسترن
معشوری

مدیر ستاد 
سیستم‌های 

اطلاعاتی
۱۳۹۶/۱۰/۰۱• کارشناسی مهندسی کامپیوتر )نرم‌افزار( دانشگاه صنعتی شریف	

• کارشناسی ارشد مدیریت MBA دانشگاه اصفهان	

مدیر تیم تولید ستاد سیستم‌های اطلاعاتی 	•
مدیر پروژه شرکت اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(	•

احمد
پورمظفری

مدیر ستاد 
مدیریت 
استقرار

کارشناسی مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی	•۱۴۰۲/۰۹/۰۱
مدیر محصول راهکار خرده‌فروشی 	•
سرپرست ستاد پشتیبانی فنی	•
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تحلیل ترکیب اعضا از نظر تخصص و سوابق

همکاران  گروه  ابعاد  در  نرم‌فزار  تولیدکننده  بزرگ  شرکت  یک  اداره‌  برای 
مشتریان،  و  سهامداران  نمایندگان،  و  شرکت‌ها  از  شبکه‌ای  با  سیستم، 
تحلیل  مهارت‌های  کسب‌وکار،  هوشمندی  رهبری،  نظیر  تخصص‌هایی 
تکنولوژی  و  محصول  بازار،  از  شناخت  سرمایه‌گذاری،  و  مالی  اقتصادی، 
 2 و  غیرموظف  عضو   5 از  متشکل  شرکت  هیئت‌مدیره  است.  ضروری 
عضو موظف می‌باشد که ترکیب آن‌ها تخصص‌های متنوع مورد نیاز برای 

اداره شرکت را گرد آورده است. 

علاوه بر ظرفیت داخلی هیئت‌مدیره، همکاران سیستم همواره بر آن بوده 
است تا بر اساس دانش و تخصص افراد صاحب‌نظر در حوزه‌های مختلف 
کسب‌وکار خود، تصمیمات راه‌گشایی در مسیر حرکت رو به‌جلوی شرکت 
اتخاذ نماید. بر همین اساس، استفاده از نظر مشاوران در سطوح مختلف 
استراتژیک و عملیاتی شرکت از سالیان پیش در دستور کار هیئت‌مدیره 

قرار داشته و در سال 1404 نیز ادامه داشته است.

 حقوق و مزایای اعضای هیئت‌مدیره و مدیرعامل

و  مجمع  مصوب  تصمیمات  بر‌اساس  غیرموظف  اعضای  حضور  حق 
حقوق و مزایای مدیرعامل و معاونین وی مطابق با آئین‌نامه‌های داخلی 

گروه و بر‌اساس تصویب هیئت‌مدیره پرداخت ‌می‌شود.

جلسات و نقاط تمرکز هیئت‌مدیره در سال 1404 

هیئت‌مدیره در سال 1404، 45 جلسه هیئت‌مدیره داشته است. تعداد و 
فاصله زمانی میان جلسات هیئت‌مدیره، متناسب با موضوعات و شرایط 
رئیس  تائید  با  و  مشخص  هیئت‌مدیره  دبیر  توسط  زمانی،  مقطع  هر 
هیئت‌مدیره به نحوی تنظیم شده است که در هر ماه بیش از یک جلسه 
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برگزاری جلسات هیئت‌مدیره در  تاریخ  و  ترتیب  برگزار شود.  هیئت‌مدیره 
اولین جلسه  در  و  دبیر هیئت‌مدیره، مشخص  و توسط  آن  تقویم  قالب 

برای دوره‌های سه ‌ماهه به تصویب هیئت‌مدیره رسانده می‌شود.

 1404 سال  در  که  هیئت‌مدیره  جلسات  تمام  بین  از  است  ذکر  به  لازم 
و  در دو جلسه  اکبر صمدزاده  و علی  امیری  آقایان مهدی  تشکیل شد، 
محسن طلایی، محمدمهدی میرمطهری و علیرضا مسعودی هر کدام 
در یک جلسه حضور نداشتند و به جز این موارد، باقی جلسات با حضور 

تمامی اعضای هیئت‌مدیره تشکیل شد.

نقاط  که  هیئت‌مدیره  جلسات  در  شده  مطرح  راهبردی  موضوعات  اهم 
تمرکز هیئت‌مدیره را در سال 1404 تشکیل می‌دهند، عبارتند از: 

− نظارت بر تحقق اهداف استراتژیک، اهداف کسب‌وکار و حفظ 	
رویکردهای اصلی گروه

−  تدوین برنامه و بودجه کلان و مراقبت از تحقق هدف‌گذاری‌های   	
مصوب

− بررسی و نظارت‌ مستمر مالی و عملیاتی 	

− تنظیم رابطه با سهامداران و بازار سرمایه	

− و 	 بازار  وضعیت  مستمر  بررسی  و  بیرونی  محیط  تحلیل 
مشتریان

− آینده 	 مسیر  طراحی  و  محصول  توسعه  حوزه  تقویت 
محصولات 

− بستر 	 آماده‌سازی  و  آیند  راهکاران  محصول  تولید  بر  نظارت 
لازم برای موفقیت آن
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− توجه و تمرکز بر ابر )Cloud( و رایانش ابری	

− و 	 استراتژی‌ها  تدوین  و  شرکت  انسانی  منابع  به  توجه 
سیاست‌های مناسب با شرایط و توجه به معیشت ایشان

− طریق 	 از  سازمان  اثربخشی  و  بهره‌وری  تقویت  بر  نظارت 
پیاده‌سازی دقیق و مؤثر مدیریت عملکرد در سطح سازمان

− انرژی برای 	 از طریق تمرکز و صرف  آینده  سرمایه‌گذاری روی 
توسعه ظرفیت‌های مدیریتی

− نظارت بر فروش، مدیریت و اجرای پروژه‌های بزرگ و استراتژیک	

− بزرگترین 	 از  یکی  به‌عنوان  ابرآمد  شرکت  موفقیت  از  مراقبت 
سرمایه‌گذاری‌های همکاران سیستم و فعالیت اثربخش آن در 

بازار

− نظارت بر پیشرفت و عملیاتی شدن مرکز‌داده	

− اثربخش حاکمیت شرکتی در شرکت‌های 	 پیاده‌سازی درست و 
زیرمجموعه و بازتعریف مأموریت  و رسالت برخی از این شرکت‌ها

− تمرکز بر توسعه و به‌کارگیری هوش مصنوعی در محصولات 	
و فرایندهای سازمان

− مراقبت از کسب‌وکار و پیشبرد رو به جلو آن در شرایط ناپایدار 	
و ابهام ایجاد شده در سال 1404

− بررسی چشم‌انداز و مدل کسب‌وکار آینده همکاران سیستم	

− سیستم	 همکاران  سازمانی  ارزش‌های  از  مراقبت  و   توجه 
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رویه‌های حاکمیت شرکتی و ساختار آن در شرکت‌های زیرمجموعه

برای  بالایی  از گذشته همواره حساسیت  هیئت‌مدیره همکاران سیستم 
عملکرد  ارزیابی  زیرمجموعه،  شرکت‌های  هیئت‌مدیره  اعضای  انتخاب 
ایشان و به طور کلی اعمال حاکمیت شرکتی بر این شرکت‌ها داشته است؛ 
در  الگوهای حاکمیت شرکتی  بهترین  از  یکی  گفت  که می‌توان  گونه‌ای  به 
هرچه  اعمال  راستای  در  است.  شده  پیاده‌سازی  گروه  این  در  هلدینگ، 
دقیق‌تر و اثربخش‌تر حاکمیت شرکتی در این شرکت‌ها، از سال 1400 سازکار 
مشخص و مدونی برای پیشبرد این مهم طراحی گردید و در طی این چند 

سال، ضمن فراهم کردن زیرساخت‌های لازم، این سازکار پیاده‌سازی شد.

عملکرد  ماه،  شش  هر  شرکت،  هر  به  هیئت‌مدیره‌ها  تخصیص  زمان  از 
شرکت  عملکرد  ماه  سه  هر  و  شرکت  راهبری  تیم  به‌عنوان  هیئت‌مدیره 
این  نتایج  براساس  و  می‌گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  کسب‌وکار  تحقق  در 
توجهی  به  نیاز  که  شرکت‌هایی  با  جلساتی  گروه  هیئت‌مدیره  ارزیابی‌ها، 
بیش از معمول دارند، برگزار کرده و زمان بیشتری برای کمک به تقویت این 

شرکت‌ها اختصاص می‌دهد.

با استفاده از نتایج این ارزیابی‌های سه ماهه و نیز تحلیل کامل و دقیق 
مالی  سال  انتهای  در  و  ماهه  شش  دوره‌های  در  شرکت  هر  کسب‌وکار 
توسط تحلیلگران خبره، عملکرد هریک از شرکت‌های زیرمجموعه و تیم 
هیئت‌مدیره آن‌ها ارزیابی شده و براساس ارزیابی صورت گرفته از عملکرد 

این تیم‌ها درخصوص ترکیب آن در سال جدید تصمیم‌گیری می‌شود.

چنانچه عضو جدیدی که تجربه مشابه نداشته به این ترکیب‌ها اضافه 
شود، برای این عضو با این هدف که به او کمک شود تا عملکرد موفقی 
رئیس   

ً
اصولا )که  می‌شود  انتخاب  منتور  بزند،  رقم  خود  جدید  نقش  در 

هیئت‌مدیره همان شرکت است( و نیز دوره‌های آموزشی و توانمندسازی 
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به ذکر  برگزار می‌شود. لازم  او  برای  این نقش  ایفای هرچه بهتر  در جهت 
برای  پروفایلی  اعضای هیئت‌مدیره‌ هر شرکت،  از  تفکیک هریک  به  است 
ارزیابی عملکرد ایجاد شده است که مبنای ارزیابی عملکرد او خواهد بود.

چرخه بالا به طور مستمر و سالانه تکرار می‌شود تا هیئت‌مدیره گروه از 
 عملکرد 

ً
نهایتا و  زیرمجموعه  تیم‌های هیئت‌مدیره شرکت‌های  موفقیت 

کل همکاران سیستم اطمینان حاصل کند.

کمیته‌های زیرمجموعه‌ هیئت‌مدیره 

و  شرکتی  حاکمیت  نظام  چارچوب  در  سیستم  همکاران  هیئت‌مدیره 
به‌منظور اطمینان از انجام وظایف خود در قبال تمامی ذی‌نفعان شرکت، 
زیرمجموعه هیئت‌مدیره نموده  ایجاد کمیته‌های  به  اقدام  از سال1390 
است. در سال 1404 کمیته حسابرسی، کمیته اقتصادی، کمیته استراتژی و 
ریسک، کمیته منابع انسانی و انتصابات به‌منظور کمک به تصمیم‌سازی 

در اصلی‌ترین وظایف هیئت‌مدیره در این حوزه‌ها فعال بوده‌اند.

اقتصادی،  حسابرسی،  کمیته‌های  از  یک  عملکرد هر  از  گزارشی  ادامه  در 
استراتژی و ریسک، منابع انسانی و انتصابات ارائه شده است. 

کمیته حسابرسی 

مأموریت 

کمیته حسابرسی در سال 1390 به‌منظور اجرای اصول حاکمیت شرکتی 
در  است.  گردیده  ایجاد  شرکت  فعالیت‌های  بر  مؤثر  نظارت  اعمال  و 
حال‌حاضر این کمیته متشکل از پنج عضو است که اکثریت آنان مستقل 
این  شده‌اند.  انتخاب  هیئت‌مدیره  توسط  و  بوده  مالی  تخصص  دارای  و 
انجام  کمیته در سال 1404، برای کمک به وظایف نظارتی هیئت‌مدیره و 
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و  ریسک‌  راهبری،  نظام  وضعیت  بررسی  شامل  خود  اصلی  وظیفه  پنج 
کنترل، سلامت گزارشگری مالی، استقلال و اثربخشی حسابرس مستقل، 
اثربخشی کار حسابرسی داخلی و چگونگی رعایت قوانین و مقررات، ضمن 
با کلیه اعضای کمیته در خصوص موضوعات  ایجاد هماهنگی‌های لازم 
مرتبط با وظایف کمیته حسابرسی، تعداد هشت جلسه برگزار نمود که 
پنج جلسه با حضور تمام اعضا و سه جلسه با حضور چهار نفر از اعضای 

کمیته، برگزار گردید.

مهم‌ترین فعالیت‌ها و دستاوردهای کمیته حسابرسی در سال 1404

− تصویب برنامه کاری واحد حسابرسی داخلی، زمان‌بندی آن و 	
تعیین اولویت‌های رسیدگی

− رسیدگی‌ 	 و  ارزیابی  دامنه  کفایت  از  معقول  اطمینان  کسب 
حسابرسان داخلی از نظام کنترل‌های داخلی

− بررسی 	 و  داخلی  حسابرسی  واحد  فعالیت‌های  ارزیابی 
گزارش‌های صادر شده در زمینه پیشبرد استراتژی های گروه، 
عملیاتی  فرآیندهای  و  ریسک  مدیریت  داخلی،  کنترل‌های 
شركت‌های  عملیات  و  ستادی  مهم  فعالیت‌های  شامل 

زیرمجموعه و فعالیت‌های مشاوره‌ای

− از 	 یافته‌ها و توصیه‌های مهم  ارائه  از  کسب اطمینان معقول 
پیگیری  و  به مدیریت سازمان  داخلی  واحد حسابرسی  سوی 

اقدامات لازم

− ریسک 	 مدیریت  فرآیند  اثربخشی  از  معقول  اطمینان  کسب 
ارزیابی  تحلیل،  و  تجزیه  اندازه‌گیری،  شناسایی،  بر  مشتمل 
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مدیریت و نظارت بر سیستم مدیریت ریسک

− بررسی سلامت گزارشگری مالی در سطح گروه	

− شرکت 	 قانونی  بازرس  و  مستقل  حسابرس  گزارش‌  بررسی 
مدیریت  نامه‌های  و  زیرمجموعه  شرکت‌های  و  اصلی 

به‌منظور حصول اطمینان از اثربخشی گزارش‌های صادره

− بررسی انطباق فرایندهای مالی گروه با الزامات استاندارد 43 	

− برگزاری دو جلسه رسمی با حسابرس مستقل گروه و بررسی 	
عملکرد و پایش استقلال آن‌ها

− نظارت بر رعایت قوانین و مقررات و الزامات درون‌ و برون ‌سازمانی	

− که 	 داخلی  حسابرسی  واحد  ماهه  سه  گزارشات  بررسی 
از  معقول  اطمینان‌بخشی  و  داخلی  کنترل  اعمال  به‌منظور 
حفاظت از دارایی‌ها و منابع شرکت، تهیه شده و به هیئت‌مدیره 

ارائه می‌شود.

− و 	 حسابرسی  کمیته  اعضای  مابین  دوره‌ای  جلسات  برگزاری 
بررسی  جهت  شرکت  ارشد  مدیران  همچنین  و  هیئت‌مدیره 

گزارشات حسابرسی داخلی 



81  رویکردهای سال ۱۴۰۵ و عملکرد سال ۱۴۰۴ همکاران سیستم

نام و 
نام‌خانوادگی

سمت
تحصیلات/

مدارک 
حرفه‌ای

تاریخ عضویت
 در کمیته

 حسابرسی

دفعات حضور 
در جلسات
 کمیته در 

سال 
مالی  گذشته

عضویت هم‌زمان 
در کمیته‌های سایر
 شرکت‌ها )ذکر نام

 شرکت‌ها(

خلاصه سوابق

محمدمهدی 
میرمطهری

رئیس 
‌‌‌‌کمیته

1397/11/02۸حسابداری

مدیریت ارشد، بیش از 30 سال سابقه در امور 
مالی، ارزیابی اقتصادی طرح‌ها و بودجه‌ریزی، 

مشاوره در امور سرمایه‌گذاری‌ها، مشارکت‌های 
داخلی و خارجی و عضو هیئت‌مدیره شركت‌های 

بورسی و غیربورسی و عضو هیئت‌مدیره 
همکاران سیستم به مدت 7 سال

فرید فولادی
عضو 
‌‌‌‌کمیته

مهندسی 
‌‌‌‌کامپیوتر

1402/05/10۸

کمیته منابع 
انسانی و انتصابات 
و کمیته اقتصادی 

شرکت همکاران 
 سیستم 

)سهامی عام(

مدیرعامل شرکت همکاران سیستم به مدت 
2.5 سال، عضو هیئت‌مدیره شرکت همکاران 

سیستم به مدت 13 سال و رئیس هیئت‌مدیره 
گروه شرکت‌های همکاران سیستم از سال 1400 

تاکنون 

مهدی 
انصاریان

عضو 
‌‌‌‌کمیته

1396/01/017حسابداری

کمیته حسابرسی 
و کمیته ریسک و 
استراتژی شركت 
سپیدار سیستم 

آسیا 
)سهامی عام(

مدیریت ارشد، مدیر تحلیل و طراحی سیستم، 
مدیر مالی و عضو هیئت‌مدیره همکاران 

سیستم به مدت 24 سال

حسین
شهبازی رز

عضو 
‌‌‌‌کمیته

1400/04/26۸حسابداری

کمیته حسابرسی 
و کمیته ریسک و 
استراتژی شركت 
سپیدار سیستم 

آسیا 
)سهامی عام(

عضو جامعه حسابداران رسمی، عضویت 
در کارگروه‌های تخصصی جامعه حسابداران 

رسمی، مديرحسابرسی داخلی همکاران 
سيستم، عضویت در هیئت‌مدیره شرکت‌ها، 

مدیر ارشد سازمان حسابرسی

ابراهیم 
نوروزبگی

عضو 
‌‌‌‌کمیته

1399/04/234حسابداری

10 سال تدریس، عضویت در کارگروه تدوین 
استانداردهای مالی و دولتی به مدت 5 سال، 
عضویت در کمیته روابط بین‌الملل انجمن 

حسابداران خبره ایران به مدت 4 سال و 
مدیر اجرایی مرکز آموزش آن مجموعه به 

مدت 3 سال
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معیارهای همکاران سیستم برای گزینش حسابرس مستقل

− رعایت مسئولیت‌های مندرج در منشور کمیته 	

− سازمان 	 معتمد  حسابرسان  فهرست  یک  رتبه  در  حضور 
بورس و اوراق بهادار و عدم تعلیق از آن 

− جامعه 	 در  حسابرسی  مؤسسات  کیفیت  کنترل  امتیاز 
حسابداران 

− حسابرسی 	 گروه  استقرار  جهت  لازم  تمهیدات  و  شرایط 
متناسب با وضعیت شرکت و شرایط صنعت 

− و اصول و ضوابط حرفه‌ای 	 استانداردهای حسابرسی  رعایت 
توسط مؤسسات حسابرسی

اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی

مؤسسه   ،1404 سال  در  گروه  قانونی  بازرس  و  مستقل  حسابرس 
حسابرسی هدف نوین‌نگر و بازرس علی‌البدل مؤسسه حسابرسی بهراد 

مشار می‌باشد. 

اظهار‌نظر کمیته حسابرسی درخصوص معاملات با اشخاص 
وابسته

معاملات  درخصوص  زیر،  جدول  شرح  به  مربوط  موارد   ،1404 سال  در 
با اشخاص وابسته، به اطلاع کمیته‌ی حسابرسی رسیده است. کمیته‌ی 
مذکور مفاد و مندرجات قراردادهای زیر را از جنبه منصفانه بودن، افشای 
کامل و سایر مقررات و استانداردهای حاکم بر انجام معاملات با اشخاص 
تجارت  قانون  از  قسمتی  اصلاح  قانونی  لایحه   129 ماده  از  )اعم  وابسته 
مصوب 1347، دستورالعمل الزامات افشای اطلاعات و تصویب معاملات 
حسابداری  استاندارد  و  فرابورسی  و  بورسی  ناشران  وابسته  اشخاص 
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این  اطلاعات  حاوی  صورتجلسات  و  نموده  تائید  و  بررسی   ،)12 شماره 
قراردادها را نیز امضا کرده است. 

این  دریافت نظرات کمیته حسابرسی،  از  نیز پس  همچنین هیئت‌مدیره 
قراردادها را مورد تائید و تصویب قرار داده است.

تاریخ معاملهموضوع قراردادطرف معامله
مبلغ تحقق یافته
)میلیارد تومان(

شرکت توسعه شبکه فروش 

همکاران سیستم )سهامی 

خاص(

1404/05/151167فروش راهکارهای نرم‌افزاری

شرکت همکاران سیستم پناه 

تهران )سهامی خاص(

1404/05/151599کنترل کیفیت تولید نرم‌افزار

1404/05/15429ارائه محصول راهکاران ابری

شرکت اطلاعات مدیریت 

همکاران سیستم )سهامی 

خاص(

 طراحی، برنامه‌نویسی و آزمایش

 سیستم‌های نرم‌افزاری
1404/05/15570
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رویدادهای مهم پس از تاریخ پایان دوره گزارشگری

هیئت‌مدیره گروه در سال گذشته پس بررسی‌هایی که انجام داد و بعد از 
دریافت نظر کمیته حسابرسی و تیم کارشناسی رسمی دادگستری و طی 
تمامی فرایندهای قانونی، انعقاد قرارداد تولید و عرضه نرم‌افزار سپیدار 
را  آسیا  سیستم  سپیدار  و  سیستم  همکاران  شرکت‌های  فیمابین  ابری 
طرفین  بین   1405/02/02 تاریخ  در  قرارداد  این  و  نمود  تصویب  و  تائید 
دسترس  در  کدال  سایت  طریق  از  کارشناسی  گزارش  همراه  به  و  امضا 

عموم سهامداران قرار داد.

همچنین در سال گذشته خرید یک دانگ مشاع از شش دانگ عرصه و 
اعیان زمین به شماره 5570 فرعی از 70 اصلی واقع در تهران، ونک، خیابان 
آرارات جنوبی، خیابان ونک، پلاک 77 و خرید شش دانگ عرصه و اعیان چهار 
باب واحد اداری به شماره‌های 44983، ۴۴۹۸۴، 44985، 44986،  فرعی 
آرارات جنوبی، خیابان ونک، پلاک  از 70 اصلی واقع در تهران، ونک، خیابان 
73 از شرکت سپیدار سیستم آسیا پس از دریافت نظر کمیته حسابرسی 
کارشناسان رسمی  نفره  تیم سه  توسط  تعیین شده  بهای  با  و منطبق 
فرایندهای  تمامی  طی  از  پس  معامله  این  و  شده  تصویب  دادگستری 

قانونی، در تاریخ 1405/01/26 صورت پذیرفت.
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کمیته استراتژی و ریسک

مأموریت 

شرکت  سالانه  استراتژی‌های  پیشنهاد  کمیته،  این  مسئولیت  مهمترین 
استراتژیک  اقدامات  پیشنهاد  همچنین  و  آن‌ها  پیشرفت  مانیتورینگ  و 
بر  تمرکز  هدف  با  کلان  سطح  در  کمیته  این  است.  شرایط  با  متناسب 
از  سازمان  بلند‌مدت  راهبری  برای  ظرفیتی  ایجاد  و  استراتژیک  مسائل 
برای  محرک‌هایی  ایجاد  و  شرکت  درون  و  بیرون  شرایط  بررسی  طریق 

توسعه پایدار کسب‌وکار از طریق انجام وظایف زیر تشکیل شده است. 

مهم ترین وظایف

• و 	 بازار  در  رقبا  جایگاه  و  تحرکات  رصد  بیرونی،  محیط  تحلیل 
پایش روند تغییرات بازار 

• عملیات 	 حوزه  در  شرکت  استراتژیک  ریسک‌های  شناسایی 
و  راهبردها  رویکردها،  پیشنهاد  و  شرکت  کلان  اهداف  و 

سیاست‌های مدیریت ریسک به هیئت‌مدیره

• بررسی اثربخشی و عملکرد سیستم مدیریت ریسک شرکت 	

• شناسایی نارسایی‌های موجود در مدیریت ریسک جهت طرح 	
در هیئت‌مدیره

• ارائه 	 و  کسب‌وکار  توسعه  برای  موجود  فرصت‌های  کشف 
راهکار پیشنهادی به هیئت‌مدیره 

• با 	 اهداف و موضوعات استراتژیک هر سال همراه  پیشنهاد 
اولویت‌بندی پیشبرد به هیئت‌مدیره
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• مانیتورینگ روند پیشرفت اهداف استراتژیک در طول سال و  	
ارائه مشورت به اجرا و همچنین دادن ورودی به هیئت‌مدیره 

در این زمینه

• درخصوص 	 وی  نیاز  حسب  مدیرعامل  به  مشاوره  ارائه 
موضوعات استراتژیک جهت عمق بخشیدن به موضوعات، 

پیش از ارائه به هیئت‌مدیره

• خطوط 	 با  مرتبط  تکنولوژی  تغییرات  روند  از  شناخت  کسب 
ارائه  و  بیرونی  و  داخلی  کانال‌های  طریق  از  فعالیت  اصلی 
این  توسعه  یا  و  به‌روزرسانی  جهت  استراتژیک  پیشنهادات 

فعالیت‌ها

• بررسی سیاست‌های محصولی پیشنهادی سال آینده	

مهم‌ترین فعالیت‌ها و دستاوردهای کمیته استراتژی و ریسک در 
سال 1404

نموده  برگزار  جلسه   7 تعداد   ،1404 سال  در  ریسک  و  استراتژی  کمیته 
است و عمده اقدامات و فعالیت‌های آن عبارت بودند از:

• بازبینی 	  ،1404 سال  استراتژی‌های  موفقیت  از  مراقبت 
اجرا و ورودی  این استراتژی‌ها، دادن مشورت به تیم  دوره‌ای 
آن‌ها  به‌روزرسانی  همچنین  و  راستا  این  در  هیئت‌مدیره  به 

براساس تغییرات شرایط محیطی

• طراحی مسیر راهبردی محصولات راهکاران آیند 	

• تحلیل محیط و رقبا و پیشنهاد اهداف استراتژیک سال 1405 	
به هیئت‌مدیره 
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• و 	 تعیین  شامل   1405 سال  اهداف  شناسنامه  تدوین 
هدف‌گذاری معیارهای موفقیت و تعیین رویکردهای اجرایی و 

پیشنهاد آن‌ها به هیئت‌مدیره 

اعضای کمیته استراتژی و ریسک

مهدی امیری: رئیس کمیته

عضویت همزمان در کمیته اقتصادی شرکت همکاران سیستم )سهامی عام(

علی اکبر صمدزاده: عضو کمیته

عضویت همزمان در کمیته دیگری ندارد.

سعید رنجبری: عضو کمیته

عضویت همزمان در کمیته دیگری ندارد.

اطلاعات اعضای کمیته:

سعید رنجبری:

تحصیلات:

کارشناسی مدیریت بازرگانی دانشگاه شیراز

کارشناسی ارشد مدیریت برنامه‌ریزی آموزشی دانشگاه شیراز

مهم‌ترین سوابق کاری: 

مدیر‌عامل شرکت همکاران‌سیستم فارس )سهامی خاص(

مدیرعامل شرکت توسعه شبکه فروش همکاران‌سیستم )سهامی خاص(

مدیر‌عامل شرکت سپیدار سیستم آسیا )سهامی عام(

همکاران  هیئت‌مدیره  عضو  کمیته  این  اعضای  سایر  اینکه  به  توجه  با 
سیستم هستند، اطلاعات ایشان در بخش اعضای هیئت‌مدیره ذکر شده 

است. 
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کمیته منابع انسانی

مأموریت 

تحقق  از  حمایت  هدف  با  سیستم  همکاران  انسانی  منابع  کمیته 
راهبردهای کلان شرکت از طریق توسعه سرمایه انسانی، به‌عنوان بازوی 
مشورتی هیئت‌مدیره در حوزه منابع انسانی فعالیت می‌کند. این کمیته 
و  نگهداشت  جذب،  زمینه  در  پیشنهاد  ارائه  و  پایش  سیاست‌گذاری،  بر 
توسعه سرمایه انسانی، جانشین‌پروری، توسعه مدیران، نظام‌های جبران 
منابع  با  مرتبط  ریسک‌های  مدیریت  و  سازمانی  فرهنگ  ارتقای  خدمات، 
انسانی تمرکز داشته و تلاش می‌کند بستر لازم برای پایداری، بهره‌وری و 
رشد سرمایه انسانی در سطح گروه را فراهم سازد. نظارت بر اثربخشی 
بر  نظارت  و  انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  در  هیئت‌مدیره  مصوبات 
سیاست‌ها و موضوعاتی که به قوّت بیشتر تیم مدیریتی کمک می‌کند، از 

سایر اهداف مهم کمیته منابع انسانی در این سال بود. 

مهم‌ترین فعالیت‌ها و دستاوردهای کمیته منابع انسانی و 
انتصابات در سال 1404

در سال مورد گزارش، کمیته منابع انسانی و انتصابات، 5 جلسه تشکیل 
داده است که اهم فعالیت‌ها و دستاوردهای آن به شرح زیر است:

• در 	 سازمان  در  عملکرد  مدیریت  کیفی  پیاده‌سازی  بر  نظارت 
لایه‌های مختلف مشاغل به‌ویژه سطوح مدیریتی

• نظارت بر فرایند توسعه و توانمندسازی مدیران و مکانیسم‌های 	
جانشین‌پروری مدیران ارشد و میانی در سازمان و شرکت‌های 

زیرمجموعه
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• طراحی و پیشنهاد هدف منابع انسانی به‌عنوان یکی از اهداف 	
استراتژیک سال 1405

• افراد و عملکرد کل شرکت با هدف 	 ارتباط بین درآمد  تقویت 
مراقبت ازحفظ توسعه پایدار کسب‌وکار 

اعضای کمیته منابع انسانی و انتصابات

فرید فولادی: رئیس کمیته

همکاران  شرکت  حسابرسی  کمیته  و  اقتصادی  کمیته  در  همزمان  عضویت 

سیستم )سهامی عام(

محسن طلائی: عضو کمیته

آسیا  سیستم  سپیدار  شرکت  استراتژی  و  ریسک  کمیته  در  همزمان  عضویت 

)سهامی عام( 

احمد حسنی: عضو کمیته

 عضویت همزمان در کمیته منابع انسانی شرکت سپیدار سیستم آسیا 

)سهامی عام(

اطلاعات اعضای کمیته:

باتوجه به اینکه اعضای این کمیته عضو هیئت‌مدیره همکاران سیستم 
اعضای  بخش  در  ایشان  اطلاعات  هستند،  اجرائی  مدیران  جزو  یا  و 

هیئت‌مدیره و مدیران اجرائی ذکر شده است. 
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کمیته اقتصادی

مأموریت

دقیق،  تصویری  که  دارد  نیاز  اثربخش  تصمیم‌گیری  برای  هیئت‌مدیره 
مستمر و قابل اتکا از شرایط اقتصادی، مالی، محیطی و بررسی انطباق 
آن با شرایط کسب‌وکار و فرصت‌های سرمایه‌گذاری در اختیار داشته باشد 

همچنین برای هیئت‌مدیره اهمیت دارد که: 

• بتواند بر مبنای شرایط اقتصادی، حداکثر سودآوری را ایجاد کند.	

• گزارش‌های 	 قالب  در  را  خود  پیشین  تصمیمات  نتایج  و  آثار 
به‌موقع و مؤثر دریافت کند تا در صورت نیاز، تغییر مسیر یا 

برنامه‌ریزی برای بهبودهای آتی را انجام دهد. 

• فرصت‌های مناسب کسب‌وکار را به موقع تشخیص دهد و با 	
سرمایه‌گذاری روی آن‌ها بتواند ظرفیت و پایداری کسب‌وکار را 

تقویت کند.

با در نظر گرفتن توضیحات فوق، مأموریت کمیته اقتصادی این است که 
با بررسی و تحلیل مستمر شرایط اقتصادی، عملکرد مالی و فرصت‌های 
را  هیئت‌مدیره  اقتصادی  تصمیم‌سازی  برای  لازم  بستر  سرمایه‌گذاری، 
کسب‌وکار،  مالی  خروجی‌های  تحلیل  و  بررسی  با  کمیته  این  کند.  فراهم 
ورودی‌های اقتصادی محیطی و فرصت‌های سرمایه‌گذاری، تصویر دقیق 
با  آن  انطباق  و  اقتصادی موجود در کسب‌وکار گروه  از شرایط  و شفافی 
و  بهبود  پیشنهاد  با  و  می‌دهد  ارائه  مدیره  هیئت  به  را  بیرونی   شرایط 
طرح‌های جدید سرمایه‌گذاری، توان پایداری مالی و توسعه سودآوری را 

تقویت میکند.
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فعالیت و دستاوردهای کمیته در سال 1404

کمیته اقتصادی در سال 1404، 8جلسه با حضور اعضای کمیته تشکیل 
داده و موارد زیر را به‌عنوان مهم‌ترین موضوعات مربوط به حوزه‌ی خود 
در طی جلسات رسمی و خارج از جلسات، مورد توجه و بررسی قرار داده 

است:

• بررسی روندهای اقتصادی و منعکس کردن آثار احتمالی آن‌ها 	
در کسب‌وکار همکاران سیستم به هیئت‌مدیره

• ارزش 	 اقتصادی و  از آخرین شرایط  مطلع کردن هیئت‌مدیره 
روز دارایی و سرمایه‌گذاری‌های شرکت

• تحلیل نسبت‌ها و روندهای مالی شرکت جهت اطمینان یافتن 	
از پایداری کافی شرکت و بررسی ریسک‌های مالی 

• اطمینان یافتن از شفافیت و صحت اطلاعات مالی و ساختار 	
و  سهام  صاحبان  هیئت‌مدیره،  به  گزارش‌دهی  مناسب 
سازمان‌های رگولاتوری مانند بورس، چه از منظر ساختار و چه 
از منظر محتوا )مانند گزارش تفسیری و گزارش هیئت‌مدیره 

به مجمع و صورت‌های مالی(

• مانیتورینگ نقدینگی و اطمینان یافتن از مدیریت نقدینگی و 	
سرمایه‌گذاری‌های کوتاه‌مدت

• بررسی پیشنهادهای سرمایه‌گذاری )کوتاه‌مدت و بلند‌مدت( 	
از منظر مالی و تحلیل اقتصادی و مقرون به صرفه بودن آن‌ها

• نظارت بر انجام تحلیل‌های مرتبط با خطوط مهم کسب‌وکار 	
همکاران سیستم

• مرور دوره‌ای عملکرد مالی شرکت	
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اعضای کمیته اقتصادی

فرید فولادی: رئیس کمیته 

عضویت همزمان در کمیته‌های حسابرسی و منابع انسانی و انتصابات شرکت 

همکاران‌سیستم )سهامی عام(

مهدی امیری: عضو کمیته

عضویت همزمان در کمیته‌ استراتژی و ریسک شرکت همکاران‌سیستم )سهامی عام(

علیرضا مسعودی: عضو کمیته

عضویت همزمان در کمیته دیگری ندارد. 

اطلاعات اعضای کمیته: 

هیئت‌مدیره  عضو  کمیته  این  اعضای  تمام  اینکه  به  توجه  با 
همکاران‌سیستم هستند، اطلاعات ایشان در بخش اعضای هیئت‌مدیره 

و مدیرعامل، ذکر شده است.
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اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع سال گذشته

در مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام همکاران سیستم منتهی 
به سال مالی 1403/12/۳۰ تکالیفی برای هیئت‌مدیره وضع شده و مقرر 
حسابرس  گزارش   12 و   5  ،2 بند  درخصوص  هیئت‌مدیره  که  بود  شده 

مستقل، با رعایت صرفه و صلاح شرکت تصمیم گیری کند. 

ورودی‌های  دریافت  از  پس  سیستم  همکاران  هیئت‌مدیره  راستا  این  در 
کمیته حسابرسی و انجام بررسی های لازم، تصمیمات زیر را اتخاذ نمود:

تجدید ارزیابی−	

بنابه الزامات قانون مالیات‌های مستقیم در زمینه افزایش سرمایه از محل 
تجدید ارزیابی و نظر به صرفه و صلاح شرکت و سهامدار، تصمیم گرفته 

شد که فرایند تجدید ارزیابی در سال 1405 آغاز گردد.

دعوی حقوقی زمین−	

پس از طی تمامی مراحل قانونی و انجام بررسی های لازم در دادگاه بدوی 
کشور  عالی  دیوان  و   )1403 ماه  )تیر  تجدیدنظر  دادگاه   ،)۱۴۰۱/۱۰/  ۲۵(
سپیدار  و  سیستم  همکاران  شرکت  مشترک  مالکیت   ،)۱۴۰۴  /۰۷  /۰۶(
سیستم آسیا توسط مراجع قضایی مورد تائید کامل قرار گرفت و تمامی 
درخواست‌های ابطال سند رد شد. بدین ترتیب، فرآیند رسیدگی قضایی 
سپیدار  و  سیستم  همکاران  شرکت  نفع  به  و  کامل  به‌طور  پرونده  این 

سیستم آسیا مختومه اعلام گردید.

اعضای کمیته های ریسک و انتصابات−	

اهمیت موضوعات استراتژیکی که در کمیته‌های ریسک و انتصابات مطرح 
گروه،  هیئت‌مدیره  برای  کمیته‌ها  این  تصمیم‌سازی  نقش  و  می‌شوند 
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از شروط اساسی  باعث شده اشراف کافی به گذشته و حال شرکت یکی 
هیئت‌مدیره  هرچند  باشد.  کمیته‌ها  این  اعضای  انتخاب  برای  مهم  و 
می و  نموده  مذبور  کمیته‌های  استقلال  حفظ  برای  را  خود  تلاش  تمام 
 ‌نماید اما با در نظر گرفتن تعریفی که در حال حاضر از اشخاص مستقل در 
اعضای  اکثریت  انتخاب  دارد،  وجود  بورس  سازمان   دستورالعمل‌های 
صلاح  و  صرفه  به  را  مستقل  اشخاص  از  انتصابات  و  ریسک  کمیته‌های 
با  متعدد  مکاتبات  طی  را  موضوع  این  و  نمی‌داند  سهامداران  و  شرکت 

سازمان بورس در میان گذاشته و انتظار بازنگری در این رویه‌ها را دارد.
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عملکرد واحد حقوقی در سال 1404 

واحد حقوقی شرکت در راستای وظایف ذاتی خود برای مراقبت و پشتیبانی 
حقوقی از کسب‌و‌کار، علاوه بر انجام وظایف و تکالیف جاری و معمول خود، 
جهت شناسایی و مدیریت ریسک‌های حقوقی، افزایش دانش حقوقی در 
 در 

ً
و توسعه فعالیت‌ها در زمینه مالکیت فکری، مشخصا سطح شرکت 

چند حوزه، فعالیت بیشتری داشته است: 

1. تطبیق: شناسایی مقررات حاکم بر حوزه کسب‌و‌کار و بررسی مطابقت 
اقدامات شرکت با قوانین 

انجام شده  کلی  دو حوزه  در  زمینه  این  در  دفتر حقوقی شرکت  اقدامات 
است: 

اول: مراقبت از رعایت و اجرای کامل قوانین و مقررات حاکم بر حوزه 
اصلاح  لایحه  و  تجارت  قانون  از  عبارتند  آن‌ها  اهم  که  کسب‌وکار 
بازار  بر  ناظر  مقررات  و  قوانین  مجموعه  تجارت،  قانون  از  قسمتی 
اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران، مجموعه قوانین مالیاتی )اعم 
غیره(،  و  ارزش‌افزوده  بر  مالیات  مستقیم،  مالیات‌های  قانون  از 
قوانین کار و تأمین اجتماعی، قانون مدنی، قانون چک، قانون مبارزه 
از حقوق  قانون حمایت  الکترونیک،  قانون تجارت  رایانه‌ای،  با جرائم 
و  اختراعات  علائم،  ثبت  قانون  رایانه‌ای،  نرم‌افزارهای  پدیدآورندگان 

طرح‌های صنعتی. 

و  جدید  قوانین  تصویب  یا  قوانین  تغییرات  روند  کردن  رصد  دوم: 
اطلاع‌رسانی تغییرات یاد شده
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2. قراردادها

شده‌اند،  تنظیم  و  تدوین  گذشته  سال‌های  طول  در  که  قراردادهایی 
شناسایی  و  آن‌ها  اجرای  نحوه  از  بازخوردهایی  دریافت  و  زمان  گذشت  با 
ریسک‌های مترتب با قراردادها و همچنین تغییر قوانین و مقررات، نیاز به 
بازنگری و اصلاح دارند و لذا همواره یکی از دستورکارهای اصلی واحدحقوقی 
شرکت، این است که با شناسایی الزام‌های قانونی، تغییر سیاست‌های گروه 
تنظیمی  قراردادهای  متن‌های  در  را  لازم  اصلاحات  عملی،  ضرورت‌های  و 

اعمال نماید. 

3. دعاوی با ‌اهمیت له و علیه شرکت همکاران سیستم 

تهران،  در  واقع  شرکت  توسط  شده  خریداری  ملک  به  مربوط  دعوای 
خیابان ونک، پلاک 77 که متعاقب طرح دعوا از طرف مالکین اسبق ملک 
به طرفیت فروشندگان ملک و شرکت همکاران سیستم به خواسته تائید 
انفساخ و ابطال سند رسمی انتقال ملک در تاریخ 1401/10/25 در شعبه 
بطلان  به  دائر  حکم  صدور  به  منتهی  تهران  حقوقی  عمومی  دادگاه   81
از  علیهم  محکوم  وکیل  گردید.  خواهان‌ها  دعوای  استماع  عدم  و  دعوا 
طرف یک نفر از موکلین مبادرت به تجدید نظرخواهی و از سوی دو نفر 
دیگر اقدام به فرجام خواهی نمود. با این اوصاف پرونده بایستی هم در 
دادگاه تجدیدنظر استان تهران و هم در دیوان عالی کشور مورد رسیدگی 
رأی  و  رسیدگی  نظر،  تجدید  دادگاه   29 شعبه  در  پرونده  می‌گرفت.  قرار 
 تائید شد. پرونده جهت رسیدگی به اعتراض فرجام خواهی دو 

ً
بدوی عینا

خواهان دیگر به دیوان عالی کشور ارسال شد. شعبه 14 دیوان عالی کشور 
خواهی،  فرجام  درخواست  رد  ضمن  و  نمود  اقدام  رأی  صدور  به  نسبت 
رأی بدوی صادره از شعبه 81 مجتمع قضایی صدر تهران مبنی بر بطلان 
 ابرام )تائید( شد و فرآیند قضایی دعوای مطروحه 

ً
دعوای مطروحه عینا

بطور کامل خاتمه یافت.
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4. حقوق مالكیت فكری

شمول  تحت  که  است  نرم‌افزارهایی  شرکت،  دارایی  اصلی‌ترین  که  آنجا  از 
از  بنابراین  می‌باشد،  کپی‌رایت  و  فکری  مالکیت  حقوق  به  ناظر  مقررات 
از  دارایی‌های فکری  به   یک سو ثبت و حفظ حقوق قانونی شرکت نسبت 
و  دانش  ارتقای  دیگر،  سوی  از  و  است  حقوقی  دفتر  وظایف  اصلی‌ترین 
فرهنگ احترام به کپی‌رایت به صورت غیر‌مستقیم بر منافع و حقوق شرکت 
نفع  تأمین  جهت  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  همچنین  می‌گذارد.  تأثیر 

عمومی از نظر رعایت و احترام به کپی رایت محقق می‌گردد.

شرکت همکاران سیستم همواره شرکتی پیشرو درحوزه مالکیت فکری بوده 
و بیش از شانزده سال است که بطور مستمر در این حوزه فعالیت می‌کند و 

برای معرفی و شناساندن این حقوق به فعالان بازار کوشش کرده است.

	o :اقدامات انجام شده در این راستا در سال 1404 به شرح زیر است
انجام و پایش اقدامات لازم برای حفظ و حراست از دارایی‌های فکری 
تجاری،  علائم  تجاری،  اسرار  نرم‌افزارها،  كپی‌رایت  به  نسبت  شرکت 
توافقنامه‌های  انعقاد  از طریق  دامنه‌های شركت،  نام  و  تجاری  نام 
مختلف عدم افشاء )NDA( بر اساس میزان دسترسی اشخاص به 

اطلاعات محرمانه

	o دریافت گواهی اصالت نرم‌افزار برای نرم‌افزار جامع راهکاران؛

	o دریافت گواهی انفورماتیک )رتبه‌بندی(؛

	o ثبت علائم تجاری »آیند« برای محصول نسل چهار؛

	o مراقبت دائمی و همیشگی برای جلوگیری از موارد سوء‌استفاده از
نام تجاری و نام دامنه اینترنتی
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یک  از  اطلاعات  فناوری  صنعت  در  پایداری  مفهوم  اخیر،  سال‌های  در 
تبدیل  کسب‌وکارها  استراتژی  از  جدایی‌ناپذیر  بخشی  به  جانبی  رویکرد 
در  نقش‌آفرینی  بر  علاوه  صنعت،  این  در  فعال  سازمان‌های  است.  شده 
جامعه،  قبال  در  مهمی  مسئولیت  دیجیتال،  تحول  و  اقتصادی  توسعه 
محیط‌زیست و استفاده بهینه از منابع بر عهده دارند. همکاران سیستم 
نیز با باور به این رویکرد، تلاش کرده است توسعه پایدار را در ابعاد مختلف 
فعالیت‌های خود جاری سازد و از ظرفیت فناوری برای خلق ارزش بلندمدت 

برای ذی‌نفعان بهره گیرد.

در سال ۱۴۰۴، با پیچیده‌تر شدن شرایط، افزایش هزینه‌های زیرساختی، 
و  مصنوعی  هوش  کاربرد  گسترش  دیجیتال،  خدمات  برای  تقاضا  رشد 
انرژی، اهمیت  امنیت اطلاعات و بهره‌وری  با  افزایش دغدغه‌های مرتبط 
پایداری برای کسب‌وکارهای فناوری بیش از گذشته نمایان شد. در چنین 
ابری،  راهکارهای  توسعه  بر  تمرکز  با  کوشید  سیستم  همکاران  فضایی، 
بهره‌وری  بهبود  انسانی،  سرمایه  ارتقای  فناورانه،  زیرساخت‌های  تقویت 
عملیاتی و رعایت اصول حاکمیت شرکتی، مسیر رشد مسئولانه و پایدار 

خود را ادامه دهد.

گزارش حاضر، اقدامات و دستاوردهای همکاران سیستم در حوزه توسعه 
پایدار را در سه محور اصلی شامل اثرات زیست‌محیطی، مسئولیت‌های 

اجتماعی و اثرات اقتصادی تشریح می‌کند.

7.2 پایداری
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اثرات زیست‌محیطی

• 	 Cloud« توسعه راهکارهای ابری و حرکت در مسیر استراتژی
همکاران  رویکردهای  مهم‌ترین  از  یکی  همچنان   »First
سیستم در راستای کاهش مصرف منابع و افزایش بهره‌وری 
زیرساختی بوده است. توسعه خدمات ابری، علاوه بر کاهش 
زیرساخت‌های  و  سخت‌افزاری  تجهیزات  به  مشتریان  نیاز 
کاهش  و  پردازشی  منابع  از  بهینه‌تر  استفاده  محلی، موجب 
راستا،  همین  در  می‌شود.  کلان  سطح  در  انرژی  مصرف 
گروه  ابری  محصولات  توسعه  و  ابرآمد  شرکت  فعالیت‌های 
طی سال ۱۴۰۴ ادامه یافت و سهم خدمات مبتنی بر ابر در 

سبد محصولات شرکت افزایش پیدا کرد. 

• اخیر 	 سال‌های  طی  که  سیستم  همکاران  داده  مرکز 
سال  در  شده،  انجام  آن  روی  توجهی  قابل  سرمایه‌گذاری 
یکی  به‌عنوان  و  یافت  توسعه  تجهیزات،  منظر  از  نیز   ۱۴۰۴
پایدار  ارائه  در  مهمی  نقش  گروه،  کلیدی  زیرساخت‌های  از 
خدمات و افزایش بهره‌وری مصرف منابع ایفا کرد. در توسعه 
انرژی،  این زیرساخت، موضوعاتی نظیر بهینه‌سازی مصرف 
بالاتر  بازدهی  با  تجهیزات  از  استفاده  و  سرویس‌ها  پایداری 

مورد توجه قرار داشته است. 

• خدمات 	 و  یکپارچه  نرم‌افزارهای  توسعه  با  سیستم  همکاران 
حذف  و  کاغذ  مصرف  کاهش  در  همچنان  الکترونیکی، 
است.  کرده  نقش‌آفرینی  سازمان‌ها  در  فیزیکی  فرآیندهای 
انسانی،  منابع  اداری،  مالی،  فرآیندهای  شدن  دیجیتالی 
و  بهره‌وری  افزایش  بر  علاوه  سازمانی،  ارتباطات  و  مکاتبات 
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شفافیت، موجب کاهش قابل توجه مصرف کاغذ و هزینه‌های 
جانبی در شرکت‌ها و سازمان‌های استفاده‌کننده از راهکارهای 

همکاران سیستم شده است. 

• حوزه 	 در  غیرحضوری  صورت  به  خدمات  از  بخشی  ارائه 
از  مشتریان،  به  خدمات  ارائه  و  پشتیبانی  آموزش،  استقرار، 
غیرضروری  ترددهای  کاهش  در  شرکت  مؤثر  اقدامات  دیگر 
و مصرف انرژی بوده است. برگزاری وبینارها، دوره‌های آنلاین 
و  کیفیت  افزایش  راه دور، ضمن  از  ارائه خدمات پشتیبانی  و 
سرعت خدمت‌رسانی، به کاهش آثار زیست‌محیطی ناشی از 

رفت‌وآمدهای شهری و بین‌شهری کمک کرده است. 

• در سطح داخلی گروه نیز اقداماتی در راستای مدیریت مصرف 	
و  منابع  مصرف  کاهش  تجهیزات،  از  بهینه  استفاده  انرژی، 
فرهنگ‌سازی در حوزه پایداری به صورت مستمر دنبال شده 

است. 

مسئولیت‌های اجتماعی

و  سازمانی  نرم‌افزارهای  ارائه  در  پیشگام  به‌عنوان  سیستم  همکاران 
راهکارهای ابری، رسالت خود را تنها در تحول دیجیتال کسب‌وکارها خلاصه 
پایدار،  توسعه  محرک  موتور  باید  فناوری  است  معتقد  بلکه  نمی‌کند؛ 
استراتژی   ،۱۴۰۴ سال  در  باشد.  زیست  محیط  حفظ  و  فرصت‌ها  برابری 
ارزش مشترک، در چهار  بر خلق  با تمرکز  )CSR( ما  اجتماعی  مسئولیت 

محور زیر پیاده‌سازی و اجرا شد:
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• فراگیر کردن کردن آموزش و توانمندسازی دیجیتال	

ابری، همکاران سیستم  در عصر هوش مصنوعی و رایانش 
حق  یک  تخصصی،  آموزش‌های  به  دسترسی  که  دارد  باور 
بنیادین برای همگان است؛ با این نگاه در سال ۱۴۰۴، با ارائه 
پلتفرم‌های آموزشی و محتوای تخصصی، دسترسی به دانش 
نرم‌افزاری را برای دانشجویان، جوانان جویای کار و استعدادهای 
سیستم  همکاران  متخصصان  کرد.  تسهیل  کشور  سراسر 
نرم‌افزاری  آموزشی  قالب دوره‌های  در  را  تجربه خود  و  دانش 
کردند.  منتقل  علاقه‌مندان  به  کار،  بازار  کلیدی  مهارت‌های  و 
همچنین، برگزاری سمینارها و کارگاه‌های مشترک با دانشگاه‌ها 
آموزشی معتبر، گامی مؤثر در جهت کاهش شکاف  و مراکز 
مهارتی و آماده‌سازی نسل جدیدی از متخصصان برای ورود 

به بازار کار فناوری بود.

• رایانش ابری سبز و تعهد به محیط زیست	

ابر، تنها یک تصمیم استراتژیک برای کسب‌وکار  به  مهاجرت 
نیست، بلکه یک اقدام مسئولانه در قبال محیط زیست است. 
خود  دیتاسنتر  زیرساخت‌های  توسعه  با  سیستم  همکاران 
بهینه‌سازی مصرف انرژی و کاهش ردپای کربن را در دستور 
هزاران  به  سیستم  همکاران  ابری  راهکارهای  داد.  قرار  کار 
کسب‌وکار کمک کرده تا با حذف سرورهای فیزیکی و کاهش 
مصرف کاغذ از طریق راهکارهای نرم‌افزاری، سهم بسزایی در 

کاهش آلایندگی‌های زیست‌محیطی داشته باشند.
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• توانمندسازی سازمان‌های مردم‌نهاد	

سازمان‌های نیکوکاری برای افزایش شفافیت و اثربخشی، بیش 
از هر زمان دیگری به نرم‌افزارهای یکپارچه نیاز دارند. همکاران 
صورت  به  را  خود  ابری  راهکارهای  از  کاملی  سبد  سیستم 
اختیار ده‌ها سازمان  با حداقل هزینه پشتیبانی در  یا  رایگان 
مردم‌نهاد قرار داده است. این رویکرد به آن‌ها کمک کرد تا با 
آزاد کردن منابع مالی و انسانی خود از دغدغه‌های زیرساختی، 
با چابکی و تمرکز بیشتری به پیشبرد مأموریت‌های اجتماعی 

ارزشمندشان بپردازند.

• فرهنگ سازمانی و سلامت کل‌نگر	

در صنعت نرم‌افزار، سرمایه انسانی، خالق و محور اصلی ارزش 
است. رویکرد همکاران سیستم در این حوزه بر حفظ سلامت 
جسمانی و ارتقای شادابی در محیط کار متمرکز است. توسعه 
خدمات کمیته سلامت با حضور پزشکان متخصص و برگزاری 
اقداماتی  جمله  از  ورزشی،  و  فرهنگی  مستمر  رویدادهای 
برای رشد  و بستری  پویا  ایجاد محیطی  راستای  در  که  است 
اجرا  سیستم  همکاران  انسانی  سرمایه‌های  فردی  توسعه  و 

شد.

دستورالعمل   40 ماده  تبصره  راستای  در  است،  ذکر  به  لازم 
کمک‌های  هیچ‌گونه   1404 سال  در  شرکت   ، شرکت  حاکمیت 
نداشته  اجتماعی  مسئولیت‌های  راستای  در  عامل‌المنفعه 

است.
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اثرات اقتصادی

پایداری اقتصادی در همکاران سیستم، علاوه بر عملکرد مالی، در ایجاد 
زیرساختی ماندگار برای رشد بلندمدت، توسعه درآمدهای تکرارشونده، 

افزایش بهره‌وری و تقویت تاب‌آوری کسب‌وکار تعریف می‌شود.

در این راستا، عملکرد اقتصادی شرکت در سال ۱۴۰۴ در بخش‌های مختلف 
اقتصادی پیچیده  با وجود تداوم شرایط  این گزارش تشریح شده است. 
سیستم  همکاران  فناوری،  سریع  تغییرات  و  هزینه‌ها  افزایش  کشور، 
توانست روند توسعه کسب‌وکار و سرمایه‌گذاری در حوزه‌های راهبردی را 

ادامه دهد.

افزایش  از مهم‌ترین محورهای مورد توجه شرکت در سال گذشته،  یکی 
بهره‌وری عملیاتی و بهبود مستمر فرآیندهای داخلی بوده است. توسعه 
زیرساخت‌های مدیریتی، بازنگری فرآیندها، تقویت نظام ارزیابی عملکرد و 
سرمایه‌گذاری در توسعه نیروهای متخصص، از جمله اقدامات انجام‌شده 

در این حوزه به شمار می‌رود.

اشتراک،  بر  مبتنی  درآمدی  مدل‌های  و  ابری  خدمات  توسعه  همچنین 
و  پایدار  درآمدهای  ایجاد  برای  شرکت  راهبردهای  مهم‌ترین  از  همچنان 
تکرارشونده بوده است. افزایش سهم این درآمدها، ضمن ارتقای پایداری 
و  توسعه مستمر خدمات  بلندمدت‌تر،  برنامه‌ریزی  امکان  مالی شرکت، 
افزایش کیفیت پشتیبانی از مشتریان را فراهم می‌کند. در سال ۱۴۰۴ نیز 
روند رشد درآمدهای تکرارشونده شرکت ادامه یافت و سهم این بخش در 

ترکیب درآمدی گروه افزایش پیدا کرد.
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اصلی  محورهای  از  یکی  همواره  همکاران‌سیستم  در  ریسک  مدیریت 
حاکمیت شرکتی و تصمیم‌گیری مدیریتی بوده و در سطوح هیئت‌مدیره 
و اجرایی به‌صورت مستمر مورد توجه قرار دارد. هیئت‌مدیره با بهره‌گیری 
پایش  و ریسک، ضمن  استراتژی  به‌ویژه کمیته  از کمیته‌های تخصصی، 
مستمر محیط کسب‌وکار، ریسک‌های اثرگذار بر فعالیت شرکت را شناسایی، 
ارزیابی و متناسب با احتمال وقوع و میزان اثرگذاری آن‌ها، اقدامات کنترلی 

و پیشگیرانه لازم را تدوین و اجرا می‌کند.

همراه  سالی  عملیاتی،  و  اقتصادی  کلان  فضای  منظر  از   ۱۴۰۴ سال 
و  اقتصادی  محدودیت‌های  تداوم  بود.  توجه  قابل  نااطمینانی‌های  با 
تحریمی، نوسانات شدید اقتصادی، اختلالات زیرساختی و همچنین وقوع 
تنش‌ها و درگیری‌های نظامی در منطقه، فضای فعالیت کسب‌وکارها را با 
چالش‌های جدی مواجه کرد. این شرایط علاوه بر اثرگذاری بر تصمیم‌گیری 
زیرساخت‌های  پایداری  بر  مقاطع  برخی  در  مشتریان،  سرمایه‌گذاری  و 
ارتباطی، فرآیندهای اجرایی و زنجیره تأمین تجهیزات تخصصی نیز اثرگذار 

بوده است.

افزایش  با تمرکز بر سناریونویسی،  همکاران‌سیستم در چنین شرایطی، 
سازوکارهای  تقویت  ابری،  زیرساخت‌های  توسعه  عملیاتی،  تاب‌آوری 
را  ریسک‌ها  این  آثار  است  کرده  تلاش  خدمات،  تداوم  حفظ  و  دورکاری 

مدیریت کرده و پایداری خدمات و عملیات خود را حفظ کند.

دسته‌های  در  شده‌اند،  شناسایی  که  ریسک‌هایی  مهم‌ترین  کلی  به‌طور 
زیر تشریح می‌شوند:

 7.3  ریسک‌ها
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ریسک‌های بازار و مشتریان

فضای  در  نااطمینانی  تداوم  و  اقتصادی  محدودیت‌های  تورمی،  شرایط 
کسب‌وکار، می‌تواند بر رفتار خرید و تصمیم‌گیری مشتریان اثرگذار باشد. 
کاهش قدرت خرید و محدودیت نقدینگی در بنگاه‌ها ممکن است منجر 
طولانی  اطلاعات،  فناوری  حوزه  در  سرمایه‌گذاری  کاهش  یا  تعویق  به 
همچنین  شود.  پروژه‌ها  اجرای  سرعت  کاهش  و  فروش  فرآیند  شدن 
تعویق برنامه‌های توسعه‌ای شرکت‌ها و کاهش سرمایه‌گذاری‌های جدید، 

می‌تواند بر ظرفیت رشد بازار اثرگذار باشد.

سبد  تکمیل  ابری،  راهکارهای  و  خدمات  توسعه  با  همکاران‌سیستم 
محصولات با هدف افزایش بهره‌وری مشتریان، تمرکز بر صنایع با ثبات 
این  آثار  است  کرده  تلاش  بازار،  وضعیت  مستمر  پایش  و  بیشتر  نسبی 
ریسک را مدیریت کند. همچنین تقویت نظام مدیریت ارتباط با مشتریان 
و تمرکز بر حفظ کیفیت خدمات و رضایت مشتریان، نقش مهمی در حفظ 
و تمدید قراردادهای پشتیبانی و تداوم همکاری با مشتریان داشته است.

ریسک‌های مالی و اقتصادی

نقدینگی،  کاهش  نظیر  عواملی  شامل  اقتصادی  و  مالی  ریسک‌های 
افزایش مطالبات و نوسانات اقتصادی است که می‌تواند بر توان شرکت 

در تداوم فعالیت و اجرای برنامه‌های توسعه‌ای اثرگذار باشد.

مالی،  منابع  سرمایه‌گذاری  و  نقدینگی  مدیریت  همکاران‌سیستم،  در 
و  می‌گیرد  قرار  بررسی  مورد  اقتصادی  کمیته  در  مستمر  به‌صورت 
سیاست‌های مشخصی برای حفظ ارزش دارایی‌ها، مدیریت منابع نقد و 
کنترل ریسک‌های مالی تدوین شده است. بررسی عملکرد مالی شرکت در 
سال ۱۴۰۴ نیز نشان‌دهنده استحکام نسبی سازوکارهای مدیریت مالی و 

نقدینگی در مجموعه است.
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گردش  سرعت  کاهش  و  موجود  اقتصادی  شرایط  تداوم  حال،  این  با 
نقدینگی در بازار، می‌تواند بر جریان ورودی نقدینگی اثرگذار باشد. در همین 
اعتباری  ریسک  مدیریت  مطالبات،  کنترل  نقدی،  فروش  بر  تمرکز  راستا، 
مشتریان و سرمایه‌گذاری مناسب منابع نقد، از مهم‌ترین اقدامات شرکت 

در مدیریت این ریسک محسوب می‌شود.

ریسک‌های فناوری و نوآوری

هوش  به‌ویژه  نوین  فناوری‌های  توسعه  فناوری،  تحولات  بالای  سرعت 
مصنوعی، محدودیت‌های ناشی از تحریم و دسترسی به برخی زیرساخت‌ها 
به شمار  نرم‌افزار  از مهم‌ترین ریسک‌های صنعت  بین‌المللی،  و خدمات 

می‌روند.

همکاران‌سیستم با اتکا به سرمایه انسانی متخصص، تجربه گسترده در 
توسعه نرم‌افزارهای سازمانی و سرمایه‌گذاری مستمر در تحقیق و توسعه، 
حرکت به سمت نسل جدید محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری‌های 
نوین و هوش مصنوعی را در دستور کار قرار داده است. همچنین توسعه 
خدمات ابری و زیرساخت‌های مرتبط از طریق شرکت‌های تخصصی گروه، 

از جمله اقدامات انجام‌شده برای مدیریت این ریسک بوده است.

و  اینترنت  به  دسترسی  در  احتمالی  محدودیت‌های  وجود،  این  با 
زیرساخت‌های ارتباطی می‌تواند بر سرعت توسعه محصولات، کیفیت ارائه 

خدمات و بهره‌وری عملیاتی اثرگذار باشد.
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ریسک‌های تأمین

اولیه  به مواد  وابستگی مستقیم  اگرچه فعالیت اصلی همکاران‌سیستم 
تأمین  نیازمند  مرتبط،  زیرساخت‌های  و  ابری  خدمات  توسعه  اما  ندارد، 

تجهیزات تخصصی سخت‌افزاری و شبکه است.

در سال‌های اخیر، شرکت با برنامه‌ریزی مناسب و تأمین به‌موقع تجهیزات 
این  با  زیادی مدیریت کند.  تا حد  را  این ریسک  توانسته است  موردنیاز، 
ریسک‌های  و  ارزی  نوسانات  بین‌المللی،  محدودیت‌های  تشدید  حال، 
برخی  تأمین  در  تأخیر  یا  قیمت  افزایش  به  منجر  می‌تواند  منطقه‌ای 

تجهیزات تخصصی شود.

روش‌های  به  تنوع‌بخشی  بازار،  شرایط  مستمر  رصد  راستا،  همین  در 
تأمین و مدیریت زمان‌بندی خرید تجهیزات، از جمله اقدامات شرکت برای 

کنترل این ریسک است.

ریسک‌های عملیاتی

فعالیت  تداوم  می‌تواند  که  است  عواملی  شامل  عملیاتی  ریسک‌های 
ارائه  کیفیت  و  انسانی  امنیت سرمایه  زیرساخت‌ها،  به  شرکت، دسترسی 
خدمات را تحت تأثیر قرار دهد. در سال ۱۴۰۴، وقوع تنش‌ها و درگیری‌های 
از  ارتباطی،  و  زیرساختی  مقطعی  اختلالات  کنار  در  منطقه،  در  نظامی 
مهم‌ترین ریسک‌های عملیاتی پیش‌روی شرکت و مشتریان آن بوده است.

این شرایط می‌تواند منجر به اختلال در فعالیت‌های حضوری، محدودیت 
دسترسی به محل مشتریان، کاهش پایداری برخی زیرساخت‌های ارتباطی، 
تأخیر در اجرای پروژه‌ها و افزایش ریسک‌های مرتبط با تداوم کسب‌وکار 
در  شرکت  انسانی  سرمایه  امنیت  و  سلامت  از  حفاظت  همچنین  شود. 

چنین شرایطی، از اولویت‌های اصلی مدیریتی محسوب می‌شود.
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در  افزونگی  ایجاد  دورکاری،  زیرساخت‌های  توسعه  با  همکاران‌سیستم 
تقویت  گروه،  توزیع‌شده  ساختار  از  بهره‌گیری  حیاتی،  زیرساخت‌های 
کرده  تلاش  کسب‌وکار،  تداوم  سناریوهای  تدوین  و  ابری  زیرساخت‌های 
است تاب‌آوری عملیاتی خود را در مواجهه با این شرایط افزایش داده و 

پایداری خدمات به مشتریان را حفظ کند.

ریسک‌ تغییرات پیش بینی نشده و سریع قوانین و مقررات

متغیّر  و  بحرانی  شرایط  در  به‌ویژه  مقررات،  و  قوانین  در  سریع  تغییرات 
الزامات  همچنین  و  شرکت  عملیاتی  عملکرد  بر  می‌تواند  اقتصادی، 

نرم‌افزاری مشتریان اثرگذار باشد.

و  اداری  مالی،  فرآیندهای  در  همکاران‌سیستم  محصولات  که  آنجا  از 
عملیاتی مشتریان نقش کلیدی دارند، اعمال به‌موقع تغییرات قانونی و 
از اهمیت بالایی برخوردار است.  مقرراتی در محصولات و خدمات شرکت 
با حفظ چابکی در توسعه و به‌روزرسانی  این راستا، همکاران‌سیستم  در 
قانونی،  تغییرات  پایش مستمر  و  تیم‌های تخصصی  تقویت  محصولات، 

تلاش می‌کند آثار این ریسک را به حداقل برساند.
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سرمایه شركت در بدو تأسیس در تاریخ ۱۳۶۸/۰۶/۰۷ مبلغ 1.2 میلیون 
ریال شامل تعداد ۱۲۰ سهم به ارزش اسمی هر سهم 10,000 ریال بوده 
است كه طی چندین مرحله به شرح نمودار زیر به مبلغ 10,000 میلیارد 
ریال )شامل تعداد 10,000میلیون سهم، به ارزش اسمی هر سهم 1,000 
ریال ( در پایان سال مالی منتهی به 1404/12/29 رسیده است. در مجموع 
 از محل سود انباشته بوده که این موضوع 

ً
افزایش سرمایه شرکت عمدتا

صرف  را  آن  و  ایجاد  سال  هر  در  خوبی  سود  شرکت  که  است  آن  از  حاکی 
سرمایه‌گذاری مجدد و اجرای طرح‌های توسعه‌ای در شرکت کرده است که 

در نهایت منجر به افزایش توان ساختار مالی نیز شده است.

همچنین همکاران سیستم به‌منظور اصلاح ساختار مالی، یک نوبت افزایش 
سرمایه از محل تجدید ارزیابی دارایی‌ها انجام داده است که حدود 80 درصد 

از افزایش سرمایه اعمال شده در سال 1400، از این محل می-باشد.
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0‌‌‌

4,۰۰۰

2,۰۰۰

10,۰۰۰

12,۰۰۰

6,۰۰۰

250 350 450 600 750 950
1,700

10,000

8,۰۰۰

1,260

7.4 سرمایه و تركیب سهامداران

روند رشد سرمایه - میلیارد ریال
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سهامداران اصلی 

سهامداران دارای مالكیت بیش از ۱ درصد سهام شركت در پایان سال مالی 
1404/12/29 و در تاریخ تائید گزارش در جدول زیر مشخص شده‌اند.

وضعیت معاملات و قیمت سهام

شرکت در تاریخ بیست‌و‌دوم شهریور ماه ۱۳۹۰ به‌عنوان چهل‌‌وچهارمین 
نماد معاملاتی و با نماد »سیستم« در فهرست نرخ‌های بازار اول فرابورس 
معاملات  بازار  به  و  شد  درج  وابسته  فعالیت‌های  و  رایانه  گروه  در  ایران 

سهامداران عمده شركت در پایان سال مالی 1403 و تاریخ تائید گزارش

نام سهامدار
تاریخ تائید گزارش 1404/12/291405/۰۳/۰۵

درصدتعداد سهامدرصدتعداد سهام

شركت مدیریت سرمایه‌گذاری آینده‌نگر 
دانا

6.191.772.584%61/926.191.772.584%61/92

15/81%15/811.581.491.377%1.581.467.527سایر سهامداران

10/65%10/651.064.744.834%1.064.744.834جمع اشخاص حقیقی )بالای 1 درصد(

شركت بیمه مركزی جمهوری اسلامی 
ایران

503.972.566%5.04503.972.566%5.04

4/60%4/60459.991.334%459.991.334شركت گروه مدیریت اقتصاد پاسارگاد

صندوق سرمایه‌گذاری اختصاصی 
بازارگردانی هوشمندی آبان

198.051.155%1/98198.027.305%1/98

100%10010,000,000,000%10,000,000,000جمع
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پایان سال مالی

سال مالی 
منتهی به

تعداد سهام 
معامله شده

ارزش 
سهام 

معامله 
شده

)میلیون 
ریال(

تعداد 
روزهای 

باز 
بودن 
نماد

تعداد 
روزهایی 
که نماد 
معامله 

شده 
است

درصد 
سهام

شناور 
آزاد

ارزش بازار
)میلیون 

ریال(

قیمت 
سهم
)ریال(

سرمایه
)میلیون 

ریال(

1404/12/29746,991,83224,120,742۲۱۴۲۱۴25,12291,300,00029,13010,000,000

۱۴۰۳/12/۳۰429,446,28213,149,605۲۳۲۲۳۲25,13342,400,00034,24010,000,000

۱۴۰۲/12/29455,228,5977,310,203۲۳۹۲۳۹30,16220,700,00022,07010,000,000

وضعیت سهام شرکت طی 3 سال اخیر به شرح زیر بوده است:

سهام راه یافت. سهام شركت برای اولین بار در تاریخ ۱۳۹۰/۰۶/۲۸ مورد 
معامله قرار گرفته است. 

اوراق  بورس  پذیرش  هیئت  در  شرکت  درخواست   1395/08/08 تاریخ  در 
در  پذیرفته‌شده  شرکت‌های  فهرست  به  شرکت  ورود  و  بررسی  بهادار 
به  تاریخ 1395/08/23  در  نماد »سیستم«  و  تائید  بهادار،  اوراق  بورس 
بازار بورس اوراق بهادار تهران راه یافت و در مردادماه سال 1397 توانست 
با احراز شرایط تابلوی فرعی بازار اول، از بازار دوم به این بازار منتقل شود.
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سود خالص شرکت اصلی )میلیارد ریال( سود تقسیم شده یا پیشنهادی )میلیارد ریال(

در نمودار زیر روند افزایش سود خالص سالانه و همچنین سود تقسیمی 
طی 5 سال اخیر را نشان داده شده است.

بابت  ریال  میلیارد   34,000 مبلغ  بالا  نمودار  در  است  توضیح  به  لازم 
پیشنهاد  صورت  به   1404 اسفند   29 به  منتهی  مالی  سال   عملکرد 
هیئت‌مدیره برای تقسیم سود از محل سود انباشته نمایش داده شده 

است که در صورت تصویب سهامداران، توزیع خواهد شد. 
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اطلاعات بازارگردان شرکت:

سازمان  از  مجوز  اخذ  با   1397/02/05 تاریخ  در  همکاران‌سیستم  شرکت 
بورس و اوراق بهادار توسط صندوق سرمایه‌گذاری اختصاصی بازارگردانی 
آینده‌نگر دانا، شروع به فعالیت بازارگردانی سهام شرکت نمود و در ادامه از 
تاریخ 1400/02/26 اقدام به انعقاد قرارداد بازارگردانی بر روی سهام شرکت 
با  قرارداد  آخرین  است  ذکر  به  لازم  نمود.  دانا  تاک  بازارگردانی  با صندوق 
صندوق بازارگردانی تاک دانا تاریخ 1404/03/31 برقرار بوده و با پایان دوره، 
قرارداد جدید با صندوق بازارگردانی هوشمند آبان منعقد شده است و تا 
پایان سال بازارگردانی سهام شرکت توسط این صندوق انجام شده است.

خلاصه مشخصات و عملکرد بازارگردان به شرح جدول ذیل می‌باشد:

پارامترعنوان

نام بازارگردان
بازارگردانی 

هوشمند آبان
صندوق بازارگردانی 

تاک دانا

1404/03/131400/02/26آغاز دوره بازارگردانی

1405/03/131404/03/31پایان دوره بازارگردانی

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی 
ناشر )میلیون ریال/تعداد سهم( طی دوره 12 

ماهه منتهی به 29 اسفند 1404

400.000 میلیون 
ریال وجه نقد / 0 

تعداد سهم

0 میلیون ریال وجه 
نقد / 0 تعداد سهم

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی 
سهامدار عمده )میلیون ریال/ تعداد سهم(

--

مبلغ خرید طی دوره 12ماهه منتهی به 
29 اسفند 1404 )میلیون ریال(

566,718407,143

مبلغ فروش طی دوره 12ماهه منتهی به 
29 اسفند 1404 )میلیون ریال(

197.624432,174



 رویکردهای سال ۱۴۰۵ و عملکرد سال ۱۴۰۴ همکاران سیستم118

سود )زیان( بازارگردانی طی دوره 12ماهه منتهی 
به 29 اسفند 1404 )میلیون ریال(

95.668262,147

تعداد سهام خریداری شده طی دوره 12ماهه 
منتهی به 29 اسفند 1404

17,951,04511,042,512

تعداد سهام فروخته شده طی دوره 12ماهه 
منتهی به 29 اسفند 1404

6,256,70011,629,839

)186,356,810(186.356.810تعداد سهام منتقل شده فی مابین بازارگردانان

198,051,1550مانده سهام نزد بازارگردان

عادی  مجمع  مصوب  سهام  سود  بابت  ریال  میلیون   375.576 مبلغ 
سالیانه همکاران‌سیستم مورخ 17 تیر ماه 1404 به بازارگردان تخصیص 

یافته است.
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شفافیت و قابلیت دسترسی گزارش‌ها و مستندات برای سهامداران

شركت همكاران سیستم )سهامی عام( و شركت‌های زیرمجموعه آن، برای 
اطمینان بیشتر بازار از شفافیت اطلاعات صورت‌های مالی هر یک از شرکت‌های 
زیرمجموعه و صورت‌های مالی تلفیقی، توسط حسابرسان معتمد بورس 
اوراق بهادار تهران حسابرسی می‌شوند و گزارش‌های حسابرس و بازرس 

قانونی ضمیمه گزارش صورت‌های مالی هر شركت می‌باشد.

گزارش  انضمام  به  اصلی  شركت  نیز  و  گروه  شركت‌های  مالی  صورت‌های 
 www.codal.ir حسابرس و بازرس قانونی در سایت كدال بورس به آدرس

قابل مشاهده است.

میزان شفافیت اطلاعات در گروه شركت‌های همكاران سیستم در سطحی 
منابع  و  مالی، عملیاتی  از  اعم  حیاتی شركت‌ها  اطلاعات  تمامی  كه  است 
گزارش‌های  از  مجموعه‌ای  طریق  از  و  روزآمد  دائم،  صورت  به  انسانی 
پیشرفته مدیریتی كه داشبورد پیشرفته مدیریت است در اختیار رده‌های 
دارد. قرار  زیرمجموعه  شركت‌های  و  اصلی  شركت  ستادی  و  مدیریتی 
شفافیت به‌عنوان یکی از اصول پایه‌ای کسب‌وکار همکاران سیستم هم در 
ارتباطات داخلی و هم در ارتباط با مشتریان و ذی‌نفعان بیرونی همیشه 
مورد توجه بوده است. بر این اساس از ابتدای ورود به بازار سرمایه خود 
را ملزم به اطلاع‌رسانی دقیق و شفاف به این بازار دانسته و همواره تلاش 
می‌کند با رعایت حقوق سهامداران و اصول حاکمیت شرکتی اعتماد فعالان 

این بازار و سهامداران را به دست آورد. 
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ارتباط با سهامداران 

ارتباط  تسهیل  به‌منظور  سیستم  همکاران  شرکت  در  سهام  امور  واحد 
گرفته  شکل  سرمایه،  بازار  به  سیستم  همکاران  معرفی  و  سهامداران  با 
است. این واحد علاوه بر گردآوری، به‌روزرسانی و آنالیز روندها و اطلاعات 
بودجه‌ریزی  و  مالی  اطلاعات  افشای  اسناد  سهامداران،  نیاز  مورد 
آدرس به  سهام  امور  بخش  در  را  مالی  سال  مختلف  مقاطع  در   شرکت 

 www.Codal.ir و سایت کدال به آدرس www.systemgroup.net/stock
بارگذاری و در اختیار سهامداران و عموم قرار می‌دهد. 
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امتیازعنوان امتیاز

۹۸.۹۴امتیاز شفافیت اطلاعاتی

94.44امتیاز حاکمیت شرکتی

38.80امتیاز نقش آفرینی در توسعه بازار سرمایه

88.73امتیاز کلی ناشر با اعمال ضرائب

34رتبه ناشر در بازار سرمایه

3رتبه ناشر در صنعت

میزان شفافیت اطلاعات در گروه شركت‌های همكاران‌سیستم در سطحی 
از مالی، عملیاتی و منابع  اعم  است كه تمامی اطلاعات حیاتی شركت‌ها 
گزارش‌های  از  مجموعه‌ای  طریق  از  و  روزآمد  دائم،  صورت  به  انسانی 
اصلی  شركت  ستادی  و  مدیریتی  رده‌های  اختیار  در  مدیریتی،  پیشرفته 
و شركت‌های زیرمجموعه قرار دارد و همچنین به شکل مداوم به اطلاع 
سهامداران می‌رسد که نتیجه این رویکرد، کسب دو تندیس شفافیت بازار 

سرمایه در سنوات قبل بود. 

همچنین طبق آخرین رتبه‌بندی اعلام شده براساس ارزیابی سازمان بورس 
و اوراق بهادار در بازه زمانی یک‌ساله منتهی به شهریور ماه 1404، گروه 
همکاران‌سیستم امتیاز 88.73 به تفکیک جدول زیر دریافت نموده است.

امتیاز و رتبه همکاران سیستم در بازار 
سرمایه و صنعت
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در سال ۱۴۰۴، همکاران سیستم در شرایطی فعالیت خود را ادامه داد که 
نااطمینانی‌ها و تحولات  با چالش‌ها،  اقتصادی و عملیاتی کشور  فضای 
تجربه  به  اتکا  با  توانست  وجود، شرکت  این  با  بود.  همراه  توجهی  قابل 
و  توسعه‌یافته  زیرساخت‌های  متخصص،  انسانی  سرمایه  مدیریتی، 
رویکرد چابک در تصمیم‌گیری، مسیر رشد و توسعه خود را تداوم بخشد 
و جایگاه رهبری خود در بازار نرم‌افزارهای سازمانی کشور را بیش از پیش 

تثبیت کند.

مبتنی  خدمات  و  محصولات  توسعه  بر  شرکت  تمرکز  گذشته،  سال  در 
قابلیت‌های مبتنی  توسعه  ابری،  نوین، گسترش خدمات  فناوری‌های  بر 
ارتقای کیفیت  افزایش مقیاس‌پذیری زیرساخت‌ها و  بر هوش مصنوعی، 
خدمات به مشتریان ادامه یافت. توسعه محصولات تخصصی در صنایع 
توسعه  ابرآمد،  از طریق شرکت  ابری  زیرساخت  تقویت خدمات  مختلف، 
قابلیت‌های هوشمند در محصولات راهکاران و افزایش سهم درآمدهای 
تکرارشونده، از مهم‌ترین دستاوردهای راهبردی شرکت در سال ۱۴۰۴ بوده 

است.

همچنین در حوزه سرمایه انسانی، تمرکز بر توسعه تخصص‌های کلیدی، 
و  تخصصی  آموزش‌های  توسعه  جانشین‌پروری،  مدیریتی،  توان  ارتقای 
کرد  تلاش  شرکت  و  شد  دنبال  جدیت  با  توانمند،  انسانی  سرمایه  حفظ 
نیز  را  خود  اجرایی  و  دانشی  ظرفیت‌های  بازار،  و  فناوری  توسعه  کنار  در 

متناسب با مسیر توسعه آینده تقویت کند.

بر  همچنان  سیستم  همکاران  نیز،  شرکتی  حاکمیت  و  پایداری  حوزه  در 

8 جمع بندی
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اصول شفافیت، مسئولیت‌پذیری، مدیریت ریسک، توسعه زیرساخت‌های 
پایدار و تقویت سازوکارهای کنترلی و نظارتی تأکید داشته است. عملکرد 
رویکردهای  اهمیت  بیانگر  متغیّر محیطی،  با شرایط  در مواجهه  شرکت 
مبتنی بر تاب‌آوری، سناریونویسی و تداوم کسب‌وکار در ساختار مدیریتی 

گروه است.

در این گزارش، تلاش شده است تصویری شفاف، دقیق و جامع از عملکرد 
و  راهبردی  انسانی،  منابع  مالی،  محصولی،  عملیاتی،  ابعاد  در  شرکت 
از  روشن‌تری  ارزیابی  بتوانند  محترم  سهامداران  تا  شود  ارائه  حاکمیتی 
آن  وضعیت فعلی شرکت، دستاوردهای سال گذشته و مسیر پیش‌روی 

داشته باشند.

که  می‌دهد  نشان   ۱۴۰۵ سال  برای  پیش‌بینی‌شده  اقدامات  و  برنامه‌ها 
نگاه  نوین،  خدمات  و  فناوری  بازار،  توسعه  کنار  در  سیستم،  همکاران 
واقع‌بینانه و در عین حال توسعه‌محوری به شرایط پیچیده و متغیّر محیط 
محدودیت‌های  اقتصادی،  نااطمینانی‌های  تداوم  دارد.  کشور  کسب‌وکار 
زیرساختی، تحولات منطقه‌ای و تغییرات شتابان فناوری، ضرورت افزایش 

چابکی، بهره‌وری و تاب‌آوری سازمان را بیش از گذشته آشکار کرده است.

افزایش  بر همین اساس، هیئت‌مدیره در سال پیش‌رو تمرکز ویژه‌ای بر 
درآمدهای  توسعه  موجود،  زیرساخت‌های  و  ظرفیت‌ها  بهره‌وری 
قابلیت‌های  توسعه  ابری،  زیرساخت‌های  و  خدمات  تقویت  تکرارشونده، 
از  مؤثرتر  استفاده  و  عملیاتی  کارایی  ارتقای  محصولات،  هوشمند 
سرمایه‌های انسانی و دانشی گروه خواهد داشت. در این مسیر، همکاران 
سیستم تلاش می‌کند ضمن حفظ پایداری و تاب‌آوری کسب‌وکار در شرایط 
از  و  کند  دنبال  فعال  به‌صورت  نیز  را  رشد  و  توسعه  فرصت‌های  متغیّر، 
ظرفیت‌های ایجادشده در سال‌های گذشته برای خلق ارزش بیشتر برای 
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مشتریان و سهامداران بهره گیرد.

پایگاه  متخصص،  انسانی  سرمایه  به  اتکا  که  است  باور  این  بر  شرکت 
توان  و  عملیاتی  تجربه  توسعه‌یافته،  زیرساخت‌های  مشتریان،  گسترده 
تطبیق‌پذیری سازمان، مهم‌ترین مزیت‌های همکاران سیستم برای عبور 

موفق از شرایط پیش‌رو و تداوم مسیر توسعه پایدار خواهد بود.
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تاریـخ  در   10101212701 ملـی  شناسـه  بـه  سیستم  همکاران  شـرکت 
 1.2 معادل  سرمایه‌ای  با  و  سهامی خاص  شركت  قالب  در   1368/06/07
به  پاسخگویی  و  سازمانی  نرم‌افزارهای  عرضه  هـدف  بـا  ریال  میلیون 
نیازهای این حوزه و همچنین ارائه خدمات به بخش‌های مختلف بازار اعم 
از شرکت‌های کوچک، متوسط، بزرگ و خیلی بزرگ تأسـیس شـد. موضـوع 
اجـرای  فروش،  زمینـه  در   

ً
عمدتـا اساسـنامه،  مطابـق  شـركت  عملیـات 

و  راه‌انـدازی  تولیـد،  تحلیـل،  شـامل  اطلاعات  فنـاوری  جامـع  طرح‌هـای 
پشـتیبانی راهكارهـای مبتنـی بـر نرم‌افـزار و همچنیـن تجـارت الکترونیـک 
در بـازار کسـب‌وکار متوسط، بزرگ و خیلی بزرگ و ایجاد بسـترهای مرتبط 
برای اسـتفاده از محصولات فوق، ارائه خدمات در زمینه فناوری اطلاعات و 

سـایر موضوعـات مرتبـط با موضوع شـرکت اسـت.

این شرکت در حال حاضر با سرمایه 1,000 میلیارد تومانی در بازار اول بازار 
سهام فعال است و با بیش از 161,000 مشتری و حدود چهار دهه تجربه 
حوزه‌های  در  و  مختلف  صنایع  به  نرم‌افزاری  راهکارهای  ارائه  و  تولید  در 

مالی، اداری، بازرگانی و مدیریت کارخانه فعالیت می‌کند.

همکاران سیستم، بزرگترین شرکت تولیدکننده نرم‌افزار در ایران است که 
برترین ERP ایرانی متکی به تکنولوژی‌های روز را به صورت کاملًا بومی و 
بی‌نظیر  منطقه  در  که  مشتریانی  تعداد  با  و  رسانده  تولید  به  بی‌رقیب 
از صنایع  است به یک برند ملی تبدیل شده است و سهم بسیار خوبی 

کلیدی کشور، مشتری همکاران سیستم می‌باشند. 

همکاران سیستم با تكیه بر سرمایه ‌انسانی سرآمد، محصولات پیشرو 

9.1 ماهیت شرکت و صنعت و جایگاه 
همکاران سیستم در این صنعت
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و  توانمند  فروش  شبکه  همچنین  و  تکنولوژی  و  کسب‌وکار  حوزه  در 
گسترده خود، موفق شده ‌است به درستی نیازهای بازار را شناسایی کرده 
و با تولید نرم‌افزارهای سازمانی باکیفیت، در زمان مقتضی به آن‌ها پاسخ 
دهد و ترکیب محصولات پیشرو، خدمات متمایز و مدیریت کارساز باعث 
 37 از  بیش  طول  در  سیستم  همکاران  برای  پایدار  و  مستمر  موفقیتی 
سال فعالیت این شرکت شده است. این موفقیت پایدار، علاوه بر تحقق 
برند  برترین  به  را  سیستم  همکاران  مشتریان،  و  سهامداران  انتظارات 

نرم‌افزاری ایران تبدیل کرده است.
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برای  تاکنون   1368 سال  در  تأسیس  بدو  از  سیستم  همکاران  شرکت 
و  مستمر  را  خود  ساختار  عملیاتی،  و  استراتژیک  اهداف  به  دستیابی 
خلاقانه بهبود داده است. در دهه هفتاد ایجاد شرکت‌های منطقه‌ای، در 
دهه هشتاد ایجاد شبکه مستقل فروش و استقرار با بهره‌گیری از بهترین 
نیروهای عملیاتی داخلی تحت عنوان تحت لیسانس‌ها، در دهه نود ایجاد 
شرکت‌های پشتیبان‌یار، هم‌پیمان، نمایندگان و شرکای توسعه محصول، 
کلیدی‌ترین‌ تحولات مثبتی هستند که همگی به بهبود بهره‌وری، گسترش 

شرکت و توسعه بازار انجامیده است. 

این ساختار با حضور مدیران و کارکنانی کارآمد و خلاق که مدل‌های موفق 
مدیریت جهانی را پیاده‌سازی و اداره می‌کنند، همکاران سیستم را به یک 
سازمان کلاس جهانی تبدیل نموده و به این ترتیب از آن می‌توان به‌عنوان 
یک برند ملی در حوزه رشد و توسعه زیرساخت‌های مدیریتی کشور نام 

برد.

گروه همکاران سیستم متشکل از شرکت‌های زیرمجموعه، وابسته، فرعی 
یک  قالب  در  و  کشور  سراسر  در  که  است  زیر  شکل  به  تجاری  شرکای  و 
مجموعه و تحت یک استاندارد، محصولات و خدمات خود را به بازار هدف 

ارائه می‌کند.

9.2 ساختار همکاران سیستم
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مدیریت طرح های عمومی

پیمان الوند

پیمان دماوند

اطلاعات مدیریت

سپیدار سیستم آسیا

پناه تهران (مركز پشتیبانی)

مؤسسه پژوهش و آموزش

مهندسی فناوری های نوین پایوند

هوشمندی تجاری

توسعه كسب وكارهای دانه

توسعه شبكه فروش

تأمین آتیه كاركنان

۴۳۸ دانشگاه  طرف قرارداد

۱۱۳ نماینده آموزش

 Build Partner ٢٢ شركت ٣٩ شركت تحت لیسانس

۱۲ شركت هم پیمان

۷ شركت پشتیبان یار

۳۸۲ نماینده فروش سپیدار و دشت

توسعه زیرساخت های فناورانه ابرآمد

پیمان گسترش شبكه همكاران 

معاونت توسعه بازار

همكاران سیستم

بازاریابی

فروش

استقرار

مالی شركت اصلی

راهبری مالی شركت های زیرمجموعه

تحلیل های مالی و سرمایه گذاری

دفتر هیئت مدیره

حسابرسی داخلی

كمیته های زیر مجموعه  هیئت مدیره

پشتیبانی فنی

مدیریت پشتیبانی

منابع انسانی

مدیریت عملكرد

زیرساخت

حقوقی

سیستم های اطلاعاتی

مدیر عاملهیئت مدیره

مدیریت محصول

معاونت محصول

سهام

معاونت مالی و اقتصادی

۵ شركت منطقه ای

سپیدزدلینوسرو نو

شركت های فرعی گروه، تخصصی و منطقه ای

شركت های وابسته گروه

شركای تجاری

۹۵ همكار فروش و نماینده راهكاران و ابری
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توسعه  هدف  با  فعالیت،  سال‌های  طی  سیستم  همکاران  گروه  ساختار 
پایدار، افزایش چابکی عملیاتی و تکمیل زنجیره ارزش خدمات و محصولات، 
از  یک  هر  است.  گرفته  شکل  تخصصی  شرکت‌های  از  شبکه‌ای  به‌صورت 
شرکت‌های گروه با تمرکز بر بخشی از زنجیره ارزش، امکان توسعه عمیق‌تر 
تخصص، پاسخگویی مؤثرتر به نیازهای بازار و ارائه خدمات متمرکزتر به 
مشتریان را فراهم می‌کنند و در مجموع، ظرفیت رقابتی و عملیاتی گروه 

را تقویت می‌نمایند.

یکی از رویکردهای کلیدی گروه در توسعه این ساختار، حفظ مدل مدیریتی 
رویکردی  است؛  بوده  شرکت‌ها  نسبی  استقلال  بر  مبتنی  و  غیرمتمرکز 
انطباق  امکان  اجرایی،  چابکی  و  تصمیم‌گیری  سرعت  افزایش  ضمن  که 
بهتر با تحولات بازار و نیازهای متنوع مشتریان را فراهم کرده است. این 
ساختار همچنین بستری مؤثر برای شناسایی، رشد و توسعه مدیران و 
پایداری سرمایه مدیریتی  ایجاد کرده و به تداوم و  استعدادهای کلیدی 

گروه کمک کرده است.

در کنار شرکت‌های زیرمجموعه، شبکه شرکای تجاری نیز به‌عنوان یکی از 
ارکان توسعه بازار و عملیات گروه، نقش مهمی در گسترش ظرفیت ارائه 
مدل  این  می‌کند.  ایفا  عملیاتی  مقیاس  افزایش  و  بازار  توسعه  خدمات، 
همکاری علاوه بر تقویت پوشش بازار و توسعه کسب‌وکار، موجب انتقال 
همکاران  شبکه  به  شرکت  اصلی  بدنه  از  عملیاتی  هزینه‌های  از  بخشی 
شده و از این طریق به بهبود ساختار هزینه، افزایش بهره‌وری و ارتقای 

تناسب میان درآمد و هزینه در سطح گروه کمک کرده است.

از طریق  زیرمجموعه  از شرکت‌های  توضیحات بیشتر درخصوص هریک 
سایت شرکت همکاران سیستم در دسترس سهامداران محترم قرار دارد.
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راهکاران، محصول بازار شرکت‌های بزرگ

 ERP راهکاران« که محصول اصلی همکاران سیستم است به‌عنوان یک«
و  تحقیق  تیم  شد.  عرضه  بازار  به   1391 سال  از  ایرانی  پیشرفته  و  جامع 
توسعه همکاران سیستم با استفاده از تجربیات چندین‌ ساله این شرکت 
در ارائه محصولات متنوع به صنایع مختلف کشور، راهکاران را به گونه‌ای 
طراحی کرده‌اند که در کنار قابلیت پاسخ‌گویی به نیازهای اساسی صنایع 
مرجع، قابلیت ارائه رویه‌های استاندارد کسب‌وکاری به این صنایع و سایر 

صنایع را نیز دارا باشد. 

راهکاران ابری، محصول بازار شرکت‌های متوسط

حال  در  و  جامع   ERP یک  به‌عنوان  سیستم  همکاران  راهکاران  محصول 
گسترش، توانسته نیاز بخش‌های مختلفی از صنایع و کسب‌وکارهای کشور 
در حوزه فناوری اطلاعات را مرتفع سازد. تنوع کارکردهای این محصول در 
متقاضی  زیادی  شرکت‌های  که  شده  باعث  سیستم  همکاران  برند  کنار 
استفاده از این محصول بوده و تقاضای آن در بازار زیاد باشد اما همانطور 

9.3 بازار هدف و محصولات همکاران سیستم
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که در دنیا نیز مرسوم است گاهی شرکت‌ها در پرداخت هزینه‌های مستقر 
کردن یک ERP با دشواری‌هایی مواجه می‌شوند. عرضه راهکاران با مدل 
اشتراک‌محور و بر بستر ابر، پاسخی است که منطبق بر راهکارهای جهانی، 
به‌عنوان یک محصول مستقل همراه با خدمات متناظر به متقاضیان این 
بازار داده شده است. پیش‌بینی‌های جهانی و گرایشات تکنولوژی، نشان 
می‌دهد که این مسیر در آینده بسیار بااهمیت بوده و مخاطبان عمده‌ای 

خواهد داشت.

نسل جدید محصولات ابری، محصولی برای بازار شرکت‌های 
متوسط تا شرکت‌های بزرگ

نرم‌افزارهای  محصولات  بازار  لیدر  به‌عنوان  سیستم  همکاران  شركت 
سازمانی در ایران، در زمانی كه محصولات جاری به مرحله تكامل رسیده و 
یک ERP جامع مورد استقبال بازار هستند، توجه ویژه‌ای به سرمایه‌گذاری 
نیازهای  به  پاسخ  ضمن  تا  دارد  آینده‌نگر  و  جدید  راهكارهای  توسعه  و 
تكنولوژی  جدید  امكانات  و  قابلیت‌ها  از  را  مشتریان  همواره  بازار  جدید 
بهره‌مند سازد. هدف نهایی ما كمک به كسب‌وكارها در بهبود عملكرد و 

موفقیت در رشد و توسعه ایشان است. 

بكارگیری  با  ابر  بر بستر  و  اشتراک‌محور  با مدل  نسل جدید محصولات 
فناوری هوش مصنوعی، پاسخی است که منطبق بر راهکارهای جهانی، 
بازار عرضه  به  با خدمات متناظر  به‌عنوان یک محصول مستقل همراه 
خواهد شد. پیش‌بینی‌های جهانی و گرایشات تکنولوژی، نشان می‌دهد که 
 این مسیر در آینده بسیار بااهمیت بوده و مخاطبان عمده‌ای خواهد داشت.
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راهکاران بخش عمومی، محصول متناسب بخش عمومی

از  بهره‌گیری  با  عمومی  بخش  در  سیستم  همکاران  یکپارچه  راهکار 
مجموعه نرم‌افزارهای به‌روز و تحت وب، عملیات بخش‌های مالی، اداری، 
پشتیبانی و تشکیلاتی دستگاه‌های دولتی، نهادهای عمومی، دانشگاه‌ها، 
به ‌شکل  را  شهرداری‌ها  و  دولتی  شرکت‌های  تحقیقاتی،  و  آموزشی  مراکز 

یکپارچه و متمرکز پوشش می‌دهد. 

راهکاران بخش عمومی ضمن تأمین اطلاعات و امکانات لازم برای اجرای 
برای  را  مدیران  موردنیاز  اطلاعات  سازمان‌ها،  این  مسئولیت‌های  درست 
پیشبرد  از  یافتن  اطمینان  و  داخلی  کنترل‌های  اعمال  و  تصمیم‌گیری 

درست کارها فراهم کرده و از فرایندهای گردش‌کار پشتیبانی می‌کند.

نرم‌افزار یکپارچه همکاران سیستم برای بخش عمومی با برند »راهکاران 
حالی  در  این  است.  شده  عرضه  بازار  به   1398 سال  در  عمومی«  بخش 
و  شرکت‌ها  بازار  در  است  سال   15 از  بیش  سیستم  همکاران  که  است 
در  بسیاری  موفق  تجربه‌های  و  است  فعال  عمومی  بخش  سازمان‌های 

این بخش به‌دست آورده است.

راهکاران بخش عمومی همکاران سیستم بخش‌های مالی و ذی‌‌حسابی، 
پوشش  را  سازمان‌ها  پشتیبانی  و  تدارکات  و  انسانی  سرمایه  و  اداری 

می‌دهد.
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محصولات شرکت سپیدار، مختص بازارهای کوچک و اصناف

سپیدار جاری و دشت

و  اصناف  فعالیت  نوع  به  توجه  با  سپیدار  حسابداری  نرم‌افزار   
سپیدار  شرکت  می‌دهد.  ارائه  متفاوتی  راهکارهای  کوچک،  کسب‌و‌کارهای 
نرم‌افزار  از  صورتحساب  ارسال  انتشار  با  خود  راهکارهای  تکمیل  با 
در   ... و  وصول  و  توزیع  موبایل  انتشار  مؤدیان،  سامانه  به  سپیدار 
اقدام  مشتریان  نیازمندی‌های  پوشش  برای  کاملی  سبد  ارائه  جهت 
بسته‌های  ارائه  با  دشت،  فروشگاهی  حسابداری  نرم‌افزار  است.  کرده 
باشد. مختلف  سطوح  در  اصناف  نیازهای  پاسخگوی  می‌تواند   متفاوتی 

سپیدار ابری

است.  بازار  به  خود  جدید  محصول  عرضه  آستانه  در  سپیدار   شرکت 
ابری  سپیدار  عنوان  با  که  محصول  این  عرضه  با  می‌شود  پیش‌بینی 
شناخته خواهد شد، در سال آینده شرکت بتواند پاسخگویی مناسبی به 

مشتریان هدف داشته و جایگاه رقابتی خود را در بازار ارتقا دهد.

اینکه شرکت سپیدار سیستم آسیا در فرابورس حضور دارد،  با توجه به 
سهامدارن محترم می‌توانند برای کسب اطلاعات بیشتر به گزارش مستقل 

شرکت سپیدار مراجعه فرمایند.
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گستردگی بازار همکاران سیستم و تنوع مشتریان و صنایعی که پوشش 
می‌دهد یکی از مزیت‌های رقابتی جدی است که باعث می‌شود ما در رقابت 
موفق عمل کنیم. ما در بازارهای تخصصی رقبای شناخته شده‌ای داریم 

که برای موفقیت در رقابت با آن‌ها تمرکز متفاوتی را ایجاد کردیم. 

 نرم‌افزارهای خارجی وجود دارند 
ً
در حوزه شرکت‌های خیلی بزرگ نیز بعضا

که اگرچه به‌طور انگشت شمار مورد استفاده قرار گرفته‌اند اما می‌توانیم 
و  نرم‌افزارها  این حوزه قوت  در  کنیم.  نگاه  آن‌ها  به  بالقوه  رقیب  به‌عنوان 
روندهای  مستمر  مطالعه‌  و  کارساز  و  مؤثر  ‌Benchmarkهای  داشتن 
جهانی به ما کمک می‌کند که محصولات‌مان قابل رقابت با رقبای خارجی 
باشد. به هرحال وجود سازکار و شبکه‌ گسترده‌ همکاران سیستم و قابلیت 
همواره  خارجی،  نرم‌افزارهای  مقابل  در  مشتریان  از  مؤثرش  پشتیبانی 

نقطه قوت همکاران سیستم در مقابل این رقبا بوده است.

9.4 وضعیت رقابت
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مهم‌ترین قوانین و مقررات حاكم بر فعالیت شركت شامل قانون تجارت، 
بازار  قانون  اجتماعی،  تأمین  و  بیمه  قوانین  كار،  قانون  مالیاتی،  قوانین 
بورس و اوراق بهادار و آئین نامه‌ها و دستورالعمل‌های ابلاغ شده از سوی 

سازمان مذکور می‌باشد.

اثرگذاری دیگرِ قوانین بر فعالیت شرکت به این صورت است که وضع یک 
قانون جدید و یا ایجاد تغییر در قوانین قبلی می‌تواند منجر به ایجاد نیازی 
جدید در بازار شود که پاسخ‌گویی به این نیاز، از طریق تولید محصولات یا 

خدمات جدید امکان‌پذیر باشد. 

9.5 قوانین و مقررات و سایر عوامل برون 
سازمانی مؤثر بر شرکت



 رویکردهای سال ۱۴۰۵ و عملکرد سال ۱۴۰۴ همکاران سیستم142

شرکت همکاران سیستم

تلفن: ۸۴۳۷۲۲۲۲ 

فکس: 83382222
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