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»همـکاران  زیرمجموعـه  شـرکت‌های  از  یکـی  ابرآمـد 

از دی‌مـاه ۱۳۹۸ فعالیـت خـود  سیسـتم« اسـت کـه 

فنـاوری  بـه  دسترسـی  ساده‌سـازی  بـر  تمرکـز  بـا  را 

اطلاعـات بـرای کسـب‌وکارها آغـاز کـرده اسـت. مـا بـا 

ارائـه سـرویس‌های ابری سـازمانی و خدمـات رایانش 

ابری مدیریت‌شـده کـه در دسـترس، مقرون‌به‌صرفه، 

مشـتری‌محور و بـه‌روز هسـتند، شـرایطی را فراهـم 

می‌کنیـم کـه کسـب‌وکارها بـا آرامـش خاطـر و اعتمـاد 

بیشـتری فعالیـت کننـد. 

رشـد  و  مشـتریان  کسـب‌وکار  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا 

سـریع تکنولـوژی و نیازهـای متغیـر عصـر جدیـد، مـا 

متعهدیـم با تسـهیل شـیوه ارائه خدمات بـه نیازهای 

شـما پاسـخ داده و همـواره کیفیـت و امنیـت خدمـات 

ابری خود را ارتقا بخشـیم. ابرآمد با ارائه سرویس‌های 

پایـدار در قالـب خدمـات مدیریت‌شـده و یـا بـر بسـتر 

پلتفرمـی انعطاف‌پذیـر، در کنار کسـب‌وکارها قـرار دارد 

و بـا آگاهـی از اهمیـت سـرویس‌های پایـدار و حرفه‌ای، 

دنیـای  ایـن  در  خـود  مشـتریان  موفقیـت  و  رشـد  از 

پرشـتاب پشـتیبانی می‌کنـد.
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و  چالش‌هـا  بـا  روز  هـر  کسـب‌وکارها  مدیـران 
بـرای  برنامه‌ریـزی  جملـه  از  مختلفـی  موضوعـات 
نگهداشـت سـرمایه‌های  و  کاهـش هزینه‌هـا، جـذب 
انسـانی، تـداوم و توسـعه کسـب‌وکار، حضـور در بازار 
رقابتـی و... روبـه‌رو هسـتند. بسـیاری از ایـن مسـائل 
اسـتراتژی  تدویـن  و  طولانـی  زمانـی  صـرف  بـه  نیـاز 
مناسـب دارد. یکـی از زمان‌بـر و پرهزینه‌ترین مسـائل 
هر کسـب‌وکاری چگونگـی به‌کارگیری فنـاوری اطلاعات 

سازمان‌هاسـت. در 
از  یکـی  نیازهایـش  بـه  توجـه  بـا  کسـب‌وکاری  هـر 
در  را  زیرسـاخت  پیاده‌سـازی  مرسـوم  روش‌هـای 

می‌بـرد: پیـش  خـود  سـازمان 

• تهیه و راه‌اندازی زیرساخت اختصاصی 	
)on-premise یا colocation(

• اجاره سرور اختصاصی یا مجازی از ارائه‌دهندگان 	
خدمات ابری
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انتخاب هر یک از این مسیرها شما را با چالش‌ها و دغدغه‌های متفاوتی مواجه 
می‌کند که در ادامه به برخی از آنها اشاره می‌کنیم:

• هزینه بالای خرید تجهیزات سخت‌افزاری، اتلاف منابع و از دست رفتن حجم 	
قابل توجهی از سرمایه سازمان

• نیاز به نیروی متخصص برای نصب تجهیزات و راه‌اندازی زیرساخت‌ها و 	
زمان‌بر بودن این کار

• ایجاد اتصال امن و پایدار به شبکه‌های ارتباطی کشور	
• فراهم کردن شرایط محیطی استاندارد برای استقرار تجهیزات، سخت‌افزارها و 	

هزینه نگهداشت آنها
• نیاز به انعطاف‌پذیری و مقیاس‌پذیری منابع با توجه به نیازهای سازمان	
• مقابله با خطر از دست رفتن اطلاعات و یا عدم دسترسی به ذخیره‌سازی 	

منظم اطلاعات
• برخورداری از دانش کافی برای مدیریت و نگهداشت نسخه‌های پشتیبان	
• نیاز به به‌روزرسانی دائمی سخت‌افزارها، سیستم‌عامل و نرم‌افزارهای 	

امنیتی نظیر آنتی‌ویروس‌ها

با وجود تمام چالش‌ها و مشکلات احتمالی، ابرآمد در کنار شماست تا با ارائه 
راهکارهایی نوآورانه و کاربردی، شما را در دستیابی به چشم‌اندازهای پیش روی 

کسب‌وکارتان حمایت کند.
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با سرویس‌های ابرآمد آشنا شوید!
نیازمندی کسب‌وکارها و دغدغه‌‌ مدیران دارد  از  با شناخت مناسبی که  ابرآمد 
و با ارائه سرویس‌های باکیفیت و پایدار به همراه خدمات پشتیبانی قابل اتکا، 
داده  مرکز  مزایای  از  بهره‌مندی  بر  علاوه  تا  می‌کند  کمک  شما  کسب‌وکار  به 
پایدار و  را بر روی زیرساختی  اختصاصی، مجهز و حرفه‌ای، فرآیندهای IT خود 

مطمئن پیاده‌سازی کنید.
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)Virtual Machine( ۱. ماشین مجازی
ابرآمــد، اولیــن و تنهــا ارائه‌دهنــده ســرویس ماشــین مجــازی مدیریت‌شــده در 
ایــران اســت کــه ایــن ســرویس را مطابــق بــا منابــع مــورد نیــاز شــما در اختیارتان 
قــرار می‌دهــد. مــا در ایــن ســرویس عــاوه بــر تجهیــز زیرســاخت پردازشــی مــورد 
ــم.  ــه می‌کنی ــت را ارائ ــازی و امنی ــبکه، ذخیره‌س ــاختی ش ــات زیرس ــان، خدم نیازت

ایــن ســرویس بــه دو صــورت در اختیــار مشــتریان قــرار می‌گیــرد:

ــت،  ــئولیت مدیری ــه مس ــود ک ــه می‌ش ــه‌ای ارائ ــه گون ــرویس ب ــت اول س در حال
تنظیمــات و تغییــرات آن بــر عهــده شماســت و ابرآمــد تنهــا منابــع درخواســتی 
شــما را متناســب بــا نیــاز کســب‌وکارتان در اختیــار شــما قــرار می‌دهــد. بنابرایــن 
شــما قادریــد یــک یــا چنــد ســرور مجــازی داشــته باشــید و نحــوه ارتبــاط آنهــا را 

بــه دلخــواه تعییــن کنیــد.

در حالــت دوم شــما ایــن ســرویس را بــه صــورت کامــا مدیریت‌شــده دریافــت 
می‌کنیــد. در ایــن صــورت عــاوه بــر تمامــی امکانــات ذکــر شــده، به‌روزرســانی و 
پشــتیبانی ســرور و بــه صــورت کلــی مدیریــت ســرور شــما توســط متخصصین 
ــا  حرفــه‌ای ابرآمــد انجــام می‌شــود. ایــن ســرویس بــه شــما امــکان می‌دهــد ت
بــدون نگرانــی بابــت مدیریــت زیرســاخت، بــر رشــد و توســعه کســب‌وکار خــود 
تمرکــز کنیــد. همچنیــن بــا دسترســی بــه تجهیــزات بــه‌روز و امنیــت پیشــرفته، 

ریســک‌های مرتبــط بــا از دســت رفتــن اطلاعــات بــه حداقــل می‌رســد.
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در این سرویس، مسئولیت‌های زیر بر عهده ابرآمد خواهد بود:

• نگهداری و به‌روزرسـانی سیسـتم‌عامل، نرم‌افزارهای متداول سیسـتم‌عامل، 	
جمـع‌آوری لاگ و امنیت آنها

• سـرویس‌های 	 بیـن  امنیـت  بهبـود  همـراه  بـه  شـبکه  نگهـداری  و  تنظیـم 
مشـتری و محافظـت چندلایـه بـه وسـیله تجهیـزات و راهکارهـای بـه‌روز و 
پیشـرفته شـامل نظـارت امنیتـی، بررسـی و برطرف‌ کـردن آسـیب‌پذیری‌ها به 

صـورت دوره‌ای

• سـخت‌افزارهای 	 و  بـه‌روز  اسـتاندارهای  اسـاس  بـر  بومـی  پشـتیبان‌گیری‌ 
پیشـرفته

• ارائـه راهکارهـای متنـوع بـا هـدف دسترسـی بـه IOPS و Throughput مورد 	
نیاز مشـتری
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۲. سرور راهکاران )ویژه مشتریان راهکاران همکاران سیستم(
یکــی از موضوعــات مــورد توجــه مشــتریان راهــکاران، اطمینان از متناســب بودن 
ــس  ــتریان آنپرامی ــی از مش ــت. برخ ــزاری اس ــای نرم‌اف ــا راهکاره ــاخت‌ها ب زیرس
راهــکاران بــا مشــکلاتی مواجــه هســتند کــه باعــث ترغیــب آنهــا بــه اســتفاده از 

ــال: ــرای مث ــود. ب ــده می‌ش ــاخت مدیریت‌ش زیرس

تهیه و نگهداری سخت‌افزار 	•
تامین امنیت مانند فاکتورهای دسترس‌پذیری سرویس 	•

محرمانگی و یکپارچگی اطلاعات 	•
سـرعت و کارایـی نرم‌افـزار راهـکاران بـر روی سـخت‌افزارهای فیزیکـی خودشـان  	•

و...

ابرآمــد بــا توجــه بــه شــناخت و درک مناســبی کــه از محصــولات و نیازهــای 
ــک  ــکاری نزدی ــطه هم ــه واس ــن ب ــتم دارد و همچنی ــکاران سیس ــتریان هم مش
و پشــتیبانی  اســتقرار  فنــی،  کارشناســان  و  ایــن شــرکت  بیــن متخصصــان 
همــکاران سیســتم زیرســاخت مناســبی را بــرای ایــن دســته از مشــتریان فراهــم 

ــت. ــرده اس ک

ســرور راهــکاران در واقــع یــک یــا چنــد ماشــین مجــازی مدیریت‌شــده بــا ســرعت 
راه‌انــدازی بالاســت کــه مــوارد امنیتــی و Best Practices در آنهــا رعایــت شــده 

اســت تــا شــاهد بهتریــن عملکــرد راهــکاران باشــیم.
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)DaaS: Desktop as a Service( ۳. دسکتاپ ابری
دســکتاپ ابــری سرویســی مبتنــی بــر رایانــش ابــری اســت کــه محیــط‌ دســکتاپ 
ــری  ــازی اب ــای ذخیره‌س ــا، فض ــا، فایل‌ه ــتم‌عامل، برنامه‌ه ــراه سیس ــه هم را ب
و... در اختیــار کاربــران قــرار می‌دهــد کــه مدیریــت زیرســاخت، شــبکه و فضــای 
ــتفاده از  ــا اس ــال ب ــرای مث ــود. ب ــام می‌ش ــد انج ــط ابرآم ــازی آن توس ذخیره‌س
ــه،  ــد دقیق ــرض چن ــود را در ع ــدان خ ــکتاپ کارمن ــد دس ــرویس می‌توانی ــن س ای
بــا کمتریــن هزینــه و بــدون اختــال در امورشــان ارتقــا دهیــد. همچنیــن تمامــی 
کارکنــان شــما می‌تواننــد همیشــه و همه‌جــا، بــا هــر وســیله‌ )لپ‌تــاپ، موبایــل، 
ــه  ــل ب ــت کام ــا امنی ــت ب ــه اینترن ــال ب ــا اتص ــا ب ــت، Thin Client و...( و تنه تبل

دســکتاپ خــود دسترســی داشــته باشــند.

و  سیســتم‌عامل‌ها  می‌تواننــد  ســرویس  ایــن  از  اســتفاده  بــا   IT مدیــران 
نرم‌افزارهــای جدیــد را بــر روی دســتگاه‌های قدیمــی خــود اجــرا کــرده و علاوه‌بــر 

ــد. ــا دهن ــود را ارتق ــرد خ ــه، عملک ــی در هزین صرفه‌جوی

ابرآمــد اطمینــان حاصــل می‌کنــد تــا دســکتاپ ابــری شــما بــا اســتفاده از 
تجهیــزات ســخت‌افزاری بــه‌روز، اجــرا شــود تــا بــا خاطــری آســوده روی پیشــرفت 

ــوید. ــز ش ــود متمرک ــب‌وکار خ ــر کس ــای دیگ بخش‌ه
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)Cloud Object Storage( 4. سرویس ذخیره‌سازی ابری
این سرویس فضایی برای ذخیره‌سازی فایل‌های شما بر بستر ابر ایجاد می‌کند. 
شما می‌توانید با استفاده از هر نرم‌افزاری که پروتکل‌ S3 یا API موجود را پشتیبانی 
این سرویس قرار  از مهم‌ترین مزایای  این فضا متصل شوید. یکی  می‌کند به 
گرفتن فضای ذخیره‌سازی داخل ایران است که کاربر را درگیر مشکلات مرتبط با 
از سایر مزایای این سرویس می‌توان به  اینترنت بین‌الملل نمی‌کند. همچنین 

موارد زیر اشاره کرد:

مقیاس‌پذیـری بـالا: امـکان اسـتفاده بدون محدودیـت از فضای ذخیره‌سـازی  	•
و افزایـش یـا کاهـش آن به‌سـرعت و متناسـب بـا نیـاز کسـب‌وکار

کاهش پیچیدگی سیسـتمی: حذف پارتیشـن‌های پیچیده و تسـهیل عملیات  	•
 Tag بازیابـی داده‌هـا بـا اسـتفاده از مکانیزم‌هـای سـاده‌تر مانند

تـاب‌آوری بـالا: تکـرار )Replication( خـودکار داده‌ها در چندین مـکان مختلف  	•
بـرای محافظـت در برابـر قطعی‌هـای نقطـه‌ای و پشـتیبانی از اسـتراتژی‌های 

Disaster Recovery

یکپارچگـی بـا زیرسـاخت پلتفـرم: مدیریـت و بهره‌بـرداری مسـتقیم از طریـق  	•
زیرسـاخت پلتفـرم، کـه انعطاف‌پذیـری بیشـتری را بـرای کاربـران بـه همـراه دارد.
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)Backup( ۵. سرویس پشتیبان‌گیری
مشــکلات ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری، خطــای انســانی، حمــات ســایبری و ســایر 
رخدادهــای غیرمنتظــره‌ای کــه باعــث از دســت رفتــن اطلاعــات مــا می‌شــوند، از 
ــد و  ــد می‌کنن ــه همــواره کســب‌وکار مــا را تهدی ــه ریســک‌هایی هســتند ک جمل

در صــورت بــروز ممکــن اســت فاجعه‌بــار باشــند.
توصیــه می‌شــود تمــام کســب‌و‌کارها از اطلاعــات حیاتــی خــود حداقــل یــک 
نســخه پشــتیبان تهیــه کــرده و آن را در فضایــی خــارج از محــل ســرور یــا مرکــز 

ــد. ــداری کنن ــی نگه داده اصل
 Cloud یــک  می‌توانیــد  ابرآمــد  ابــری  ذخیره‌ســازی  فضــای  از  اســتفاده  بــا 
ــود  ــات خ ــرده و اطلاع ــاد ک ــود ایج ــتیبان‌گیری خ ــزار پش Library Disk در نرم‌اف
را بــه روشــی امــن بــر بســتر ابــر ذخیــره کنیــد تــا در مواقــع لــزوم بــه راحتــی بــه 

ــید. ــته باش ــی داش ــا دسترس آنه



این سرویس به دو صورت عرضه می‌شود:

• پشــتیبان‌گیری بومــی: ایــن ســرویس ویــژه 	
مشــتریانی اســت کــه در مراکــز داده ابرآمــد 
ابرآمــد  زیرســاخت  از  و  می‌شــوند  میزبانــی 
اســتفاده می‌کننــد. ایــن مشــتریان بــا خریــد 
می‌تواننــد  بومــی  پشــتیبان‌گیری  ســرویس 
ــی از تمامــی  درخواســت پشــتیبان‌گیری سفارش
ماشــین  از  )اعــم  نظرشــان  مــورد  اطلاعــات 
مجــازی ، فایــل، پایگاه داده و...( در شــبکه داخلی 
و  ابرآمــد، طبــق SLA درخواســتی  داده  مرکــز 

زمان‌بنــدی دلخــواه، داشــته باشــند.

• مشــتریانی 	 پشــتیبان‌گیری مدیریت‌شــده: 
کــه زیرســاخت آنهــا در مراکز داده ابرآمد نیســت 
می‌تواننــد از ایــن ســرویس اســتفاده کــرده و 
صفــر تــا صــد پشــتیبان‌گیری از اطلاعاتشــان 
را بــه متخصصــان ابرآمــد بســپارند. در ایــن 
بــر  اطلاعــات  ذخیره‌ســازی  امــکان  ســرویس 
ســاختار محلــی یــا فضــای ابرآمــد بنابــر انتخــاب 
ــاب  ــورت انتخ ــت. در ص ــده اس ــم ش ــما فراه ش
فضــای ذخیره‌ســازی ابرآمــد نیــاز بــه پهنــای 
انــدازه  بــا  بانــد مناســب و پایــدار متناســب 

ــت. ــد داش ــتیبان خواهی ــخه پش نس
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۶. سرور ابری
ــب‌وکاری  ــر کس ــای ه ــی از چالش‌ه ــاخت‌های IT بخش ــداری زیرس ــن و نگه تامی
اســت. هزینه‌هــای بــالای ســخت‌افزاری، نیــاز بــه فضــای فیزیکــی مناســب، 
برخــورداری از نیروهــای متخصــص و همچنیــن دغدغــه مقیاس‌پذیــری منابــع، 
ــا  ــد ب ــری ابرآم ــرور اب ــد.‌ س ــل می‌کن ــازمان‌ها تحمی ــر دوش س ــنگینی ب ــار س ب
حــذف ایــن چالش‌هــا، راه‌حلــی انعطاف‌پذیــر و مقیاس‌پذیــر ارائــه می‌دهــد کــه 
ــداری  ــی و نگه ــای فیزیک ــه فض ــاز ب ــش داده و نی ــاختی را کاه ــای زیرس هزینه‌ه

ــرد. ــن می‌ب ــزات را از بی تجهی

سـرور ابـری ابرآمـد بـه کسـب‌وکارها امـکان می‌دهـد تا در عـرض چنـد دقیقه به 
منابـع دسترسـی پیـدا کرده و سـرعت توسـعه و بهره‌وری‌شـان را افزایش دهند. 
بـا امکانـات امنیتـی پیشـرفته و دسترسـی جهانـی، شـما می‌توانیـد از هـر نقطه 
بـه سـرورهای خـود دسترسـی داشـته باشـید و از داده‌هـای خـود به‌طـور کامـل 

محافظـت کنید.

منابـع  ازای  بـه  تنهـا  می‌توانیـد   pay-as-you-go پرداخـت  مـدل  بـا  همچنیـن 
مصرفـی در زمـان مشـخص هزینه کنید، کـه این روش باعث کاهـش هزینه‌های 

زیرسـاختی و اسـتفاده بهینـه از بودجـه می‌شـود.
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۷. سرویس‌های امنیتی ابرآمد
شـبکه‌های  از  اسـتفاده  افزایـش  و  اطلاعـات  فنـاوری  روزافـزون  گسـترش  بـا 
اینترنتـی، حملات سـایبری و نفوذهـای هکرهـا به‌طور چشـمگیری در حال رشـد 
هسـتند. پیچیدگـی فزاینـده شـبکه‌های مـدرن، کـه از دسـتگاه‌ها و پروتکل‌هـای 
متنوعـی بهـره می‌برنـد، فرصت‌هـای متعـددی را برای هکرهـا جهـت بهره‌برداری 
از نقـاط ضعـف امنیتـی فراهـم می‌کنـد. ایـن تهدیـدات تنهـا بـه عوامـل خارجـی 
محـدود نمی‌شـوند؛ بلکـه حملات داخلـی نیـز، از جملـه دسترسـی‌های عمـدی 
یـا غیرعمـدی کارمنـدان بـه اطلاعـات حسـاس، می‌تواننـد خطـرات جـدی بـرای 

سـازمان‌ها ایجـاد کننـد. 

ابرآمـد، سـرویس‌های امنیتـی متفاوتـی ماننـد WAF، IDS/IPS، آنتی‌ویـروس و 
فایـروال را به‌منظـور ارتقـای سـطح امنیـت سـازمان‌ها و مقابلـه بـا تهدیـدات 
بـرای  یکپارچـه،  به‌صـورت  سـرویس‌ها  ایـن  می‌دهـد.  ارائـه  سـایبری  پیچیـده 
شناسـایی، پیشـگیری و مقابلـه بـا حملات سـایبری طراحـی شـده‌اند تـا امنیـت 
زیرسـاخت‌ها و داده‌هـای حسـاس سـازمانی بـه بهتریـن نحـو تضمیـن شـود.
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برای  که  است  امنیتی  سیستم  یک  وف   :WAF (Web Application Firewall(
محافظت از اپلیکیشن‌های وب در برابر حملات سایبری طراحی شده است. این فایروال 
با قرارگیری بین کاربران و سرور اپلیکیشن، ترافیک ورودی به برنامه‌های وب را تحلیل 
و   Cross-Site Scripting (XSS) ،SQL Injection مانند  تهدیداتی  تا  می‌کند  فیلتر  و 
استفاده  با  کند. وف  و مسدود  را شناسایی   Cross-Site Request Forgery (CSRF(
از مجموعه‌ای از قوانین از پیش تعریف‌شده یا سفارشی، درخواست‌های مخرب را قبل 
از رسیدن به اپلیکیشن شناسایی کرده و از آن‌ها جلوگیری می‌کند؛ به‌این‌ترتیب امنیت 
موجود  آسیب‌پذیری‌های  از  بهره‌برداری  و  پیچیده  حملات  برابر  در  را  وب  برنامه‌های 

تقویت می‌کند.

سرویس  :IDS/IPS (Intrusion Detection and Prevention Systems( 
از حملات سایبری در  IDS/IPS یک راهکار امنیتی است که برای شناسایی و جلوگیری 
ترافیک شبکه  به‌طور مداوم  این سیستم  است.  و سرویس‌ها طراحی شده  شبکه‌ها 
یا حملات شناخته‌شده،  فعالیت‌های مشکوک  به محض شناسایی  و  کرده  مانیتور  را 
به‌طور خودکار اقدامات پیشگیرانه انجام می‌دهد، مانند مسدودسازی ترافیک مخرب یا 
قطع دسترسی مهاجم به سیستم. در کنار سیستم‌های IDS که فقط هشدار می‌دهند، 
و  آسیب‌پذیری‌ها  از  و  کرده  جلوگیری  شبکه  به  تهدیدات  ورود  از  فعال  به‌صورت   IPS

نفوذهای احتمالی به سیستم‌ها محافظت می‌کند.

این سرویس برای شناسایی و حذف ویروس‌ها و بدافزارهای مخرب، با  آنتی‌ویروس: 
اسکن و به‌روزرسانی‌های مداوم، از داده‌ها و سیستم‌ها محافظت می‌کند.

از  جلوگیری  با  و  پرداخته  شبکه  ترافیک  کنترل  و  مدیریت  به  سرویس  این  فایروال: 
دسترسی‌های غیرمجاز، امنیت شبکه را تضمین می‌کند.
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شریک در
مسیر رشد شما
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ابرآمد چه ارزش‌افزوده‌ای برای 
کسب‌وکار شما خلق می‌کند؟

۳. امنیت اطلاعات
ابرآمد با به‌کارگیری آخرین تکنولوژی‌‌ها و راهکارهای امنیتی در 

تلاش است ریسک حملات سایبری را در محدوده مشتریان خود 

به حداقل برساند؛ تیم امنیت، با نظارت مداوم سرویس‌های 

آن‌ها  با  و  کرده  شناسایی  را  حساس  رویدادهای  مشتریان، 

مقابله می‌کند.

شـما می‌توانیـد بـا توجـه بـه نیازتـان، منابـع خـود را افزایش یا 

کاهـش دهیـد و تنهـا بـه انـدازه میـزان سـفارش خـود، هزینـه 

منابـع را پرداخـت کـرده و به این شـکل در هزینه‌های سـازمانی 

خـود صرفه‌جویـی کنید.

1. مقیاس‌پذیری و مدیریت هزینه‌ها

با استفاده از سرویس‌های ابرآمد دسترسی شما به زیرساخت 

و اطلاعات شرکت از هر نقطه‌ای که به اینترنت دسترسی داشته 

باشید و در هر زمان فراهم می‌شود.

۲. دسترسی دائمی و تداوم کسب‌وکار
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مدیریـت  مدیریت‌شـده،  سـرویس‌های  انتخـاب  صـورت  در 

خدمـات شـما را تیمـی متشـکل از متخصصـان مجـرب ابرآمد 

عهـده می‌گیرنـد تـا بـه جـای تمرکـز بـر موضوعـات تامیـن و 

کسـب‌وکارتان  اصلـی  موضوعـات  بـر  زیرسـاخت  نگهداشـت 

شـوید. متمرکـز 

۴. بهره‌مندی از سرویس‌های مدیریت‌شده

پایـداری   %۹۹.۹۵  SLA سـطح  حداقـل  تضمیـن  بـا  ابرآمـد 

سـرویس‌های فنـاوری اطلاعـات شـما را تامین می‌کنـد. درصد 

بـالای پایـداری، نگرانی‌هـای شـما بـرای قطعی‌های آسیب‌رسـان 

بـه کسـب‌وکارتان را بـه حداقـل می‌رسـاند.

۵. پایداری بالای سرویس‌ها

یکـی از مهم‌تریـن ویژگی‌هـای سـرویس‌های ابرآمـد، اسـتفاده 

زیرسـاخت  معمـاری  طراحـی  بـرای  دنیـا  روز  فناوری‌هـای  از 

آنهاسـت. مـا بـرای اطمینـان از ایجـاد تجربـه‌ کاربـری مطلـوب 

می‌گیریـم. بهـره  آزموده‌شـده  تکنولوژی‌هـای  از  همـواره 

۶. بهره‌مندی از سرویس‌های به‌روز و آزموده‌شده

تیم پشـتیبانی ابرآمد به صورت ۲۴ سـاعته در تمامی روزهای 

هفتـه از طریـق سـامانه پشـتیبانی یـا بـه صـورت تلفنـی آماده 

پاسـخگویی بـه مشـتریان بـوده و بـا برخـورداری از مهـارت حل 

مسـاله بسـیاری از چالش‌هـا و دغدغه‌هـای مشـتریان را رفـع 

می‌کننـد.

۷. پشتیبانی فنی ۲۴/۷



برای ارتباط با ما اسکن کنید
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