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خدمات پشتیبانی همکاران سیستم
خدمــات پشــتیبانی همــکاران سیســتم همچــون پلــی ارتباطــی اســت کــه اســتفاده از نرم‌افزار 
ــر  ــه ب ــا تکی ــتم ب ــکاران سیس ــا در هم ــازد. م ــان‌تر می‌س ــتیبانی را آس ــم پش ــا تی ــاط ب و ارتب
اســتانداردهای روز دنیــا )ITIL 4(، شــبکه‌ای گســترده از کارشناســان متخصــص را در سراســر 

کشــور در اختیــار شــما قــرار می‌دهیــم تــا همیشــه در کنــار شــما باشــیم. 

هــدف مــا فراتــر از پاســخ‌گویی در لحظــه؛ ایــن اســت کــه تجربــه‌ای بی‌دغدغــه در اســتفاده از 
راهکارهــای همــکاران سیســتم را بــرای شــما فراهــم کنیــم تــا بــه رضایــت و موفقیــت پایــدار 

شــما منجــر شــود.

صدها کارشناس متخصص 
در شبکه پشتیبانی

پوشش 
همه استان‌های ایـران

+9000 مشتری فعال 
در سراسر کشور
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پشتیبانی متناسب با نیاز مشتری

خدمــات پشــتیبانی همــکاران سیســتم متناســب بــا نیازمندی‌هــای خــاص مشــتریان، 
ــتر  ــداری بیش ــدف پای ــا ه ــوزه، ب ــر ح ــرب ه ــان مج ــی و کارشناس ــای تخصص ــط تیم‌ه توس
ــردد. ــه می‌گ ــژه، ارائ ــات وی ــا خدم ــراه ب ــتریان، هم ــا مش ــتمر ب ــل مس ــازمان‌ها و تعام س

تنوع کانال‌های ارتباطی دریافت خدمات پشتیبانی

ــته  ــی داش ــتیبانی دسترس ــات پش ــه خدم ــا ب ــاده‌ترین روش‌ه ــه س ــد ب ــه بتوانی ــرای اینک ب
ــرویس از راه دور  ــتریان، س ــال مش ــی، پرت ــاس تلفن ــد تم ــی مانن ــات مختلف ــید، امکان باش
)ریمــوت(، چت‌بــات و حتــی حضــور کارشناســان در محــل بــرای شــما درنظــر گرفتــه شــده 

اســت.

پشتیبانی هوشمند و همیشه در دسترس

بــا بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی و چت‌بات‌هــای هوشــمند، پاســخگویی ۲۴ ســاعته، 
ــوالات  ــه س ــخ ب ــر پاس ــاوه ب ــا ع ــن چت‌بات‌ه ــت. ای ــم اس ــما فراه ــرای ش ــق ب ــریع و دقی س
ــم  ــه تی ــد و ب ــاد می‌کنن ــده ایج ــه‌ای شخصی‌سازی‌ش ــتمر، تجرب ــری مس ــا یادگی ــداول، ب مت
پشــتیبانی امــکان تمرکــز بیشــتر بــر نیازهــای پیچیده‌تــر را می‌دهنــد. در صــورت نیــاز، 
ــود. ــد ب ــار شــما خواهن ــل پشــتیبانی در کن ــرای تکمی ــن فرصــت ب ــز در اولی کارشناســان نی

پوشش خدمات در سطح کشور

ــتریان  ــا مش ــود ت ــه می‌ش ــور ارائ ــر کش ــتم در سراس ــکاران سیس ــتیبانی هم ــات پش خدم
ــه کارشناســان مــا دسترســی داشــته باشــند و ارتباطــی  ــران به‌ســادگی ب در هــر اســتان ای

ــد. ــه کنن ــک و ســریع را تجرب نزدی

ویژگی‌های خدمات پشتیبانی 
همکاران سیستم
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پشتیبانی 24/7

بــا طــرح پشــتیبانی 24/7، می‌توانیــد در تمــام ســاعات شــبانه‌روز و همــه روزهــای هفتــه 
از خدمــات همــکاران سیســتم بهره‌منــد شــوید. ایــن خدمــات بــا اســتفاده از فناوری‌هــای 
نویــن و ابزارهــای تخصصــی ارائــه می‌شــود تــا تجربــه‌ای رضایت‌بخــش و ســریع از پشــتیبانی 

داشته باشید.

پشتیبانی تخصصی، متناسب با هر صنعت

خدمــات پشــتیبانی بــا رویکــردی صنعــت ‌محــور ارائــه می‌شــود تــا عــاوه بــر رفــع مســائل 
نرم‌افــزاری، راهکارهایــی تخصصــی و متناســب بــا فرایندهــا و نیازهــای خــاص هــر صنعــت در 

اختیار شما قرار گیرد.

پایگاه دانش همیشه در دسترس

هــدف اصلــی همــکاران سیســتم ایــن اســت کــه بــا ارائــه آموزش‌هــای تخصصــی و متنــوع، 
شــما را در افزایــش دانــش و خوداتکایــی توانمنــد کنــد. ایــن خدمــات شــامل آموزش‌هــای 
فنــی و غیرسیســتمی، مقــالات، فیلم‌هــا و راهنمایی‌هــای حــل مســئله اســت کــه از طریــق 

پرتال مشتریان در دسترس هستند.

بهبود فرایندها با ابزارهای متناسب‌سازی

بــا بهره‌گیــری از ابزارهــای متناسب‌ســازی راهــکار فرایــار شــامل گزارش‌ســاز و فرم‌ســاز، 
می‌توانیــد فرایندهــای کاری خــود را بهینــه کنیــد، بهــره‌وری و شــفافیت عملکــرد را افزایــش 

داده و تصمیم‌گیری مدیریتی بهتری داشته باشید.

نمایش عملکرد پشتیبانی در یک نگاه

امــکان دریافــت گزارش‌های دوره‌ای، وضعیت درخواســت‌ها، نحوه پاســخ‌گویی و شــاخص‌های 
کیفیــت ســرویس پشــتیبانی بــرای شــما وجــود دارد تا عملکــرد و کیفیــت خدمات ارائه شــده 

به‌صورت شفاف قابل پیگیری باشد.
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توسعه و به‌روزرسانی نرم‌افزار

ــار شــما  ــد را در اختی ــات و نیازمندی‌هــای جدی ــه‌روز شــده نرم‌افــزار ، نه‌تنهــا امکان ــه نســخه‌های ب ارائ
قــرار می‌دهــد، بلکــه سیســتم را بــا آخریــن اســتانداردهای امنیتــی و فناوری‌هــای پیشــرفته همــگام 

می‌کند. 

ارائه خدمات فنی و زیرساخت

دسترســی بــه مجموعــه‌ای از خدمــات فنــی و زیرســاخت بــرای شــما فراهــم اســت کــه شــامل مشــاوره 
در تجهیــز ســخت‌افزار و شــبکه، بررســی و رفــع مشــکلات نرم‌افــزاری و توســعه ابزارهــای کنترلــی مرتبــط 

با پایگاه داده، شبکه و سخت‌افزار می‌شود تا عملکرد سیستم‌ها بهینه و پایدار باقی بماند.

پشتیبانی تخصصی برای مشترکین ابری

بــا خدمــات پشــتیبانی ویــژه مشــترکین ابــری، تیمــی از متخصصــان در کنار شماســت تا بــدون نگرانی از 
نگهداری زیرساخت‌ها و منابع فنی، بر رشد و توسعه کسب‌وکار خود تمرکز کنید.
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کانال‌های ارائه خدمات پشتیبانی 
همکاران سیستم

بــرای دسترســی آســان‌تر و دریافــت خدمــات متناســب با شــرایط مختلــف، خدمات پشــتیبانی 
همکاران سیستم به‌صورت 24/7 از طریق سه کانال اصلی در اختیار مشتریان قرار می‌گیرد.

پرتال مشتریان

کــرده  ثبــت  را  از طریــق پرتــال مشــتریان می‌توانیــد درخواســت‌های پشــتیبانی خــود 
و از چت‌بــات هوشــمند و بانــک دانــش بــرای حــل مســائل اســتفاده کنیــد. بــرای ورود 
ــانی ــق نش ــا از طری ــد ی ــکن کنی ــل را اس ــد مقاب ــت QR ک ــی اس ــتریان، کاف ــال مش ــه پرت ب

https://customers.systemgroup.net وارد صفحه پرتال مشتریان شوید. 

تماس تلفنی

بــا تمــاس تلفنــی امــکان ارتبــاط بــا کارشناســان حــوزه درخواســت مورد نظــر خــود را خواهید 
داشت و راهکار مناسب را دریافت می‌نمایید.

خدمات حضوری در محل شرکت مشتری

در صــورت درخواســت شــما، امــکان اســتقرار نیــروی مقیــم در ســازمان یــا اعــزام کارشناســان 
پشتیبانی به محل شرکت فراهم است.

تنوع مدل‌های قرارداد ارائه خدمات پشتیبانی
خدمات پشــتیبانی همکاران سیســتم در قالب چهار ســطح قرارداد ارائه می‌شــود که متناسب 
بــا نیــاز شــما، اندازه ســازمان، ســاعات کاری مورد انتظار، نــوع گزارش‌های موردنیاز و گســتره 

خدمات قابل انتخاب هستند.
مدل‌هــای قــراردادی پشــتیبانی در قالــب جــدول زیــر ارائــه می‌شــوند تــا بتوانیــد بــا مقایســه 

سطوح مختلف، انتخابی متناسب با نیاز سازمان خود داشته باشید.
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سطح ۴سطح ۳سطح ۲سطح ۱اجزای خدمات/سطح خدمات

پرتال مشتریان 

بانک دانش

به‌روزرسانی به آخرین نسخه

چت‌بات همکاران سیستم

نامحدود قابل خریدثبت تیکت پشتیبانی
)بدون نیاز به خرید مجزا(

نامحدود 
)بدون نیاز به خرید مجزا(

نامحدود 
)بدون نیاز به خرید مجزا(

ساعات پاسخ‌دهی
)ساعات اداری ۸ تا ۱۷(

SLA توافق شده جهت پاسخ‌گویی 
۳۲۱.۵۱)ساعت(

ساخت گزارش
-)ساعت رایگان در سال(

8
)به ازای هر ماژول 

2 ساعت اضافه می‌شود.(

8
)به ازای هر ماژول 

3 ساعت اضافه می‌شود.(

نامحدود 
)بدون نیاز به خرید مجزا(

--تماس تلفنی

)VAS( خدمات پیشگیرانه--

امکان استفاده از شیفت
)امکان دریافت سرویس 

در ساعات 6 تا 8 صبح و 17 تا 24(
---
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سایر خدمات قابل دسترس مشتریان در صورت نیاز:

مطابق با سطح قرارداد پشتیبانی، خدمات قابل خرید در صورت نیاز مشتریان 
مطابق جدول زیر ارائه می‌گردد.

سطح ۴سطح ۳سطح ۲سطح ۱سایر خدمات قابل خرید

-مراجعه

نامحدود ساخت گزارش
)بدون نیاز به خرید مجزا(

خدمات پیشگیرانه 
)VAS(

نامحدود 
)بدون نیاز به خرید مجزا(

نامحدود 
)بدون نیاز به خرید مجزا(

امکان استفاده از شیفت
)امکان دریافت سرویس 
در ساعات 6 تا 8 صبح 

و 17 تا 24(

نامحدود -
)بدون نیاز به خرید مجزا(

--ارائه خدمات ۲۴/۷

)VAS( خدمات پیشگیرانه

ایــن خدمــات امــکان پایــش مســتمر منابــع و زیرســاخت‌های ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری را 
فراهــم می‌کنــد و مشــتریان می‌تواننــد پیــش از مواجهــه بــا مشــکلات بازدارنــده، از وقــوع 

آن جلوگیــری نماینــد.



 9 خدمات پشتیبانی همکاران سیستم



خدمات پشتیبانی همکاران سیستم10 

همکاران سیستم پناه تهران
تهران، یوسف ‌آباد، خیابان ابن‌ سینا، نبش خیابان ۱۵/۱، پلاک ۲۴

021 84 205 تلفن: ۴ -202

شرکت طرح‌های عمومی
تهران، یوسف ‌آباد، خیابان ابن سینا، نبش خیابان ۱۵/۱، پلاک ۲۴، 

طبقه دوم
021 ۸۳۳ ۸۲ تلفن: ۵۰۱

همکاران سیستم پناه آذربایجان شرقی
تبریز، خیابان امام خمینی، کوی بزرگمهر، ششم شرقی، پلاک ۸

041 91 00 88 تلفن: 40

همکاران سیستم پناه خراسان رضوی
بلوار وکیل آباد، بعد از پل سید رضی، بین وکیل آباد 21 و 23، 

پلاک 309
051 91 00 88 تلفن: 40

مراکز ارائه دهنده خدمات 
همکاران سیستم
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همکاران سیستم پناه اصفهان
اصفهان، خیابان توحید شمالی، ساختمان سلیمان، طبقه پنجم، 

واحد۱۴
031 91 00 88 تلفن: 40

همکاران سیستم پناه فارس
شیراز، بلوار معالی آباد، نبش خیابان دنا، مجتمع هرم نور،طبقه دوم

071 91 00 88 تلفن: 40

همکاران سیستم پناه کرمان
کرمان، بلوار شهید صدوقی، چهارراه فیروزه، ساختمان رسالت، 

طبقه ۳
034 91 00 88 تلفن: 40

همکاران سیستم شرکت هوشمندی تجاری
تهران، یوسف آباد، خیابان ابن سینا، نبش خیابان 15/1، پلاک 24، 

طبقه اول
۰۲۱ ۸4 20 55 تلفن: 00



تهران، خیابان ولی عصر، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک 8، كدپستی: 1994643515

تلفن فروش: 8520- ۰۲۱

info@systemgroup.net
 systemgroup.net


