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 درباره گزارش
ـــال  ـــود در س ـــرد خ ـــر، عملک ـــزارش حاض ـــار در گ ـــا افتخ ـــتم ب ـــکاران سیس هم
ــن  ــاند. ایـ ــرم می‌رسـ ــهامداران محتـ ــتحضار سـ ــه اسـ ــته را بـ ــی گذشـ مالـ
گـــزارش کـــه نمایـــی از فعالیت هـــای شـــرکت در حوزه هـــای مختلـــف عملیاتـــی، 
ــای  ــه‌ی تحلیل هـ ــن ارائـ ــد؛ ضمـ ــعه‌ای می باشـ ــتراتژیک و توسـ ــی، اسـ مالـ
ـــکاران  ـــز هم ـــاط تمرک ـــن نق ـــرکت، مهمتری ـــتاوردهای ش ـــق و کلان از دس دقی
ـــه اشـــتراک  ـــا ســـهامداران ب سیســـتم در ســـال گذشـــته و ســـال پیـــش‌رو را ب
ــا و  ــا و فرصت هـ ــل چالش‌هـ ــرفت، تحلیـ ــد پیشـ ــی رونـ ــذارد و ارزیابـ می گـ

بررســـی چشـــم‌انداز آینـــده شـــرکت را ارائـــه داده اســـت.

ــران  ــازار ایـ ــهامداران و بـ ــی سـ ــه تمامـ ــده کـ ــعی شـ ــزارش سـ ــن گـ در ایـ
ــتم  ــکاران سیسـ ــاد مختلـــف همـ ــع و دقیـــق از ابعـ ــد دیـــدی جامـ بتواننـ
)ماهیـــت کســـب‌وکار و صنعـــت همـــکاران سیســـتم، ســـاختار حاکمیـــت 
شـــرکتی، محصـــولات و خدمـــات، وضعیـــت منابـــع انســـانی، عملکـــرد مالـــی 
ــه  ــا و...( بـ ــک ها و فرصت هـ ــعه، ریسـ ــد و توسـ ــیر رشـ ــی، مسـ و عملیاتـ
ــتای  ــده در راسـ ــای انجام‌شـ ــل از تلاش هـ ــری کامـ ــد و تصویـ ــت آورنـ دسـ
بهبـــود عملکـــرد و تحقـــق اهـــداف اســـتراتژیک بـــه ایشـــان ارائـــه شـــود.

ـــرای  ـــق ب ـــی دقی ـــزارش، مبنای ـــن گ ـــدرج در ای ـــات من ـــه اطلاع ـــت ک ـــد اس امی
ـــاط  ـــن نق ـــر گرفت ـــا در نظ ـــرد و ب ـــرار گی ـــع ق ـــدی مجم ـــای کلی تصمیم گیری ه
ـــهامداران  ـــی س ـــا همراه ـــم ب ـــش‌رو، بتوانی ـــای پی ـــرکت و فرصت ه ـــوت ش ق

ـــم. ـــیم کنی ـــرکت ترس ـــده‌ی ش ـــرای آین ـــنی ب ـــم‌انداز روش ـــی، چش گرام
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پیام هیئت  مدیره

۱
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شرکت همکاران سیستم با تکیه بر عملکرد مالی قوی، رشد پایدار، جایگاه تثبیت 

 شده در بازار و نسبت های مالی مطلوب، یکی از گزینه های جذاب سرمایه گذاری 

در صنعت فناوری اطلاعات کشور به شمار می رود.

برخورداری از چشم انداز مثبت و حفظ سطح بالای شفافیت اطلاعاتی، که با دو بار 

انتخاب به عنوان »ناشر برتر بورسی از منظر شفافیت« تائید شده، جایگاه این 

شرکت را در میان فعالان بازار سرمایه بیش از پیش برجسته ساخته است.

از منظر نقش‌آفرینی در توسعه اقتصادی، محصولات و خدمات همکاران سیستم 

نقشی مؤثر در ارتقای بهره وری و اثربخشی بیش از ده هزار شرکت و سازمان ایفا 

کرده اند. 

این نرم افزارها، زیربنای اصلی فرآیندهای کسب وکار در بیش از نیمی از مهم ترین 

شرکت های ایرانی در صنایع کلیدی همچون پتروشیمی، فولاد و فلزات اساسی، 

حوزه های  سایر  و  خانگی  لوازم  غذایی،  صنایع  داروسازی،  قطعه سازی،  معدن، 

حیاتی کشور را تشکیل می دهند.

سطح  در  آشنا  نام  یک  بلکه  معتبر  ملی  برند  یک  نه تنها  سیستم،  همکاران 

منطقه ای به شمار می آید. حضور مستمر این شرکت در فهرست پانصد شرکت 

برتر ایران )IMI100( و قرارگیری در رده شرکت های ارزشمند حوزه فناوری اطلاعات، 

اقتصاد  و  فناوری  اکوسیستم  در  آن  کلیدی  نقش  و  برجسته  جایگاه  بر  گواهی 

کشور است.

سودآوری  حفظ  کسب وکار،  تحقق  بر  علاوه  سیستم  همکاران  گذشته،  سال  در 

سازمان، مراقبت از مشتریان و تداوم موفقیت های خود، تمرکز ویژه ای بر  توسعه 

عامل  مدیره،  هیئت  عزم  و  رویکرد  داریم  اعتقاد  ما  که  چرا  داشت؛  آینده  برای 

موفقیت همکاران سیستم در هر شرایطی بوده است و این اعتقاد را در نزدیک به 

چهار دهه گذشته به اثبات رسانده ایم و روی آینده ای درخشان تر، سرمایه گذاری 

کرده ایم.

پیام هیئت مدیره به مجمع
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توسعه   نگاه  با  و  محصولی  رهبری  استراتژی  راستای  در  و  گذشته  سال  در 

چهارم  نسل  ماژول های  اولین  موفق  عرضه  و  توسعه  با  متمایز،  محصولات 

ارائه  سیاست  تحقق  در  دیگری  گام  بازار،  به  سیستم  همکاران   ERP محصولات 

از هوش  پایه‌های استفاده  )Cloud First( برداشتیم و  ابر  محصولات مبتنی بر 

مصنوعی در محصولات را ایجاد کردیم.

همچنین سرویس های جدیدی در حوزه زیرساخت های رایانش ابری به مشتریان 

آن ها  نرم افزارهای  برای  به صرفه  مقرون  و  پایدار  امن،  زیرساختی  تا  کردیم  ارائه 

سال  در  که  سیستم  همکاران  ونک  داده  مرکز  در  زیرساخت  این  کنیم.  فراهم 

به  می کند،  پیروی  جهانی  استانداردهای  برترین  از  و  شد  عملیاتی  گذشته 

مشتریان عرضه می شود.

در حوزه سرمایه انسانی، با جذب بیش از ۱۲۰ نیروی متخصص جوان، در حوزه های 

توسعه نرم افزار و زیرساخت، ظرفیت بیشتری را برای توسعه ایجاد کرده ایم.

 همچنین با پیاده سازی طرح مدیریت عملکرد به منظور رشد، توسعه و بهبود 

اثربخشی هر یک از سرمایه های انسانی، مسیر جدیدی ایجاد کرده‌ایم که در سال 

1404 با قدرت دنبال خواهد شد.

از منظر مالی، گروه همکاران سیستم در سال گذشته با کسب 4,368 میلیارد 

تومان درآمد عملیاتی، موفق به تحقق 2,713 میلیارد تومان سود خالص شد. 

نکته قابل توجه این است که ۴۲% از کل درآمدهای عملیاتی سال مورد گزارش، از 

محل درآمدهای تکرارپذیر حاصل شده است.

با توجه به اهمیت پایداری و کیفیت درآمدها، شرکت همواره در تلاش است تا 

با تسریع اجرای استراتژی اولویت رایانش ابری و همچنین ارائه خدمات متنوع، 

خود  درآمدی  سبد  در  را  تکرارپذیر  درآمدهای  سهم  مشتری محور،  و  اثربخش 

افزایش دهد.
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ما در سال 1404 علاوه بر توسعه و تکمیل نسل جدید محصول ERP خود و 

عرضه پرقدرت آن در بازار، در شرکت سپیدار سیستم آسیا نیز بر توسعه نسل 

بعدی محصولات سپیدار تمرکز خواهیم کرد. تمامی این محصولات بر بستر ابر 

و مبتنی بر هوش مصنوعی خواهند بود.

همچنین بر تأمین زیرساخت های ابری )Cloud Infrastructure( و زیرساخت های 

هوش مصنوعی تمرکز خواهیم داشت و این زیرساخت ها را بیش از پیش توسعه 

خواهیم داد تا همان گونه که تاکنون توانسته ایم زیرساخت پایدار و مستحکمی 

را برای راهکاران ابری و سایر خدمات شرکت فراهم کنیم، خود را برای نسل بعدی 

محصولات آماده و تجهیز کنیم و این خدمات را به مشتریان مان نیز عرضه کنیم.

طراحی این مسیر محصولی با هدف افزایش سهم درآمدهای تکرارپذیر شرکت 

انجام شده و حاصل آن در میان مدت افزایش سودآوری شرکت خواهد بود.

ارزش آفرینی برای مشتریان و خلق تجربه مطلوب، همواره محل تمرکز همکاران 

سیستم بوده است. در سال 1404 نیز قصد داریم با تمرکز بر حوزه های خاص 

و با ترویج فرهنگ سازمانی و تاکید بر استراتژی مشتری محوری، به بهینه سازی 

تجربه مشتریان بپردازیم و بنا به تغییر سطح انتظارات مشتریان، با ایجاد یک 

ارتباط مستمر و اثربخش، تجربه ای فراتر از معمول را برای ایشان رقم بزنیم.

شرکت،  مؤثر  راهبری  برای  مضاعف  تلاش  بر  علاوه  که  دارد  عزم  مدیره  هیئت 

سازکارهای درونی خود شامل کمیته های هیئت مدیره، حسابرسی داخلی و دفتر 

هیئت مدیره را نیز بیش از پیش تقویت کند.

ما همواره باور داریم که پایبندی به اصول پایه ای که از ابتدا توسط مؤسسین 

بنا نهاده شده است، شامل شفافیت، سلامت در کسب و کار، تعهد به ارزش ها و 

حرکت در چارچوب قانون و اصول، متضمن تداوم موفقیت های همکاران سیستم 

خواهد بود.
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تیم مدیریتی همکاران سیستم اعتقاد دارد که آینده متعلق به شرکت هایی است 

گسترش،  و  توسعه  مسیر  در  مستمر  صورت  به  کسب و کار،  تحقق  کنار  در  که 

سرمایه گذاری می کنند.

اکنون که نقش فناوری اطلاعات هر روز در صنایع پررنگ تر می شود و فرصت های 

جدیدی را خلق می کند، عزم داریم با حمایت شما سهامداران ارجمند، روی مسیر 

آینده شرکت بیشتر سرمایه گذاری کنیم.

حمایت همیشگی شما، سبب شده است تا همکاران سیستم همواره پیشرو و 

رهبر بازار نرم افزارهای سازمانی در ایران باشد و با قوت به مسیر خود ادامه دهد 

و هیئت مدیره بابت این نگاه مترقی، سپاسگزار است.
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کلیات کسب وکار

۲
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۱۴۰۳
میلیون ریال

۱۴۰۲
میلیون ریال

۱۴۰۱
میلیون ریال

رشد ۱۴۰۳
 به ۱۴۰۲

رشد ۱۴۰۲ 
به ۱۴۰۱

اطلاعات عملکرد مالی طی سال

91%33%27,912,92921,013,12910,991,545درآمدهای عملیاتی

102%24%20,441,22116,487,8328,164,124سود عملیاتی

253%14%-2,719,4073,158,779894,418درآمدهای غیرعملیاتی

118%13%20,469,46118,165,8628,323,477سود خالص – پس از کسر مالیات

125%45%21,022,83214,532,2676,453,311وجوه نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی

  اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره

55%20%47,865,76039,991,83425,800,988جمع دارایی ها

72%44%17,711,21112,278,4337,135,443جمع بدهی ها

0%0%10,000,000 10,000,000 10,000,000 سرمایه ثبت شده

48%9%30,154,54927,713,39918,665,545جمع حقوق صاحبان سهام

اطلاعات مربوط به هر سهم

0%0%10,000,000,000 10,000,000,000 10,000,000,000 تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

120%13%2,0851,849842سود هر سهم – ریال

سایر اطلاعات 

27%15%204 259 299تعداد کارکنان – نفر )پایان سال(

گزیده‌ اطلاعات مالی شرکت اصلی
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۱۴۰۳
میلیون ریال

۱۴۰۲
میلیون ریال

۱۴۰۱
میلیون ریال

رشد ۱۴۰۳
 به ۱۴۰۲

رشد ۱۴۰۲ 
به ۱۴۰۱

اطلاعات عملکرد مالی طی سال

84%54%43,681,03428,445,95015,493,690درآمدهای عملیاتی

107%50%27,594,15618,335,4598,843,059سود عملیاتی

184%29%4,029,6143,119,9151,098,212درآمدهای غیرعملیاتی

118%40%27,132,46819,438,8548,928,819سود خالص – پس از کسر مالیات

95%45%27,886,98219,236,9199,875,932وجوه نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی

اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره

59%37%61,774,46745,067,27328,404,899جمع دارایی ها

53%67%22,464,38713,454,0798,808,369جمع بدهی ها

0%0%10,000,000 10,000,000 10,000,000 سرمایه ثبت شده

61%24%39,310,08131,613,19419,596,530جمع حقوق صاحبان سهام

اطلاعات مربوط به هر سهم

0%0% 10,000,000,000  10,000,000,000  10,000,000,000 تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

108%42%2,5691,815874سود هر سهم – ریال

سایر اطلاعات 

13%14%1,3391,1721,041تعداد کارکنان – نفر )پایان سال(

گزیده‌ اطلاعات مالی تلفیقی
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ماهیت شرکت و صنعت 

شـرکت همکاران سیستم بـه شناسـه ملـی 10101212701 در تاریـخ 1368/06/07 
در قالب شر    کت سهامی خاص و با سرمایه ای معادل 1.2 میلیون ریال بـا هـدف 
عرضه نرم افزارهای سازمانی و پاسخگویی به نیازهای این حوزه و همچنین  ارائه 
از شـرکت های کوچک، متوسط، بزرگ و  اعم  بازار  خدمات به بخش های مختلف 
 
ً
خیلی بزرگ تأسـیس شـد. موضـوع عمليـات شـر    کت مطابـق اساسـنامه، عمدتا
تحليـل،  شـامل  اطلاعات  فنـاوری  جامـع  طرح هـای  اجـرای  فروش،  زمينـه  در 
توليـد، راه انـدازی و پشـتيبانی راه    کارهـای مبتنـی بـر نرم افـزار و همچنیـن تجـارت 
ایجاد بسـترهای  بـازار کسـب وکار متوسط، بزرگ و خیلی بزرگ و  الکترونیـک در 
مرتبط برای اسـتفاده از محصولات فوق، ارائه خدمات در زمينه فناوری اطلاعات 

و سـایر موضوعـات مرتبـط با موضوع شـرکت اسـت. 

ایــن شــرکت در حــال حاضــر بــا ســرمایه 1,000 میلیــارد تومانــی در بــازار اول بــازار 
ســهام فعــال اســت و بــا حــدود 149,000 مشــتری و بیــش از 35 ســال تجربــه در 
ــی،  تولیــد و ارائــه راهکارهــای نرم افــزاری بــه صنایــع مختلــف و در حوزه هــای مال

اداری، بازرگانــی و مدیریــت کارخانــه فعالیــت می کنــد.
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جایگاه همکاران سیستم در صنعت 

ــران اســت کــه  همــکاران سیســتم، بزرگتریــن شــرکت تولیدکننــده نرم افــزار در ای
ــی و  ــورت کاملاً بوم ــه ص ــای روز را ب ــه تکنولوژی ه ــی ب ــی متک ــن ERP ایران برتری
ــر  ــه بی نظی ــه در منطق ــتریانی ک ــداد مش ــا تع ــانده و ب ــد رس ــه تولی ــب ب بی رقی
اســت بــه یــک برنــد ملــی تبدیــل شــده اســت و ســهم بســیار خوبــی از صنایــع 

شـند. سـتم می باـ مـکاران  سیـ شـتری هـ شـور، مـ یـدی کـ کلـ

همــکاران سیســتم بــا تکيــه بــر ســرمایه  انســانی ســرآمد، محصــولات پیشــرو 
در حــوزه کســب وکار و تکنولــوژی و همچنیــن شــبکه فــروش توانمنــد و گســترده 
ــا  ــرده و ب ــایی ک ــازار را شناس ــای ب ــتی نیازه ــه درس ــت ب ــده  اس ــق ش ــود، موف خ
تولیــد نرم افزارهــای ســازمانی باکیفیــت، در زمــان مقتضــی بــه آن هــا پاســخ 
دهــد و ترکیــب محصــولات پیشــرو، خدمــات متمایــز و مدیریــت کارســاز باعــث 
موفقیتــی مســتمر و پایــدار بــرای همــکاران سیســتم در طــول بیــش از 35 ســال 
فعالیــت این شــرکت شــده اســت. ایــن موفقیــت پایــدار، علاوه بــر تحقــق انتظارات 
ســهامداران و مشــتریان، همــکاران سیســتم را بــه برتریــن برنــد نرم افــزاری ایــران 

تبدـیـل ـکـرده اـسـت.

همچنیــن ميــزان شــفافيت اطلاعــات در گــروه شــركت های همكاران سيســتم در 
ســطحی اســت كــه تمامــی اطلاعــات حياتــی شــركت ها اعــم از مالــی، عملياتــی و 
منابــع انســانی بــه صــورت دائــم، روزآمــد و از طريــق مجموعــه ای از گزارش هــای 
پيشــرفته مديريتــی كــه داشــبورد پيشــرفته مديريــت اســت در اختيــار رده هــای 

نـد. مديريـتـی و ـسـتادی ـشـركت اصـلـی و ـشـركت های زيرمجموـعـه ـقـرار دارـ

نتیجــه ایــن اقدامــات، کســب تندیــس شــفافیت بــازار ســرمایه بــرای دومیــن بــار 
شــد. ایــن ارزیابــی بــا هــدف بررســی دســتاوردها و چالش هــای شــفافیت در بــازار 
ــود.  ــام می ش ــرکتی انج ــت ش ــول حاکمی ــه اص ــدی ب ــر پایبن ــد ب ــرمایه و تاکی س
ــدند و  ــدی ش ــدی رتبه بن ّـر کلی ــاس ۱۰ متغ�ی ــر اس ــر ب ــی ۸۵۶ ناش ــن ارزیاب در ای

ــرد. ــرار بگی ــر ق ــن 10 شــرکت برت همکاران سیســتم موفــق شــد در بی

شــفافیت بــه عنــوان یکــی از اصــول پایــه ای کســب وکار همکاران سیســتم هــم در 
ارتباطــات داخلــی و هــم در ارتبــاط بــا مشــتریان و ذی نفعــان بیرونــی همیشــه 
مــورد توجــه بوده اســت. بــر ایــن اســاس از ابتــدای ورود بــه بــازار ســرمایه خــود 



 رویکردهای سال ۱۴۰۴ و عملکرد سال ۱۴۰۳ همکاران سیستم16

را ملــزم بــه اطلاع رســانی دقیــق و شــفاف بــه ایــن بــازار دانســته و همــواره  تلاش 
مــی کنــد بــا رعایــت حقــوق ســهام داران و اصــول حاکمیــت شــرکتی اعتمــاد 

فعــالان ایــن بــازار و ســهام داران را بــه دســت آورد.

ــورس  ــازمان ب ــی س ــاس ارزیاب ــده براس ــام ش ــدی انج ــق رتبهبن ــن طب همچنی
واوراق بهــادار در بــازه زمانــی یکســاله منتهــی بــه شــهریور مــاه 1403، گــروه 
ــه نخســت در بیــن  ــاز ۹۰٫۵۹ و کســب رتب ــا کســب امتی همــکاران‌ سیســتم ب
شــرکت های هم صنعــت و رتبــه پنجــم در کل ناشــران بــازار ســرمایه، بــار 
ــن  ــل اعتمادتری ــته ترین و قاب ــی از برجس ــوان یک ــود را به عن ــگاه خ ــر جای دیگ

گزینه هــای ســرمایه گذاری تثبیــت کــرد.

ــت  ــفافیت، حاکمی ــه ش ــرکت ب ــه ش ــد بی‌وقف ــان‌دهنده تعه ــت نش ــن موفقی ای
ــی  ــگاه، محرک ــن جای ــت و ای ــرمایه اس ــازار س ــال در ب ــی فع ــوی و نقش‌آفرین ق

ــود. ــده خواهــد ب ــدار و افزایــش ارزش ســهامداران در آین ــرای رشــد پای ب

امتیازعنوان امتیاز

۹۸,۲۶امتیاز شفافیت اطلاعاتی

۹۷,۸۵امتیاز حاکمیت شرکتی

۴۷,۷امتیاز نقش آفرینی در توسعه بازار سرمایه

۹۰,۵۹امتیاز کلی ناشر با اعمال ضرائب

۵رتبه ناشر در بازار سرمایه

۱رتبه ناشر در صنعت
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مأموریت همکاران سیستم

مدیریــت  بــرای  کســب وکارها  توانمندســازی  سیســتم  همــکاران  مأموریــت 
خردمندانه تــر و توســعه و رشــد هوشــمندانه تر و پایدارتــر در جهــان پیچیــد ه ی 

ــا ارائــه راهکارهــای مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات اســت. امــروز ب

ــاوری  همــکاران سیســتم ســعی می کنــد کــه از تمامــی ظرفیت هــای صنعــت فن
ــا عرضــه محصــولات  اطلاعــات بــرای تقویــت کســب وکارها اســتفاده کنــد، چــه ب
ــاوت.  ــز و متف ــی متمای ــه خدمات ــا ارائ ــه ب ــدرن و چ ــخت افزاری م ــزاری و س نرم اف
ــای  ــدن راهکاره ــاز ش ــدن و کارس ــر ش ــه فراگی ــه ب ــا توج ــر و ب ــال اخی ــد س در چن
ــا  ــا ب ــد ت ــک می کن ــازمان ها کم ــه س ــرد Cloud First، ب ــر راهب ــز ب ــا تمرک ــری ب اب
ــای  ــه نیازه ــریع تر ب ــد و س ــل کنن ــر عم ــری، چابک ت ــای اب ــری از فناوری ه بهره گی
ــن،  ــاور اســت کــه فناوری هــای تحول آفری ــن ب ــر ای ــازار پاســخ دهنــد و ب ّـر ب متغ�ی
ــرای  ــق ارزش ب ــدی در خل ــش کلی ــی، نق ــوش مصنوع ــری و ه ــش اب ــد رایان مانن
مشــتریان ایفــا می کننــد و بــا توســعه راهکارهــای مبتنــی بــر ایــن فناوری هــا کــه 
قابــل اتــکا، کاربــردی و خلاقانــه هســتند، می کوشــد تصمیم گیــری را در هســته 

فرایندهــای مشــتریان هوشــمندتر کنــد.

ــی، بــر طراحــی و ارائــه راهکارهــای نوآورانــه ای تمرکــز  در مســیر رهبــری محصول
ــال  ــده دیجیت ــه آین ــد، بلک ــخ می دهن ــروز پاس ــای ام ــه نیازه ــا ب ــه  تنه ــه ن دارد ک

ســازمان ها را نیــز شــکل می دهنــد.

موفقیــت مشــتریان، شــاخص کلیــدی عملکــرد همــکاران سیســتم اســت و خــود 
ــری و  ــوس، قابل اندازه گی ــج ملم ــه نتای ــی ک ــه خدمات ــه ارائ ــد ب ــد می دان را متعه

پایــدار بــرای مشــتریان بــه همــراه داشــته باشــد.

همـکاران سیسـتم بـر ایـن بـاور اسـت کـه سـرمایه انسـانی توانمنـد و بـا انگیزه، 
موتور اصلی نوآوری و کیفیت اسـت. از این رو با سـرمایه گذاری در توانمندسـازی 
بـر  و مبتنـی  و طراحـی سـاختاری چابـک، تخصص‌محـور  انسـانی خـود  منابـع 
برون سـپاری هوشـمند، می کوشـد زیرسـاختی بسـازد کـه پاسـخگوی نیازهـای 

باشـد. آینده 
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ساختار همکاران سیستم

بــرای  تاکنــون  در ســال 1368  تأســیس  بــدو  از  شــرکت همــکاران سیســتم 
دســتیابی بــه اهــداف اســتراتژیک و عملیاتــی، ســاختار خــود را مســتمر و 
ــه ای، در  ــرکت های منطق ــاد ش ــاد ایج ــه هفت ــت. در ده ــود داده اس ــه بهب خلاقان
دهــه هشــتاد ایجــاد شــبکه مســتقل فــروش و اســتقرار بــا بهره گیــری از بهتریــن 
نیروهــای عملیاتــی داخلــی تحــت عنــوان تحت لیســانس ها، در دهــه نــود ایجــاد 
ــول،  ــعه محص ــرکای توس ــدگان و ش ــان، نماین ــتیبان یار، هم پیم ــرکت های پش ش
کلیدی تریــن تحــولات مثبتــی هســتند کــه همگــی بــه بهبــود بهــره وری، گســترش 

بـازار انجامـیـده اـسـت. ـشـرکت و توـسـعه ـ

ایـن سـاختار بـا حضـور مدیـران و کارکنانـی کارآمـد و خلاق کـه مدل هـای موفـق 
یـک  بـه  را  اداره می کننـد، همـکاران سیسـتم  و  پیاده سـازی  را  مدیریـت جهانـی 
سـازمان کلاس جهانـی تبدیـل نمـوده و بـه ایـن ترتیـب از آن می  تـوان بـه عنـوان 
یـک برنـد ملـی در حوزه رشـد و توسـعه زیرسـاخت های مدیریتی کشـور نـام برد.

گـروه همـکاران سیسـتم متشـکل از شـرکت های زیرمجموعـه، وابسـته، فرعـی و 
شـرکای تجاری به شـکل زیر اسـت که در سراسـر کشـور و در قالب یک مجموعه 
و تحـت یـک اسـتاندارد، محصـولات و خدمات خـود را به بـازار هدف ارائـه می کند.
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مدیریت طرح های عمومی

پیمان الوند

پیمان دماوند

اطلاعات مدیریت

سپیدار سیستم آسیا

پناه تهران (مركز پشتیبانی)

مؤسسه پژوهش و آموزش

مهندسی فناوری های نوین پایوند

هوشمندی تجاری

توسعه كسب وكارهای دانه

توسعه شبكه فروش

تأمین آتیه كاركنان

۴۵۷ دانشگاه  طرف قرارداد

۱۵۰ نماینده آموزش

 Build Partner ٢۱ شركت ۳۸ شركت تحت لیسانس

۱۲ شركت هم پیمان

۷ شركت پشتیبان یار

۳۶۶ نماینده فروش سپیدار و دشت

توسعه زیرساخت های فناورانه ابرآمد

پیمان گسترش شبكه همكاران 

معاونت توسعه بازار

همكاران سیستم

بازاریابی

فروش

استقرار

مالی شركت اصلی

راهبری مالی شركت های زیرمجموعه

تحلیل های مالی و سرمایه گذاری

دفتر هیئت مدیره

حسابرسی داخلی

كمیته های زیر مجموعه  هیئت مدیره

پشتیبانی فنی

مدیریت پشتیبانی

منابع انسانی

مدیریت عملكرد

زیرساخت

حقوقی

سیستم های اطلاعاتی

مدیر عاملهیئت مدیره

مدیریت محصول

معاونت محصول

سهام

معاونت مالی و اقتصادی

۵ شركت منطقه ای

سپیدزدلینوسرو نو

شركت های فرعی گروه، تخصصی و منطقه ای

شركت های وابسته گروه

شركای تجاری

۸۵ همكار فروش و نماینده راهكاران و ابری
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تخصص ها و پراکندگی جغرافیایی شرکت های زیرمجموعه
به صورت زیر است:

· ــپیدار سیســتم آســیا در ســال ۱۳۸۷ بــا هــدف پاســخگویی بــه 	 شــرکت س
ــه  ــات ب ــه خدم ــاف و ارائ ــک و اصن ــرکت‌های کوچ ــازار ش ــزاری ب ــای نرم‌اف نیازه

ــد.  ــیس ش ــازار تأس ــش از ب ــن بخ ــتریان ای مش

ــی  ســپیدار سیســتم یــک شــرکت پیشــرو در حــوزه توســعه نرم افزارهــای مال
ــته های  ــعه بس ــه و توس ــای نوآوران ــه راهکاره ــا ارائ ــه ب ــت ک ــابداری اس و حس
نرم افــزاری آمــاده و قابــل عرضــه  ســریع، بــه کســب وکارها در مدیریــت بهینــه 
ــک  ــق کم ــری دقی ــابداری و تصمیم گی ــای حس ــهیل فراینده ــی، تس ــور مال ام

می کنــد.

ــا  ــا ب شــرکت همــکاران سیســتم، در نیمــه دوم ســال 1396 تصمیــم گرفــت ت
ــه  ــبت ب ــادار، نس ــورس اوراق به ــه ب ــیا ب ــتم آس ــپیدار سیس ــرکت س ورود ش
ارزش گــذاری واقعــی ســهام شــرکت و نمایــش شــفاف وضعیــت آن بــه عمــوم 
ــر  ــا تغیی ــد. ب ــت، اقــدام نمای ــن صنع ــرمایه گذاری در ای ــه س ــدان ب علاقه من
ــار  ــن ب ــرای اولی ــال 1399 ب ــاه س ــام، در 17 دی م ــهامی ع ــه س ــرکت ب ــوع ش ن

سهام شرکت سپیدار سیستم در بازار فرابورس عرضه گردید.

· شــرکت اطلاعــات مدیریــت، کارخانــه تولیــد نرم‌افــزار همــکاران سیســتم اســت. 	
ــوژی، طراحــی و تولیــد محصــولات  ایــن شــرکت، مســئولیت تحقیــق در تکنول
همــکاران سیســتم را بــه عهــده داشــته و از اهــم وظایــف آن، می‌تــوان تمرکــز 
تولیــد  مشــتریان،  بــه  پاســخگویی  ظرفیــت  توســعه  مکانیســم‌های  بــر 
ــد  ــود و رص ــولات موج ــانی محص ــت و به‌روزرس ــد، نگهداش ــولات جدی محص
برعهــده  برشــمرد.  را  نرم‌افــزار  تولیــد  در حــوزه  با‌اهمیــت  تکنولوژی‌هــای 
داشــتن ایــن مســئولیت‌ها باعــث شــده اســت کــه شــرکت اطلاعــات مدیریــت 
بــه عنــوان یــک شــرکت اســتراتژیک و تخصصــی در مجموعــه شــرکت‌های 

ــژه‌ای داشــته باشــد. ــگاه وی همــکاران سیســتم جای

· شـرکت توسعه زیرسـاخت‌های فناورانه ابرآمد از مهمترین سرمایه‌گذاری‌های 	
 سال‌های اخیر همکاران سیستم با نگاه به مفهوم جهانی I T as a Service است. 
 )Cloud Service Providing( مأموریـت ابرآمد ارائه زیرسـاخت خدمـات ابـری
بـه گـروه شـرکت های همـکاران سیسـتم و نیـز ارائه ایـن خدمات به مشـتریان 
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و بـازار همـکاران سیسـتم بـه عنـوان یک کسـب وکار جدید اسـت. ایـن خدمات 
شـامل خدمـات لایـه زیرسـاخت )Infrastructure as a Service( و لایـه پلتفرم 

)Platform as a Service( می باشـد.

· ــاوری RFID و 	 ــه فن ــکا ب ــا ات ــد ب ــن پایون ــای نوی ــی فناوری‌ه ــرکت مهندس ش
بیومتریــک )Biometric(  و بــا پیاده‌ســازی سیســتم‌های جامــع مدیریتــی 
ــازمانی،  ــت س ــت امنی ــزه، مدیری ــار مکانی ــای انب ــرای راهکاره ــه اج ــی، ب و امنیت
کنتــرل تــردد و هــوش مصنوعــی در خدمــت تولیــد، بــه تکمیــل چرخــه ارزش 

ــردازد. ــتم می‌پ ــکاران سیس ــود هم ــای موج راهکاره

· راهکارهـای 	 پشـتیبانی  و  اسـتقرار  پیاده‌سـازی،  طراحـی،  تحلیـل،  خدمـات 
هوشـمندی  شـرکت  توسـط   )Business Intelligence( تجـاری  هوشـمندی 
 شـرکت‌های 

ً
تجاری همکاران سیسـتم به مدیران و کاربران مشـتریان خصوصا

می‌گـردد. ارائـه  سـرمایه‌گذاری  و  هلدینـگ 

· مؤسســه پژوهــش و آمــوزش همــکاران سیســتم در ســال ۱۳۸۱ و بــا هــدف 	
ــه  ــتم ب ــکاران سیس ــای هم ــوزش نرم‌افزاره ــه آم ــات در زمین ــه خدم ــه ارائ اولی
کارشناســان همــکاران سیســتم و مشــتریان ایــن شــرکت، تأســیس شــد. در 
ابتــدای تأســیس هــدف مؤسســه، آمــوزش نرم‌افزارهــا و راهکارهــای همــکاران 
سیســتم بــه کاربــران ایــن محصــولات بــود تا ایــن افــراد بتوانند مؤثرتــر و بهتر 
از ایــن محصــولات اســتفاده کننــد امــا در ادامــه مؤسســه، خــود را بــه عنــوان 
یــک مرجــع توســعه‌دهنده در مســیر شــغلی افــراد در حوزه‌هــای مرتبــط 
ــه تعهــدی کــه  ــا ب ــا فعالیت‌هــای همــکاران سیســتم تثبیــت کــرد. امــروز بن ب
همــکاران سیســتم بــرای افزایــش دانــش و تخصــص بکارگیــری حــوزه فنــاوری 
اطلاعــات بــرای خــود قائــل اســت، ایــن مأموریــت را نیــز بــه نقش‌هــای خــود 
اضافــه کــرد کــه در جهــت رشــد و اعتــای دانــش عمومــی و تخصصــی جامعــه 

نیــز حرکــت کنــد.

مؤسســه پژوهــش و آمــوزش بــه عنــوان یکــی از مجهزتریــن مؤسســات 
آموزشــی کشــور در حــوزه IT، علاوه بــر آمــوزش در حوزه هــای مختلــف شــامل 
ــی، بازرگانــی، مفاهیــم حــوزهIT، تکنولوژی هــای نرم افــزاری و مدیریتــی کــه  مال
بــه صــورت دوره هــای حضــوری، آنلایــن و الکترونیکــی در اختیــار مخاطبیــن قرار 
گرفتــه اســت، بــه انتشــار کتاب هــای کاربــری نرم افــزار بــه صــورت الکترونیکــی 

نیز می پردازد.
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· ــایی و 	 ــدف بازارگش ــا ه ــتم ب ــکاران سیس ــروش هم ــبکه ف ــعه ش ــرکت توس ش
افزایــش ســهم بــازار بــه توســعه کمّــی و کیفــی شــرکت‌های تحــت لیســانس 
ــردازد. سیاســت همــکاران سیســتم در حــال  و ســایر کانال‌هــای فــروش می‌پ
حاضــر توســعه شــرکت از طریــق ایجــاد و گســترش شــبکه شــرکت‌های 
مســتقلی اســت کــه شــریک تجــاری گــروه هســتند و اســتقلال آن‌هــا در 
ــن  ــکاران سیســتم خواهــد داد. ای ــه هم ــات، امــکان توســعه ســریع را ب عملی
شــرکت، نقــش کلیــدی در پیاده‌ســازی ایــن اســتراتژی همــکاران سیســتم ایفــا 

می‌نمایــد.

ــروه  ــاری گ ــرکای تجـ ــتم، شـ ــکاران سیسـ ــانس همـ ــرکت های تحت لیسـ –  شـ
هســـتند کـــه فعالیــت فـــروش و اســـتقرار محصــولات همــکاران سیســـتم 
را براســـاس اســـتانداردهای کیفـــی تعریــف شـــده، انجـــام می دهنـــد. ایـــن 
شـــرکت ها توســـط متخصصـــان با تجربـه و با ســـابقه در زمینـه محصولات 
و خدمات همـکاران سیسـتم تأسـیس شـده اند و مجموعـه ای از نیروهـای 
انســـانی ماهـــر در زمینـــه فـــروش و اسـتقرار سیســـتم های نرم افـــزاری، در 

آن هـــا بـــه ارائـه خدمـــت می پردازنـد.

–  همـــکاران سیســـتم در کنـــار ایجـــاد شـــبکه فــروش و شـــبکه پشـــتیبانی 
برونســـپاری شـده، شـبکه فعالی از شـرکای توسـعه محصول در کنار خـود 
ایجـــاد نمـــود کـــه بتوانـد نیازهـــای مشـــتریان در بخش های مختلـــف را بـا 
سـرعت بیشـتر و بـا اسـتفاده از بـازوی شـبکه بیرونـی در کنـار ظرفیـت تولیـد 
داخـل پاسـخ دهـد. در سـال 1398 این شـبکه بـا اسـتفاده از ظرفیـت بیـرون 
از بدنـــه ســـازمان بــا هــدف پاســـخگویی کامل تــر بــه نیازمنــدی مشــتریان 
 از طریــق تولیــد نرم افزارهای خاص منظـــوره آغـــاز بـــه کار نمـــود.

ً
 خصوصــا

 »)Build Partner( ایـــن شـرکای تجـاری بـــا عنـوان »توسـعه دهنده بیرونـی
شـــناخته می شـــوند کــه بــه نوعــی شـــرکای توســـعه محصــول همــکاران 
سیســـتم محســـوب شـــده و مســـئولیت مدیریـــت و نظـارت بـــر عملکـرد 
آن هــا، همچــون شـــرکت های تحــت لیســـانس بـــر عهـــده شـــرکت توســـعه 

ــد. می باشـ

–  همـــکاران سیســـتم بــا هــدف توســـعه فــروش محصــول راهـــکاران ابــری، 
تصمیـــم گرفــت از مشـــارکت اثربخــش شـــرکت های باتجربــه و متخصــص 
بـــه عنـــوان »نماینـــدگان فـــروش راهـــکاران ابری« بهـــره گیرد. نماینـــدگان 
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فـروش راهـکاران ابـری، شـرکت های فعـال در حـوزه خدمـات مالـی، مشـاوره 
مدیریـــت یـــا فنـــاوری اطلاعــات هســـتند کـــه بـــا برخـــورداری از ارتباطـــات 
گســـترده در بـــازار، مسـئولیت پیشـــبرد فـــروش راهکارهای نرم افزاری حوزه 
راهـــکاران ابــری را بــر اســـاس اســـتانداردهای کیفــی شـــرکت، بــر عهـــده دارند.

· ــایی 	 ــدف بازارگش ــا ه ــتم ب ــکاران سیس ــبکه هم ــترش ش ــان گس ــرکت پیم ش
ــت  ــتانی و رضای ــتریان اس ــت از مش ــن مراقب ــازار و همچنی ــهم ب ــش س و افزای
ــه  ــه در ادامــه ب ــی و کیفــی شــرکت‌های هم‌پیمــان )ک ــه توســعه کمّ ایشــان، ب
توضیــح آن پرداختــه می‌شــود( و ســایر کانال‌هــای متنــوع فــروش اســتان‌های 

مزبــور، می‌پــردازد.

· ــکاران 	 ــازمان کار هم ــی در س ــش چابک ــرد افزای ــا رویک ــان ب ــرکت‌های هم‌پیم ش
سیســتم و توســعه ســهم بــازار آن در کشــور ایجــاد شــدند تــا زمینــه‌ای فراهم 
آورنــد کــه در آن عــاوه بــر توســعه کمّــی و کیفــی کانال‌هــای فــروش، مشــتریان 
ــوند.  ــد ش ــان بهره‌من ــت یکس ــی با‌کیفی ــد از خدمات ــور بتوانن ــر کش در سراس
در همیــن راســتا همــکاران سیســتم 12 شــرکت منطقــه‌ای خــود را بــه‌ صــورت 
شــریک تجــاری مســتقل و تحــت عنــوان هم‌پیمــان فعــال نمــود. بــا ایــن 
توضیــح کــه خدمــات پشــتیبانی مربــوط بــه اســتان‌ها از طریــق پنــاه تهــران، 
ــط  ــق توس ــن مناط ــت ای ــوزه دول ــتیبانی ح ــات پش ــز و خدم ــان و تبری اصفه
 در 

ً
ــا ــرکت‌ها صرف ــن ش ــده و ای ــه ش ــی ارائ ــای عموم ــت طرح‌ه ــرکت مدیری ش

حوزه فروش و استقرار متمرکز می‌باشند.	

· ــی، 	 ــئولیت بازاریابـ ــه مسـ ــتند کـ ــرکت‌هایی هسـ ــه‌ای، شـ ــرکت‌های منطقـ شـ
ــتم در  ــکاران سیس ــای هم ــوزش نرم‌افزاره ــتیبانی و آم ــتقرار، پش ــروش، اس ف
اســتان‌ها را بــر عهــده دارنــد. در حــال حاضــر در اســتان‌های اصفهــان، فــارس، 
ــال  ــه‌ای، فع ــرکت‌های منطق ــوی ش ــان رض ــرقی و خراس ــان ش ــان، آذربایج کرم

ــتند.  هس

· شــرکت‌های تخصصــی اســتقرار »پیمــان دماونــد همــکاران سیســتم« و 	
ــه‌ طــور تخصصــی در حــوزه فــروش و  »پیمــان الونــد همــکاران سیســتم« ب
اســتقرار فعــال می‌باشــند. دو شــرکت پیمــان الونــد و دماونــد، واقــع در تهــران، 

ــد. ــده دارن ــر عه ــزرگ را ب ــای ب ــتقرار پروژه‌ه ــروش و اس ــئولیت ف مس
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· شـرکت »مدیریـت طرح‌هـای عمومـی همکاران سیسـتم« در قالب یک شـرکت 	
تخصصـی، مسـئولیت فـروش، اسـتقرار و پشـتیبانی نرم‌افزارها درحـوزه دولت 

و نهادهای عمومی را بر عهده دارد.	

· ــه 	 ــتیبانی ب ــات پش ــه خدم ــئولیت ارائ ــران« مس ــاه ته ــتم پن ــکاران سیس »هم
تمامــی مشــتریان همــکاران سیســتم در ســطح اســتان تهــران و نیــز برخــی 
اســتان‌هایی را کــه شــرکت‌های منطقــه‌ای آنهــا بــه هم‌پیمــان، تغییــر ماهیــت 

داده‌انــد، بــر عهــده دارد. 

ــش  ــازمان و افزای ــی س ــردن چابک ــالا ب ــدف ب ــا ه ــرکت ب ــن ش ــال 1397 ای در س
کیفیــت پاســخگویی بــه مشــتریان، بــا کمــک افــراد کلیــدی از درون خــود، 
اقــدام بــه برون ســپاری بخشــی از خدمــات خــود بــه شــبکه‌ی در حــال توســعه 
ــه  ــن وظیف ــتیبان‌یار« ای ــام »پش ــه ن ــرکت هایی ب ــود. ش ــتم نم ــکاران سیس هم
را عهــده‌دار شــده‌اند. ایجــاد، آمــوزش و مراقبــت از موفقیــت و کیفیــت عملکــرد 
آن هــا در اولیــن ســال های تأســیس بــر عهــده پنــاه تهــران اســت و تحــت نظــارت 
و کنتــرل دقیــق پنــاه تهــران قــرار دارنــد. شــرکت های پشــتیبان یار بــا در اختیــار 
داشــتن نیروهــای متخصــص، بخشــی از خدمــات تعهــد شــده‌ی پنــاه تهــران را 

ــد. ــه می کنن ــتریان ارائ ــه مش ب

· بازارهــای مختلــف عــاوه 	 در همــکاران سیســتم، توســعه محصــولات در 
بــر گســترش ســبد محصولــی، از طریــق سیاســت مشــارکت بــا شــرکای 
اســتراتژیک نیــز دنبــال می‌شــود. در ایــن راســتا، شــرکت »توســعه راهکارهــای 
مدیریــت ســرونو« بــه عنــوان یکــی از شــرکای تجــاری همــکاران سیســتم کــه 
همــکاران سیســتم در آن ســهامدار اســت مشــغول بــه ارائــه خدمــت در حــوزه 
CRM می‌باشــد. محصــول CRM ایــن شــرکت بــا نــام تجــاری "ســرو CRM" بــا 
راهــکاران یکپارچــه شــده اســت و بــه شــکل یــک راهــکار جامــع بــه بــازار عرضــه 
ــد  ــل جدی ــول در درون نس ــن محص ــعه ای ــیر، توس ــه مس ــود. در ادام می‌ش

ــت. ــد یاف ــه خواه ــتم ادام ــکاران سیس ــای هم نرم‌افزاره
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· بــا توجــه بــه نقــش و جایــگاه ســرمایه انســانی و اهمیــت آن در پیشــبرد 	
ــکاران  ــان هم ــه کارکن ــن آتی ــه »تأمی ــتم، مؤسس ــکاران سیس ــب‌وکار هم کس
سیســتم« در ســال 1396 تأســیس شــد. همــکاران سیســتم همــواره بــر 
ایــن بــاور اســت تــا بــا اســتفاده از ظرفیت‌هــای موجــود ســازمان و بــا هــدف 
توســعه، نگهداشــت و رشــد افــراد در ســازمان، خدماتــی را در زمینه‌هــای 
رفاهــی تعریــف و ارائــه نمایــد. در همیــن راســتا، اصلی‌تریــن رویکــرد ایــن 
ــد. ــان می‌باش ــروری کارکن ــای ض ــا نیازه ــب ب ــهیلات متناس ــه تس ــه،  ارائ مؤسس

· 	 Corporate Venture شــرکت »توســعه کســب‌وکارهای دانــه« بــه عنــوان یــک
Capital در ســال ۱۳۹۶ تأســیس شــد. مأموریــت ایــن شــرکت ســرمایه‌گذاری 
ــا هــدف ایجــاد ســود و نیــز توســعه شــبکه‌ای  در اکوسیســتم اســتارتاپ‌ها ب

همــکاران سیســتم اســت.
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برنامه های راهبردی 

همـکاران سیسـتم رهبـری محصولـی بـازار نرم‌افزارهـای سـازمانی در بـازار ایـران را 
در اختیـار دارد. بـرای پاسـخگویی بـه عمـده نیازهـای محصولی مشـتریان خود در 
بازارهـای هـدف، راهکارهایـی را ارائـه می‌دهـد کـه سـرآمد، مبتنی بـر تکنولوژی های 
روز جهان و جامع هسـتند و با خواسـته های مشـتریان تطبیق دارند. فناوری های 
نویـن از جملـه AI بـه زودی موجـب تحـولات جـدی در کسـب‌وکارها خواهنـد شـد. 
همـکاران سیسـتم نیـز با هدف پاسـخگویی به نیازهای کسـب‌وکاری مشـتریان در 
حـال طـی کـردن مسـیر کشـف، درک و کاربـردی کـردن ایـن فناوری هـا می باشـد و 

آن هـا را بـه خصـوص در نسـل جدیـد محصولاتـش بـه کار می گیرد.

در همیـن راسـتا، همـکاران سیسـتم در حـال تولیـد و عرضـه‌ی تمـام محصـولات 
خـود بـر بسـتر ابـر بـه بـازار اسـت. یکـی از عناصـر کلیـدی عرضـه ایـن محصولات، 
زیرسـاخت های سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری بـرای عرضـه امـن و پایـدار محصـول بـه 
تعداد بسـیار زیاد مشـتریان اسـت. این زیرسـاخت ها که به IaaS و PaaS معروف 
هسـتند، در جهـان توسـط ارائه‌دهنـدگان خدمـات ابـری ارائـه می شـوند. همکاران 
سیسـتم بـا اتکا به پایگاه مشـتریان خـود، ظرفیت منابع انسـانی متخصص، برند 
و شـبکه گسـترده و علاوه  بـر آن، توانمنـدی و ظرفیـت مالـی جهت سـرمایه گذاری، 
بـه ایـن حـوزه ورود کـرده اسـت و پرتفـوی کسـب‌وکار خـود را گسـترش داده اسـت. 
بـا توجـه بـه توسـعه تکنولـوژی Cloud در جهـان و رونـد رو بـه رشـد ایـن خدمات 
در ایـران، جذابیـت و فرصـت مناسـبی در بـازار بـرای ارائـه خدمـات زیرسـاخت ابـری 
زمینـه ی  در  نوآورانـه‌  سـرویس های  عرضه کننـده‌ی  ابرآمـد  شـرکت  دارد.  وجـود 
زیرسـاخت های ابری اسـت. همکاران سیسـتم در طول عمر خود همواره موفقیت 
مشـتری و در نتیجـه مانـدگاری او را هـدف قـرار داده و کارهای بسـیاری برای تحقق 
ایـن هـدف انجـام داده اسـت. بـا بالغ تـر شـدن کسـب‌و کارها در کاربـرد نرم‌افزارهـای 
سـازمانی، انتظار داریم در سـال 1404 با برقراری ارتباط کارسـاز و اثربخش مستمر 
بـا مشـتری و تهیـه و ارائـه best practiceهـا برای کمک به مشـتریان در اسـتفاده 
بهینـه و مؤثـر از نرم‌افزارهـای همـکاران سیسـتم، خدمـات جدیـد و متنوعـی را به 

مشـتریان خود ارائـه دهیم.

سـرمایه انسـانی، همـواره رکن اصلی و پایـه‌ای موفقیت رو به جلو ما اسـت و ارتقا 
سـطح عملکـرد و بهـره‌وری در سـازمان بیـش از هـر چیـز بـه سـطح هدفمنـدی، 
و چـه  افـراد  در سـطح  چـه  انسـانی،  منابـع  تلاش  و  انگیـزه، تخصـص، خلاقیـت 
در سـطح تیم هـا وابسـته اسـت. در ایـن مسـیر در سـال 1404 بـا تمرکـز بـر بـالا 
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توسـعه  سـازمان،  بدنـه  تخصـص  سـطح  بـردن 
مدیریتـی  قابلیت هـای  و  تخصصـی  ظرفیت هـای 
بـه دنبـال پیشـبرد موفـق تمامـی اسـتراتژی ها و 

هسـتیم. تعریف شـده  برنامه هـای 
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دستاوردهای سال 1403

ارائه راهکارهای جامع، متناسب با هر اندازه از کسب و کار

ــق  ــل دقی ــاس تحلی ــر اس ــواره ب ــتم، هم ــکاران سیس ــزاری هم ــای نرم اف راهکاره
ــازار عرضــه  ــه ب ــد و ب ــع مختلــف، تولی ــدازه و صنای نیازمنــدی  کســب وکارها در ان

میــشوند.

در سـال 1403، بـا هـدف نگهداشـت و افزایـش رضایـت مشـتریان، پوشـش دهی 
موضوعـات قانونـی، بازارگشـایی و افزایـش رقابت پذیـری بـه  توسـعه امکانـات 
ماژول هـای متنـوع راهـکاران پرداخته ایـم و نیازهـای فـراوان صنایـع مختلـف را که 
در طـول زمـان مطـرح می شـوند، در راهـکاران پاسـخ داده ایم، همچنیـن با عرضه 
سـه محصـول جدیـد مدیریت مالـی قراردادهـای پیمانکاری، مدیریـت عملیات و 
مخـازن در صنعـت نفـت، گاز و پتروشـیمی و پخش دارو  بازار راهکاران را گسـترش 

داده و راهـکاران را توسـعه داده ایـم.

توسعه نسل چهارم محصولات با استفاده از فناوری های نوین

نیازهـای جدیـد شـرکت  ها بـا توجـه بـه تغییـرات کسـب  وکاری و فنـاوری و تکیـه 
بـه نرم   افزارهـا بـرای اداره سازمان  شـان سـبب شـده اسـت کـه  انتظارات بیشـتری 
از ERP هـا بـه عنـوان راهـکار مدیریـت سـازمانی داشـته باشـند. از سـوی دیگـر 
 بحـث هـوش مصنوعـی دریچه  هـای 

ً
پیشـرفت  های فنـاوری اطلاعـات خصوصـا

خودکارسـازی  بـا  تـا  اسـت  گشـوده  سـازمانی  نرم  افزارهـای  روی  بـه  را  جدیـدی 
فرایندهـا، ایجـاد هوشـمندی در عملیـات، توسـعه مفهـوم تحلیـل، برنامه  ریـزی 
را   ERPمرزهـای کاربـرد،  سـهولت  افزایـش  بـرای کسـب  وکارها،  تصمیم  سـازی  و 
گسـترش داده و بـا ایجـاد همکاری  هـای بین  سـازمانی، محـدوده عمـل آن  هـا را 

کننـد. وسـیع تر 

بعـد از پیدایـش نرم افزارهـای مبتنی بـر وب، مهمترین تغییری کـه تولیدکنندگان 
برتـر نرم افزارهـای سـازمانی در دنیـا در پلتفـرم محصولاتشـان داده اند، اسـتفاده 

از ابـر و رایانـش ابری اسـت.

همچنیـن، هـوش مصنوعـی، پدیـده ای کـه بـه عنـوان تحـول بنیادیـن در آینـده 
و  حـال رشـد  در  زیـادی  بـا سـرعت  اقتصـاد شـناخته می شـود  و  کسـب وکارها 
کاربـردی شـدن اسـت. از ایـن رو اثـر هـوش مصنوعـی در نرم افزارهـای مدیریـت 
سـازمان نیـز بـه شـکل گسـترده ای مـورد توجه قـرار گرفته اسـت. کارکردهـای این 
فنـاوری در جنبه هـای مختلفـی از سـهولت ورود اطلاعـات و کمـک بـه اسـتفاده 
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بـه  ارائـه  بـه  پیشـرفته،  جنبه هـای  در  و  می شـود  شـروع  سیسـتم ها  از  بهتـر 
کاربـران و پیشـبینی روندهـا می رسـد.

همـکاران سیسـتم بـه عنـوان اولیـن ارائه کننـده ERP ابـری بـه صـورت SaaS در 
ایـران، بـا انتخـاب اسـتراتژی ارائه خدمت بر بسـتر ابر به عنـوان مهمترین رویکرد 
آینـده خـود و بـا توجـه بـه نیازهـای بـازار و تحـولات فنـاوری کـه در ایـن گـزارش 
تشـریح شـده‌ اسـت،  پـس از انجـام مطالعـات و بررسـی های لازم و آغـاز پـروژه 
نسـل جدیـد محصـولات ERP خـود در دو سـال گذشـته، در     کنـار حفـظ تمرکـز بر 
گسـترش سـبد محصولـی راهـکاران، توسـعه محصـولات مبتنـی بر فنـاوری ابر و 
بـر پایـه هـوش مصنوعی را در دسـتور کار خـود قرار داد تا پایداری و توسـعه آتی 

سـازمان را تضمیـن کند.

اتـکا بـر تجربـه چندیـن سـاله  بـا  نسـل جدیـد محصـولات همـکاران سیسـتم 
توسـعه  ابزارهـای  به روزتریـن  به کارگیـری  و  تکنولـوژی  روز  روندهـای  سـازمان، 
نرم افـزار، درحـال تولیـد بـوده و فرآیند تولید آن ها بر اسـاس رویکردهای توسـعه 
محصـول چابـک، پایه گـذاری شـده اسـت. علاوه  بـر ایـن، معمـاری، تحلیل هـا و 
تکنولوژی هـای بـه کار گرفته شـده در محصولات نسـل چهـار، آمادگی اجـرای آن ها 
بـه شـکل بهینـه و بـر بسـتر ابـر را فراهـم می کنـد. در زمینه هـوش مصنوعی به 
عنـوان اولیـن گام، دسـتیار دیجیتـال در این نرم ا فزار تعبیه شـده اسـت کـه بتواند 
پاسـخگوی سـوالات هـر یـک از کاربـران بـه صـورت در لحظـه باشـد؛ ایـن دسـتیار 
در ادامـه بـه نحـوی گسـترش خواهـد یافـت کـه بتوانـد بـه کاربـر در انجـام امـور 

روزمـره خـود کمـک کند.

در همیـن راسـتا، پـس از فراهم سـازی زیرسـاخت های فنـی و تشـکیل تیم هـای 
توسـعه محصـول، در پایان سـال 1402، دو مـاژول از محصولات ابـری تولید و به 
بـازار عرضـه شـد. در ادامـه و در سـال 1403 ضمـن دريافت بازخورد مشـتريان و 
توسـعه امکانـات جديـد بـر روی ايـن دو مـاژول، سـه مـاژول ديگر نيـز توليد و به 
بـازار عرضـه شـد. همچنيـن توليـد دو ماژول ديگـر آغاز گرديـده و به بـازار عرضه 
خواهـد شـد. ایـن موفقیـت، گامـی اساسـی در توسـعه نسـل جدیـد محصولات 
در سـال 1404 خواهـد بـود. توسـعه امکانـات جديـد بـر روی اين هفت مـاژول در 
برنامه هـای سـال 1404 قـرار گرفتـه و برنامه ريـزی لازم بـرای توليـد سـه مـاژول 
ديگـر و تکميـل سـبد محصولـی پايـه و اصلـی انجـام شـده اسـت. ماژول هـای 
تولیـد شـده در سـال 1404 به طور رسـمی به بـازار عرضه خواهند شـد تا ضمن 
فراهم سـازی حضـور گسـترده محصـولات نسـل جديـد در بـازار، برنامه ريـزی و 
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مقدمـات لازم بـرای توليـد ماژول هـا و ن رم افزارهـای تخصصی و تکميلی براسـاس 
دریافـت بازخـورد و نظـرات مشـتریان، در برنامـه سـال های آتـی قـرار گيرد.

لازم بـه ذکـر اسـت کـه اگرچـه ایـن موضـوع در بودجـه لحـاظ شـده اسـت، امـا 
آثـار درآمـدی اصلـی محصـولات نسـل جدیـد در دو تـا چهـار سـال آینـده نمايان 

خواهـد شـد.

فروش و افزایش سهم از بازار همکاران سیستم

همـکاران سیسـتم در راسـتای نفـوذ در بازارهـا و افزایـش سـهم خـود، بـه شـکل 
مسـتمر فعالیت هـای مؤثـر بازاریابی و فروش را تعریف می کند. در همین راسـتا، 
اولویت هـای  از  بـازار  و بخش هـای مختلـف  در صنایـع  جـذب مشـتریان جدیـد 
برنامه هـای تعریـف شـده اسـت. در سـال 1403، همـکاران سیسـتم موفـق بـه 
جـذب بیـش از 1,000 مشـتری جدیـد در بازار متوسـط و بزرگ شـد کـه 55% از این 
مشـتریان، نسـبت بـه خریـد راهـکاران ابـری اقـدام کرده انـد. علاوه بـر آن بـا رشـد 
10% در تعداد مشـترکین جدید ابری و 15% سـبد محصولی این مشـتریان، شـاهد 

تـداوم حرکـت در راسـتای اسـتراتژی های سـازمان بـوده ایـم.

همچنیـن، با تکمیل محصـولات و افزایش میزان پاسـخگویی راهکارهای همکاران 
سیسـتم، همـراه بـا خلـق تجربـه مطلـوب بـرای مشـتریان، موفق به جـذب 135 

مشـتری برنـد و تأثیرگـذار در صنایع کلیدی و مطرح در سـطح کشـور شـدیم.

مقایسـه فـروش محصـولات همکاران سیسـتم در سـال های 1401، 1402 و 1403 
در نمودار زیر نشـان داده شـده اسـت

سپیدارراهکاران راهکاران بخش عمومیابری

٪۶۲٪۶۴

٪۷۱

٪۱۳٪۱۰
٪۱۱

۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

٪۲۰٪۲۳
٪۱۵ ٪۵ 
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ح وزه مالی )تلفیقی( همکاران سیستم
در شرایط اقتصادی و محیطی موجود، همکاران سیستم در تحقق شاخص های 
مالی خود در سال 1403 موفق عمل نموده است؛ تحقق 9۵ درصدی سود خالص، 
این  92 درصدی سود عملیاتی و 90 درصدی درآمدهای عملیاتی نشان دهنده 
مطلب است. رشد درآمدهای عملیاتی، سود عملیاتی و سود خالص نسبت به 

سال گذشته به ترتیب، 54%، ۵۰% و ۴۰% بوده است.

اگر بخواهیم به روند چندساله اخیر نگاه کنیم، علیرغم فراز و نشیب های موجود 
 %63 به   %54 از  اخیر  ساله   5 در  عملیاتی  سود  حاشیه  اقتصادی،  محیط  در 
افزایش داشته است که نتیجه تغییر در ساختار مالی گروه و مدیریت هزینه ها 
از طریق ایجاد و توسعه شبکه تجاری چابک بوده است. در نتیجه فعالیت های 
مذکور و بازارگشایی از طریق کسب وکارهای جدید و سرمایه گذاری های مستمر، 
درآمدهای عملیاتی در پنج سال اخیر حدود 8 برابر و سود عملیاتی حدود 9 برابر 

شده است. 

نرم افزار

کنترل کیفیت

ارائه نرم افزار ابری

استقرار

خدمات آموزشی

نظارت بر نصب سیستم های نرم افزاری

سایر درآمدها

%32

٪۴۷

%۱۰

%۷
%۲ %1%۱
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قبل  صفحه  نمودار  مطابق   ،1403 سال  در  گروه  عملیاتی  درآمدهای  ترکیب 
است. در این ترکیب 4۷% از درآمدها از محل فروش نرم افزار بوده و 42% حاصل 
از مجموع درآمدهای تکرارپذیر گروه شامل درآمد پشتیبانی و ارائه نرم افزار ابری 
می باشد که پایداری مالی آینده را تضمین می کند و بنا به استراتژی رایانش ابری، 

در سال های آینده شاهد افزایش این بخش خواهیم بود. 

 پیاده سازی راهکارهای نرم افزاری
همکاران سیستم

ه مکاران سیستم با بهره گیری از شبکه بزرگ و متخصص خود در سراسر کشور و 
با دارا بودن بیش از 60 شرکت مستقل، دانش روز مدیریت پروژه و بهترین تجارب 
)Best Practices( استقرار در پروژه های مختلف، ظرفیت بالایی ایجاد کرده است 
که به واسطه آن توانست در سال 1403، تعداد 2,998 پروژه استقرار نرم افزار را در 
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بازه زمانی تعیین شده و با کیفیت مناسب، برای کسب وکارهای مختلف پیاده سازی 
و عملیاتی کند. لازم به ذکر است که در مجموع در سال 1403 این پروژه ها شامل 
پیاده سازی مجموعا 14,000 ماژول نرم افزاری بوده است که از پروژه های مذکور 
که به صورت کامل اجرا و عملیاتی شده اند، 965 پروژه با تعداد 3,833 ماژول 

بر بستر ابر پیاده سازی شده است.

 پشتیبانی راهکارهای نرم افزاری
همکاران سیستم

بـرای  باکیفیـت  ارائـه پشـتیبانی  اصلـی همـکاران سیسـتم،  رسـالت های  از  یکـی 
محصـولات خـود اسـت. همـکاران سیسـتم همـواره در تلاش اسـت تـا بـا ارائـه 
مدل  هـای پشـتیبانی نویـن، مشـتریان خـود را همراهـی و شـرایط لازم را بـرای 

اسـتفاده از خدمـات با کیفیـت و بـا اسـتاندارد بـالا فراهـم کنـد.

ایجـاد یـک شـبکه مسـتقل از شـرکت های پشـتیبان یار در سـال های گذشـته، یکی 
از مهمتریـن اقدامـات همـکاران سیسـتم در راسـتای بهبـود خدمـات مشـتریان 
بـود کـه علاوه بر افزایـش ظرفیت پشـتیبانی، بهبود بهره وری و کیفیت پشـتیبانی 
بـه همـراه  را  ایـن فعالیـت  از  افزایـش سـود حاصـل  نتیجـه،  و در  از مشـتریان 
داشـت. ایـن اقـدام را می توان یکـی از مزیت های رقابتی اساسـی سـازمان در حوزه 

دانست. پشـتیبانی 

دیگـر  ارزشـمند  بسـیار  قابلیـت  سلف سـرویس،  خدمـات  و  مشـتریان  پرتـال 
همـکاران سیسـتم بـرای مشـتریان اسـت کـه امـکان پاسـخگویی بـه تعـداد زیـاد 
مشـتری را بـا هزینـه کـم و سـرعت بـالا فراهـم مـی آورد. توسـعه ایـن بخـش و 
شـروع ارائـه خدمـات هوشـمند در پرتـال مشـتریان، از اقدامـات دیگـری بـود که 

در سـال 1403، در دسـتور کار قـرار گرفـت.

از مهمتریـن اقدامـات انجام شـده در حـوزه پشـتیبانی در سـال1403، می توان به 
مـوارد زیر اشـاره کرد

• هوشمندسازی ارائه خدمات پشتیبانی و توسعه چت‌بات پشتیبانی	
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• تدویـن و ارائـه بسـته‌های خدمـات پشـتیبانی متنـوع و منعطـف بـر مبنـای  	
نیازمنـدی و نـوع کسـب‌وکار مشـتریان 

• توسـعه ارائه سـرویس‌های ارزش‌افزوده از جنس سـرویس‌های پیش‌گیرانه 	

بـا هدف تداوم رضایت مشـتریان

فعالیت های بازاریابی همکاران سیستم 

فعالیت هــای بازاریابــی همســو بــا اهــداف اســتراتژیک گــروه، هــر ســاله در 
ــا و  ــهم از بازاره ــعه س ــد و  توس ــت برن ــی تقوی ــرخط اصل ــه ی دو س زیرمجموع

صنایــع هــدف تعریــف می شــوند.

تقویت برند

همــکاران سیســتم یــک شــرکت پیشــرو در ارائــه راهکارهــای فنــاوری اطلاعــات بــا 
هــدف کمــک بــه بهبــود کســب وکارها  اســت و مــا در همــه فعالیت هــای بازاریابی، 
ــم. در ایــن مســیر در ســال 1403  ــگاه را مــد نظــر داری حفــظ و تقویــت ایــن جای
تلاش کردیــم بــا اقداماتــی همچــون حضــور در نمایشــگاه های معتبــر، همــکاری 
ــی  ــزاری رویدادهــای آموزشــی و محصول ــا انجمن هــای فعــال در صنعــت و برگ ب
ــا  ــم. در ســال گذشــته، همــکاران سیســتم ب مختلــف، در ایــن مســیر گام برداری
حضــور پررنــگ در 14 نمایشــگاه شــامل نمایشــگاه های کار و نمایشــگاه های 
تخصصــی صنایــع، تلاش کــرده علاوه بــر افزایــش ارتبــاط بــا متخصصیــن صنایــع 
مختلــف، بــا افزایــش ارتبــاط بــا بــازار کار،  برنــد کارفرمایــی خــود را تقویــت کنــد. 
ایــن نمایشــگاه ها صنایــع فــولاد، لــوازم خانگــی، خرده فروشــی، غذایــی و پخــش 
را هــدف قــرار داده بودنــد. همچنیــن در ســال گذشــته، بــا همــکاری انجمن هــای 
نگهــداری و تعمیــرات، کیفیــت و بتــن، رویدادهایــی بــا هــدف توســعه بــازار راهــکار 

مدیریــت تولیــد و کارخانــه برگــزار کــرده اســت.

از دیگــر اقدامــات انجــام شــده در زمینــه تقویــت برنــد، انتشــار 6 اپیــزود از 
پادکســت هم صــدا بــوده کــه بــه موضوعــات و چالش هــای کســب وکارها و 

اســت. پرداختــه  نقــش داده در تصمیم گیــری 
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حوزه آموزش همکاران سیستم 

ا رتقـای سـطح دانـش و مهـارت مشـتریان، فراگیـران آزاد و پرسـنل داخلـی یکـی 
از ارکان موفقیـت همـکاران سیسـتم از گذشـته تـا بـه امـروز بـوده و در آینـده 
نیـز خواهـد بـود کـه بخـش مهمـی از آن، از طریـق تحـول و تغییـر مسـتمر در 
اقدامـات کلان مؤسسـه  برنامه هـا و  بـا شـرایط،  سیاسـت گذاری  ها در تناسـب 

آمـوزش محقـق میشـود. و  پژوهـش 

در سـال 1403، مؤسسـه کلیـه اقدامـات خـود را بـا هـدف ارائـه خدمات آموزشـی 
آموزشـی  نیازهـای  شـناخت  طریـق  از  بیرونـی  بـازار  و  مشـتریان  بـه  حرفـه ای 
مخاطبیـن خـود، نیـاز بـازار کار و شناسـایی دانش هـای بـه روز در راسـتای ایجـاد 

ارزش افـزوده و افزایـش رضایـت بـرای کلیـه مخاطبـان انجـام داده اسـت.

توسعه سهم بازار و صنایع هدف

رهبـری محصـول،  راسـتای هـدف  در  و  بـازار  بـا هـدف توسـعه  در سـال 1403 
محصـولات جدید همکاران سیسـتم شـامل راهـکار مدیریت ارتباطات سـازمانی، 
محصـولات برنامه ریـزی تأمیـن و تولیـد، راهـکار حـوزه مدیریـت تولیـد و کارخانه 
راهـکاران، در قالـب کمپین هـای دیجیتـال و برگـزاری رویداد به بازار معرفی شـدند. 
در ایـن راسـتا در کنـار نمایشـگاه های تخصصـی، رویدادهـای مختلفـی در قالـب 
در  رویـداد   60 از  بیـش  شـامل  کـه  شـد  اجـرا  پاییـزه  و  تابسـتانه  کمپین هـای 
سراسـر کشـور می شـود. بخشـی از این رویدادها بـا همکاری انجمن هـای معتبر 
برنامه ریـزی و اجـرا شـد و همچنیـن حضـور در نمایشـگاه های ایـن صنایع علاوه 
بـر تقویـت برند شـرکت، بـه توسـعه ارتباطات با بازار و فروش منجر شـده اسـت.

همچنیـن، تولیـد داسـتان های موفقیـت از مشـتریان نمونه همکاران سیسـتم از 
جملـه دیگـر اقداماتـی بـوده اسـت که بـا هدف تأمیـن ابـزار لازم برای بدنـه فروش 
و ایجاد بسـتر مناسـب برای جلب اعتماد مشـتریان بالقوه، تعریف و دنبال شـده 
اسـت. در همیـن راسـتا چندیـن داسـتان موفقیـت از برندهای بزرگی تهیه شـد که 

در طـی رویدادهـا و نمایشـگاه‌ها مختلف به نمایش گذاشـته شـده اسـت.
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اصلی ترین اقدامات مؤسسه به عنوان یکی از مراکز آموزشی حرفه ای متخصص 
در حوزه فناوری اطلاعات و نرم افزارهای سازمانی به شرح زیر می باشد:

• در 	 مؤسسـه  محصولـی  سـبد  تکمیـل  طریـق  از  کسـب‌وکار  توسـعه 
اطلاعـات فنـاوری  روز  دانـش  بـا  مرتبـط  و  غیرسیسـتمی  آموزش‌هـای 

• ارتقـا جایـگاه و برنـد مؤسسـه بـا برگـزاری سـمینار و وبینارهـای راهـکاران و 	
مدیریتـی بـرای 9,500 نفـر-دوره

• تقویـت ارتبـاط بـا 123 مدیـر در شـرکت‌ها و صنایـع و ارائـه سـرفصل‌های 	
کلان مؤثـر در کسـب‌و‌کار آن‌هـا در لایـن سـازمانی

• توسـعه گسـتره‌ی فعالیـت مؤسسـه در سـطح کشـور و تمرکز بـر آموزش 	
در اسـتان‌ها

• افزایـش ابعـاد همـکاری با دانشـگاه‌های معتبـر از طریق برگـزاری دوره‌های 	
مـورد نیـاز برای ارتقـا دانش مورد نیـاز بازار کار دانشـجویان

• بـرای 	 دانشـگاهی  درسـی  واحدهـای  بـه  راهـکاران  دوره‌هـای  تبدیل‌شـدن 
نفـر-دوره   2,۲00

• برگـزاری رویدادهـای توانمندسـاز مدرسـین بـا هـدف افزایـش اثربخشـی 	
مؤسسـه  دوره‌هـای 

• اهـداف 	 تحقـق  راسـتای  در  سیسـتم  همـکاران  پرسـنل  توانمندسـازی 
تخصـص طـرح  پیاده‌سـازی  بـا  گـروه  اسـتراتژیک 

• بـه 	 مؤسسـه  سـرورهای  انتقـال  بـا  کلاس‌هـا  برگـزاری  زیرسـاخت  ارتقـا 
شـرکت ابرآمـد 
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سرمایه انسانی 

گــروه همــکاران سیســتم بــا نزدیــک بــه 2,100 نفــر ســرمایه انســانی، بــه عنــوان 
ــق  ــود، از طری ــت خ ــه فعالی ــار ده ــه چه ــک ب ــور در نزدی ــازمان دانش مح ــک س ی
بهبــود شــرایط محیــط کار، تقویــت برنــد کارفرمایــی، رشــد و توســعه تخصــص و 
اثرگــذاری، تلاش نمــوده اســت تــا ســرمایه انســانی توانمنــد و با اشــتیاق را بــرای 

یادگیــری و توســعه گــرد  هــم آورد.

در ســال 1403 نیــز بــا توجــه به شــرایط محیطی و در مســیر توســعه کســب وکار 
همــکاران سیســتم، تمرکــز بــر جــذب افــراد خبــره بــر مبنــای شایســتگی و 
نیازهــای تخصصــی، بیــش از پیــش مــورد توجــه بــوده اســت و بــه عنــوان یکــی از 

رویکردهــای اصلــی در دســتورکار قــرار داشــت.

بــا توجــه بــه مســیر توســعه ای کــه همــکاران سیســتم بــرای بــازه 5 ســال آینــده 
ــر توســعه تــوان حرفــه ای تیــم مدیریتــی شــرکت،  ــر کــرده، تمرکــز ب خــود تصوی
در  جــوان  نیروهــای  از  بهره گیــری  و  جانشــین پروری  برنامه هــای  توســعه 
لایه هــای مدیریتــی و همچنیــن ارتقــاء تخصــص، مهــارت، توانمنــدی و اثرگــذاری 
منابــع انســانی از طریــق پیاده ســازی نظــام توســعه عملکــرد و بازخــورد، از 
اولویت هــای اساســی شــرکت در ســال 1403 بــوده اســت کــه در ادامــه نیــز 
تقویــت خواهــد شــد. در راســتای ایــن هــدف و در جهــت توانمندســازی و افزایش 
تخصــص در منابــع انســانی، حــدود 4,000 نفــر-دوره برگــزار شــد کــه حوزه هــای 
ــای  ــوزی و حوزه ه ــن مهارت آم ــد و همچنی ــاری و جدی ــولات ج ــا محص ــط ب مرتب

ــود. ــامل می ش ــن را ش نوی

افزایــش نــوآوری، راهگشــای مســیر موفقیــت گذشــته و آتــی همــکاران سیســتم 
ــن  ــع انســانی، همــواره ای ــار سیاســت های مناب ــب در کن ــن رویکــرد غال اســت. ای
ــاز و نیروهــای  ــی از اولویت هــا در انتخــاب فارغ التحصــیلان ممت ــه یک شــرکت را ب
مســتعد و توانمنــد بــازار کار، تبدیــل نمــوده اســت و خوشــبختانه نمــرات 
برندکارفرمایــی شــرکت بــه  واســطه مطالعــات هدفمنــد و جامــع انجــام شــده، 
ــوده  ــان ب ــال کارجوی ــل مــورد اقب ــا داشــته و همــکاران سیســتم بیــش از قب ارتق
اســت. توســعه محصــولات مبتنــی بــر تکنولوژی هــای جدیــد بــه ویــژه رایانــش 
ابــری، هــوش مصنوعــی و اینترنــت اشــیاء، فرصت هــای بدیعــی را پیــش روی 
ــای  ــن نیروه ــرکت و همچنی ــاغل در ش ــد ش ــص و کارآم ــانی متخص ــروی انس نی
ــی  ــود را در محیط ــای خ ــا توانایی ه ــت ت ــرار داده اس ــازار کار ق ــتعد ب خلاق و مس
ــزرگ و  ــرکت های ب ــی از ش ــه کار در یک ــد و تجرب ــه کار گیرن ــی ب ــه ای و صمیم حرف

نـد. سـت آورـ بـه دـ فـزار را ـ حـوزه نرم اـ نـام ـ حـب ـ صاـ
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ــواره  ــان هم ــغلی ایش ــت ش ــانی و رضای ــع انس ــت مناب ــتمر وضعی ــود مس بهب
راســتا،  همیــن  در  اســت.  داشــته  قــرار  سیســتم  همــکاران  کار  دســتور  در 
ــتخدام  ــد اس ــود فراین ــوص بهب ــی در خص ــتمر برنامه های ــور مس ــه ط ــرکت ب ش
مســیرهای  توســعه  مهارتــی،  و  تخصصــی  آموزش هــای  جامعه پذیــری،  و 
فرهنــگ  تقویــت  مدیــران،  مســتمر  توســعه  و  عملکــرد   توســعه  شــغلی، 
ســازمانی،  ارتقــا خدمــات رفاهــی و مراقبــت از رقابت پذیــری در بــازار کار  را در 
ــته از  ــات توانس ــن اقدام ــه ای ــد هم ــه برآین ــت ک ــرار داده اس ــود ق ــتور کار خ دس
طریــق افزایــش کارایــی، بهــره وری و حــال خــوب منابــع انســانی و همچنیــن 
کاهــش نــرخ خــروج مدیریــت شــده، تحقــق اهــداف را ســرعت بخشــد و همــکاران 
سیســتم را بــه یکــی از شــرکت های برتــر جهــت اشــتغال در حــوزه IT تبدیــل 

ــد. نمای

امــروز گــروه بزرگــی از ســرمایه انســانی همــکاران سیســتم بــه واســطه ی 
ــات  ــه خدم ــد ک ــور دارن ــبکه حض ــرکت در ش ــن ش ــبکه ای ــعه ش ــتراتژی توس اس
ــتانداردها و  ــا اس ــق ب ــی مطاب ــعه محصول ــتیبانی و توس ــتقرار، پش ــروش، اس ف
ــپاری  ــده برون س ــت ش ــورت مراقب ــه ص ــبکه ب ــن ش ــه ای ــکاران ب ــای هم ارزش ه
شــده اســت تــا مســیر شــرکت در جهــت افزایــش کارایــی، کیفیــت و بهــره وری بــا 

شـود. طـی ـ تـری ـ سـرعت بالاـ ـ

ــی  ــته داخل ــش در هس ــک نق ــه تفکی ــانی ب ــرمایه انس ــداد س ــع تع ــودار توزی نم
سـتم مـکاران سیـ هـ

ستادیمحصول و توسعه سایرفنی

استقرار و پشتیبانی نرم افزارمالی فروش و بازاریابی

٪۱

٪۴۴

٪۱۹

٪۶

٪۴

٪۴

٪۲۲

سرمایه انسانی به تفکیک 
گروه شغلی
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نمودار زیر، بیانگر توزیع سـرمایه انسـانی به تفکیک سـطح تحصیلات در هسـته 
داخلی همکاران سیسـتم در پایان سـال 1403 است.

در کنـار مجموعـه مـوارد فوق، ترکیب سـرمایه انسـانی همکاران سیسـتم به تبع 
حوزه های فعالیت از تناسـب جنسـیتی متعادلی برخوردار اسـت و این تناسـب در 

لایه هـای مختلف کارشناسـی و مدیریتی نیـز وجود دارد.

همـکاران سیسـتم، ترکیـب مناسـبی از تخصص هـا در مقاطـع تحصیلـی مختلف 
را بـر اسـاس مصاحبه هـای تخصصـی و توانایی هـای علمـی و عملـی آن هـا در 

حوزههـای مختلـف فعالیـت شـرکت جـذب می کنـد.

سایر

آقا

لیسانس و دانشجوی لیسانسدکترا و دانشجوی دکترا

خانم

فوق لیسانس و دانشجوی فوق لیسانس

سرمایه انسانی به تفکیک 
مقطع تحصیلی

سرمایه انسانی به تفکیک 
جنسیت

٪۶۱

٪۴۵
٪۵۵

٪۳۷

%1%1



 رویکردهای سال ۱۴۰۴ و عملکرد سال ۱۴۰۳ همکاران سیستم41

فرصت ها و تهدیدهای پیش روی شرکت

فرصت ها و قوت ها

• امــکان ارائــه راهکارهــای نرم‌افــزاری ســازمانی جامــع بــرای بــازار در بخش‌هــا 	
و صنایــع مختلــف و تعــداد بــالای مشــتریان متصــل

• و 	  IT بــر  مبتنــی  امــن  ســازمانی  راهکارهــای  بــه  بــازار  جدیــد  نیازهــای 
سیســتماتیک شــدن

• تدویــن قوانیــن جدیــد مؤثــر بــر نیــاز مشــتریان و ایجــاد تغییــرات در قوانیــن 	
قبلــی توســط قانون‌گــذار

• چابکی و پیشرو بودن در تکنولوژی‌های روز دنیا	

• داشتن پایگاهی قوی از مشتریان مهم صنایع	

• داشــتن ســرمایه‌های انســانی خبــره و بــالا بــودن فضــای یادگیــری، رشــد و 	
توســعه فــردی بــرای افــراد با‌انگیــزه و متخصــص

• ارائه موفق راهکار بر بســتر ابر برای حدود 3,400 مشــترک ابری و برخورداری 	
ــازار ــف ب ــای مختل ــرای بخش‌ه ــکا ب ــل ات ــری قاب ــش اب ــاخت‌های رایان  از زیرس

تهدیدها

• مهاجرت افراد متخصص 	

• شرایط اقتصادی بازار و تأثیر آن بر کسب‌وکارها	
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 نظام
حاکمیت شرکتی

۳
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حاکمیـت شـرکتی کـه همان نظام راهبری بنگاه اسـت در هلدینگی بـا تنوع، اندازه 
و ترکیـب همـکاران سیسـتم، پیچیدگی هایـی دارد کـه موفقیـت آن در گـرو سـازکار 

عملیاتـی و فراینـد بسـیار مسـتحکمی اسـت که برای آن تدوین شـده باشـد.

بـه جـرأت می تـوان چارچوب حاکمیت شـرکتی گروه شـرکت های همکاران سیسـتم 
را یکـی از پیشـرفته ترین چارچوب هـا دانسـت که اصول پایه ای تجـارت و بنگاه داری 
را بـه شـکل مناسـبی اجـرا می کند. در طی چند سـال اخیـر نیـز تلاش فراوانی برای 
تعالـی و تقویـت ایـن سـازکار منطبق با اصول حاکمیت شـرکت های بورسـی انجام 

شـده اسـت کـه نتایـج آن را می توان در عملکرد شـرکت های گـروه دید.

اجـرای اثربخـش چارچوب حاکمیت شـرکتی آثار بسـیار مثبتی در کسـب و کار دارد و 
موجـب پایـداری و ثبات سـازمان می گردد. حاکمیت شـرکتی در همکاران سیسـتم 
از طریـق هیئـت مدیـره گـروه، کمیته هـای هیئـت  مدیـره، دفتـر هیئـت‌ مدیـره، 
اعمـال  زیرمجموعـه  و همچنیـن هیئـت‌ مدیـره شـرکت های  گـروه  مدیرعامـل 
می گـردد. وظایـف هریک از ایـن ارکان و گزارش گری آن ها به هیئـت‌ مدیره به نوعی 
برنامه ریـزی و اجـرا می شـود کـه منافـع کلیـه ذینفعـان درون و برون سـازمانی در 
نظـر گرفتـه شـده و اطمینـان از رعایـت حقـوق ذینفعـان و تمامـی سـهامداران، 

پاسـخگویی و شـفافیت لازم در شـرکت ایجاد شـود.

مـا از ظرفیـت و پتانسـیل برگـزاری مجامـع شـرکت های زیرمجموعه، حسابرسـان 
و بازرسـان قانونـی و نیـز حسابرسـی داخلـی بـه بهتریـن شـکل ممکـن و با دقت 
اسـتفاده می کنیـم تـا مطمئـن شـویم کـه هـر فعالیتـی در هریـک از شـرکت های 
زیرمجموعه و خود شـرکت اصلی مطابق با شـفافیت، رعایت اصول بازار سرمایه 
و حقـوق ذینفعـان، برخـورد یکسـان بـا تمامـی سـهامداران و مسـئولیت پذیری 

هیئـت  مدیره‌هـا انجـام می شـود.

بدین ترتیـب، سـاختار و ترکیـب هیئت‌ مدیره در کنار ترکیب کمیته ها، سـهامداران، 
اجتماعـی،  انجـام مسـئولیت های  و  بررسـی ریسـک ها، محیـط حقوقـی شـرکت 
تشـکیل  را  سیسـتم  همـکاران  شـرکتی  حاکمیـت  موضوعـات  اساسـی ترین 

می دهنـد کـه گـزارش آن در ادامـه ارائـه می گـردد.

نظام
راهبری شرکت
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وظایف

• ‌‌‌هدايت، نظارت و ‌‌‌‌کنترل استراتژيک	

• ‌‌‌ارائه پشتيبانی و مشاوره جمعی به مدیرعامل در حوزه‌های مختلف	

• ‌‌‌نظارت بر عملکرد مدیریت ارشد	

• عامل شرکت‌های 	 و مدیران  بر عملکرد هیئت ‌مدیره  استراتژیک  ‌‌‌نظارت 
زیرمجموعه

• ‌‌‌اطمینان از وجود زیرساخت‌های مناسب برای موفقیت برنامه‌های اجرایی	

• ‌‌‌تقویت ارتباطات برون‌سازمانی و شبکه‌سازی با محیط بیرونی	

• ‌‌‌شناسایی استعدادهای مدیریتی	

• ‌‌‌مراقبت و توسعه منابع انسانی 	

• ‌‌‌مراقبت از توسعه مالی شرکت و منافع سهامداران	

• ‌‌‌شناسایی ریسک‌ها و طراحی راهکار برای پوشش آن‌ها	

هیئت  مدیره

مدیر‌عامل، 
معاونین و

مدیران ستـاد

هیئت  مدیره و 
مدیران عامل 

شرکت های 
زیرمجموعه

وظایف

• ‌‌‌تحقق اهداف کسب‌وکار از طریق فرماندهی عملیات	

• ‌‌‌اجرایی کردن راهبردهای استراتژیک مصوب هیئت‌ مدیره	

• ‌‌‌سازماندهی و مدیریت ستادها و مدیریت منابع انسانی	

وظایف

• مدیریت کسب‌وکارهای زیرمجموعه بر اساس سیاست‌ها و 	
استراتژی‌های گروه
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وظایف

• آینده 	 چشم‌انداز  خصوص  در  هیئت ‌مدیره  اعضای  بین  هم‌سویی  ایجاد 
کسب‌وکار و اطمینان از تطابق منابع و قابلیت‌های همکاران سیستم برای 

تحقق چشم‌انداز

کمیته 
حسابرسی

کمیته 
اقتصادی

کمیته 
استراتژی و 

ریسک

وظایف

• مالی، 	 گزارش‌گری  سلامت  کنترل،  و  ریسک  راهبری،  نظام  وضعیت  بررسی 
استقلال و اثربخشی حسابرس مستقل و حسابرس داخلی و چگونگی رعایت 

قوانین و مقررات

وظایف

• اقتصادی 	 تصمیم‌سازی  برای  ورودی  تهیه  و  اقتصادی  وضعیت  تحلیل 
هیئت‌ مدیره، تقویت ظرفیت پایداری مالی و توسعه سودآوری شرکت

وظایف

• تدوین و پیشنهاد استراتژی‌ها و سیاست‌های کلی منابع انسانی در سطح 	
گروه به هیئت‌ مدیره برای تصویب و نظارت  بر اجرای آن

کمیته
منابع انسانی و

انتصابات
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فرید فولادی 

به نمایندگی از شرکت: مديريت سرمايه گذاری آينده نگر دانا )سهامی خاص(
سمت: رئیس و عضو غیرموظف هیئت  مدیره 

تحصیلات/مدارک حرفه ای: کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه تهران
زمینه های سوابق کاری: مدیریت بازاریابی، مدیریت محصول و مدیریت استراتژی‌های بازار 

و سازمان
تاریخ عضویت در هیئت  مدیره: 1399/04/10

سابقه عضویت در هیئت  مدیره همکاران سیستم: 1۲ سال
سایر سمت های اجرایی: مدیرعامل شرکت توسعه زیرساخت های فناورانه ابرآمد )سهامی 

خاص(

عضویت هم زمان در هیئت  مدیره سایر شرکت ها:
نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام( در هیئت  مدیره شرکت های: 

توسعه زیرساخت های ابرآمد )سهامی خاص(
توسعه شبکه فروش همکاران سیستم )سهامی خاص(

   توسعه کسب وکارهای دانه )سهامی خاص(

سمت های 5 سال گذشته: 
مدیرعامل گروه همکاران سیستم )سهامی عام(

معاون توسعه بازار

اعضای هیئت  مدیره 
و مدیرعامل

مهدی امیری

به نمایندگی از شرکت: توسعه شبکه فروش همکاران سيستم )سهامی خاص(
سمت: نائب رئیس و عضو غیرموظف هیئت  مدیره  

تحصیلات/مدارک حرفه ای: کارشناسی مهندسی کامپیوتر )نرم افزار(
دانشگاه صنعتی شریف 

استراتژی های  و  کسب وکار  مدیریت  نرم افزار،  توسعه  و  طراحی  کاری:  سوابق  زمینه های 
سازمانی و مدیریت منابع انسانی 

تاریخ عضویت در هیئت  مدیره: 1401/04/08
سابقه عضویت در هیئت‌ مدیره همکاران سیستم: ۱۰ سال

سایر سمت های اجرایی: مدیرعامل شرکت اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(

عضویت هم زمان در هیئت  مدیره سایر شرکت ها:
نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام(

در هیئت  مدیره شرکت اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(
   نماینده شرکت توسعه شبکه فروش همکاران سیسستم )سهامی خاص(

در هیئت  مدیره شرکت توسعه زیرساخت های فناورانه ابرآمد )سهامی خاص(
نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام(

در هیئت  مدیره مؤسسه تأمین آتیه همکاران سیستم )سهامی خاص(
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محسن طلائی

به نمایندگی از شرکت: همکاران سيستم پناه تهران )سهامی خاص(
سمت: عضو اصلی و موظف هیئت  مدیره  

تحصیلات/مدارک حرفه ای: کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه علم و صنعت ایران 
    کارشناسی ارشد مهندسی     کامپيوتر، هوش ماشين و رباتيک دانشگاه تهران

زمینه های سوابق کاری: طراحی و توسعه  نرم افزار، فناوری اطلاعات و مدیریت استراتژیک
تاریخ عضویت در هیئت  مدیره: ۱۳۹۶/0۳/0۹

سابقه عضویت در هیئت  مدیره همکاران سیستم: ۸ سال
سایر سمت های اجرایی: معاون توسعه محصول و قائم مقام مدیرعامل

عضویت هم زمان در هیئت  مدیره سایر شرکت ها:
نماینده شرکت همکاران  سیستم )سهامی عام( در هیئت  مدیره شرکت سپیدار سیستم 

آسیا )سهامی عام(
نماینده شرکت پیمان دماوند همکاران  سیستم )سهامی خاص( در هیئت  مدیره شرکت 

اطلاعات مدیریت همکاران  سیستم )سهامی خاص(
نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام( در هیئت  مدیره توسعه راهکارهای 

مدیریت سرونو )سهامی خاص(
نماینده شرکت اطلاعات مدیریت همکاران  سیستم )سهامی خاص( در هیئت  مدیره 

شرکت توسعه کسب و کارهای دانه )سهامی خاص(

سمت های 5 سال گذشته:
مدیرعامل اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(

محمدمهدی میرمطهری

به نمایندگی از شرکت: مؤسسه پژوهش و آموزش همکاران سیستم
سمت: عضو اصلی و غیرموظف هیئت  مدیره  

تحصیلات/مدارک حرفه ای: کارشناسی حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی،
کارشناسی ارشد بهره‌وری و سیستم ها دانشگاه علم و صنعت ایران

مدیریت  سرمایه گذاری،  و  مالی  بازارهای  مدیریت  مالی،  مدیریت  کاری:  سوابق  زمینه های 
اقتصاد و مدیریت استراتژیک

تاریخ عضویت در هیئت  مدیره: ۱۳۹۷/۱۰/۰۳
سابقه عضویت در هیئت  مدیره همکاران سیستم: ۶ سال 

عضویت هم زمان در هیئت  مدیره سایر شرکت ها:
نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام(

در هیئت  مدیره مؤسسه پژوهش و آموزش همکاران سیستم
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علی اکبر صمدزاده

به نمایندگی از شرکت: توسعه  مدیریت آینده نگر فرساد )سهامی خاص(
سمت: عضو اصلی و موظف هیئت  مدیره

نصیر،  تحصیلات/مدارک حرفه ای: کارشناسی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی خواجه 
کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه مازندران

زمینه های سوابق کاری: مدیریت فروش، مدیریت استراتژی های بازار، مدیریت استقرار 
و عملیات

تاریخ عضویت در هیئت  مدیره: ۱۴۰۰/04/08
سابقه عضویت در هیئت  مدیره همکاران سیستم: ۳ سال

سایر سمت های اجرایی: معاون توسعه بازار و مدیر ستاد بازاریابی 

عضویت هم زمان در هیئت  مدیره سایر شرکت ها:
    نماینده شرکت همکاران  سیستم )سهامی عام(

در هیئت  مدیره شرکت همکاران  سیستم اصفهان )سهامی خاص(
    نماینده شرکت اطلاعات مدیریت همکاران  سیستم )سهامی خاص(

در هیئت  مدیره شرکت توسعه شبکه فروش همکاران  سیستم )سهامی خاص(

سمت های 5 سال گذشته:
    مدیر ستاد فروش 

علی بدخشان

به نمایندگی از شرکت: پیمان الوند همکاران سیستم )سهامی خاص( 
سمت: عضو علی البدل و غیرموظف هیئت  مدیره

تحصیلات/مدارک حرفه ای: کارشناسی مهندسی نرم افزار دانشگاه شهید بهشتی 
کارشناسی ارشد رشته مهندسی فناوری اطلاعات )طراحی و تولید نرم افزار( دانشگاه 

علم و صنعت ایران
زمینه های سوابق کاری: طراحی نرم افزار و برنامه نویسی، مدیر پروژه

تاریخ عضویت در هیئت  مدیره: 1403/05/20
سابقه عضویت در هیئت  مدیره همکاران سیستم: ۱۰ ماه

سایر سمت های اجرایی: معاون مدیرعامل شرکت اطلاعات مدیریت همکاران سیستم 
)سهامی خاص( 

عضویت هم زمان در هیئت مدیره سایر شرکت ها:
نماینده شرکت همکاران سیستم پناه تهران )سهامی خاص(

در هیئت مدیره شرکت توسعه زیرساخت های فناورانه ابرآمد )سهامی خاص(

سمت های 5 سال گذشته:
 مدیر پروژه ی شرکت اطلاعات مدیریت )سهامی خاص(

طراح و برنامه نویس، مدیر گروه زیر ساخت راهکاران، مدیر فنی
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علیرضا مسعودی 

به نمایندگی از شرکت: همکاران سیستم مدیریت طرح های عمومی )سهامی خاص( 
سمت: عضو علی البدل و غیرموظف هیئت مدیره

تحصیلات/مدارک حرفه ای: کارشناسی حقوق دانشگاه تهران   ، کارشناسی ارشد رشته 
حقوق خصوصی دانشگاه تهران،    دکتری حقوق خصوصی دانشگاه تهران

زمینه های سوابق کاری: وکالت دادگستری، عضو هیئت علمی دانشگاه
تاریخ عضویت در هیئت مدیره: 1403/05/20

سابقه عضویت در هیئت مدیره همکاران سیستم: ۱۰ ماه
سمت های 5 سال گذشته:

مشاور دفتر هئیت مدیره، مشاور حقوقی

محمد عزیزاللهی 

سمت: مدیرعامل 
تاریخ انتصاب: 1400/07/19

اسلامی،  آزاد  دانشگاه  کامپیوتر  مهندسی  کارشناسی  حرفه ای:  تحصیلات/مدارک 
کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی دانشگاه تهران

سابقه اجرایی در شرکت:
معاون توسعه بازار همکاران سیستم )سهامی عام(

معاون اجرایی مشتریان و شرکت های همکاران سیستم )سهامی عام(
   مدیر ستاد مراقبت از مشتری و مدیریت بازار همکاران سیستم )سهامی عام(

   مدیر ستاد مدیریت فروش همکاران سیستم )سهامی عام(
   مدیرعامل شرکت سپیدار سیستم آسیا )سهامی عام(

   مدیر عامل شرکت همکاران سیستم یزد )سهامی خاص(
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نام و 
نام خانوادگی

سمت
تاریخ 

انتصاب
سوابق مهم اجراییتحصیلات/مدارک حرفه ای

محسن 
یحیایی

مدیر ستاد 
مراقبت از 
مشتریان

۱۴۰۰/۱۰/۰۱

• کارشناسی مدیریت صنعتی	
    دانشگاه تهران

• کارشناسی ارشد مدیریت فناوری 	
اطلاعات دانشگاه علامه طباطبایی

• مدیر واحد مدیریت مشتریان	
• مدیر ستاد مدیریت پشتیبانی	
• مدیرعامــل مؤسســه پژوهــش و آمــوزش 	

همــکاران سیســتم )ســهامی خــاص(
• معاون پشتیبانی فنی	
• مدیر ستاد مدیریت منابع انسانی	

احمد حسنی 
کاخکی

مدیر ستاد 
مدیریت 

منابع انسانی
۱۴۰۱/۰۶/۰۱

• کارشناسی مدیریت دولتی دانشگاه 	
علامه طباطبایی

• کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 	
دانشگاه علامه طباطبایی

• دکتری مدیریت منابع انسانی دانشگاه 	
علامه طباطبایی

• مدیرعامل پناه تهران همکاران سیستم 	
)سهامی خاص( 

• مدیرعامل مؤسسه پژوهش و آموزش 	
همکاران سیستم

عماد
هدایتی نژاد

مدیر ستاد 
فروش

۱۴۰۱/۰۴/۰۱

• کارشناسی مهندسی صنایع دانشگاه 	
صنعتی اصفهان

• کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی 	
دانشگاه شهید بهشتی

• مدیرعامل همکاران سیستم البرز	
    )سهامی خاص(

• مدیر فروش همکاران سیستم 	
اصفهان)سهامی خاص(

• مدیر اجرایی همکاران سیستم اراک	
    )سهامی خاص(

احسان
سیلاوی

مدیر ستاد 
مدیریت 
زیرساخت

۱۴۰۱/۰۶/۰۱

• کارشناسی مهندسی کامپیوتر 	
)سخت‌افزار( دانشگاه علم و صنعت ایران

• کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر 	
)معماری کامپیوتر(

    دانشگاه صنعتی شریف

• سرپرست ستاد مدیریت زیرساخت	
• سرپرست تیم امنیت ستاد	

    مدیریت زیرساخت

نسترن
معشوری

مدیر ستاد 
سیستم های 

اطلاعاتی
۱۳۹۶/۱۰/۰۱

• کارشناسی مهندسی کامپیوتر	
    )نرم افزار( دانشگاه صنعتی شریف

• 	MBA کارشناسی ارشد مدیریت
    دانشگاه اصفهان

• مدیر تیم تولید ستاد	
     سیستم های اطلاعاتی 

• مدیر پروژه شرکت اطلاعات مدیریت 	
همکاران سیستم )سهامی خاص(

احمد
پورمظفری

مدیر ستاد 
مدیریت 
استقرار

۱۴۰۲/۰۹/۰۱
• کارشناسی مدیریت صنعتی	

    دانشگاه آزاد اسلامی

• مدیر محصول راهکار خرده‌فروشی 	
• سرپرست ستاد پشتیبانی فنی	

مدیران اجرایی شرکت )غیر عضو هیئت  مدیره(
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تحلیل ترکیب اعضا از نظر تخصص و سوابق

برای اداره یک شرکت بزرگ تولیدکننده نرم فزار در ابعاد گروه همکاران سیستم، 
تخصص هایی  مشتریان،  و  سهامداران  نمایندگان،  و  شرکت ها  از  شبکه ای  با 
و  مالی  اقتصادی،  تحلیل  مهارت های  کسب وکار،  هوشمندی  رهبری،  نظیر 
سرمایه گذاری، شناخت از بازار، محصول و تکنولوژی ضروری است. هیئت‌ مدیره 
شرکت متشکل از 4 عضو غیرموظف و 3 عضو موظف می‌باشد که ترکیب آن ها 

تخصص های متنوع مورد نیاز برای اداره شرکت را گرد آورده است. 
علاوه بر ظرفیت داخلی هیئت  مدیره، همکاران سیستم همواره بر آن بوده است 
تا بر اساس دانش و تخصص افراد صاحب نظر در حوزه های مختلف کسب وکار 
خود، تصمیمات راه گشایی در مسیر حرکت رو به جلوی شرکت اتخاذ نماید. بر 
همین اساس، استفاده از نظر مشاوران در سطوح مختلف استراتژیک و عملیاتی 
شرکت از سالیان پیش در دستور کار هیئت  مدیره قرار داشته و در سال 1403 نیز 

ادامه داشته است.

حقوق و مزایای اعضای هیئت  مدیره و مدیرعامل

حـق حضـور اعضـای غیرموظف بر اسـاس تصمیمـات مصوب مجمـع و حقوق و 
مزایـای مدیرعامـل و معاونیـن وی مطابـق بـا آئین نامه هـای داخلـی گـروه و بـر 

اسـاس تصویـب هیئـت  مدیـره پرداخت  می شـود.

جلسات و نقاط تمرکز هیئت  مدیره در سال 1403 

و  تعداد  است.  داشته  هیئت  مدیره  جلسه   35  ،1403 سال  در  هیئت  مدیره 
فاصله زمانی میان جلسات هیئت‌ مدیره، متناسب با موضوعات و شرایط هر 
مقطع زمانی، توسط دبیر هیئت  مدیره مشخص و با تائید رئیس هیئت  مدیره 
به نحوی تنظیم شده است که در هر ماه بیش از یک جلسه هیئت‌ مدیره برگزار 
شود. ترتیب و تاریخ برگزاری جلسات هیئت  مدیره در قالب تقویم آن و توسط 
به  سه  ماهه  دوره های  برای  جلسه  اولین  در  و  مشخص  مدیره،  هیئت‌  دبیر 

تصویب هیئت  مدیره رسانده می شود.
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لازم به ذکر است از بین تمام جلسات هیئت‌ مدیره که در سال 1403 تشکیل شد، 
آقایان  علی اکبر صمدزاده در سه جلسه، محسن طلائی و مهدی امیری هرکدام 
در دو جلسه، علی بدخشان و علیرضا مسعودی هر کدام در یک جلسه حضور 
نداشتند و به جز این موارد، باقی جلسات با حضور تمامی اعضای هیئت‌ مدیره 

تشکیل شد.

اهـم موضوعـات راهبردی مطرح شـده در جلسـات هیئـت  مدیره که نقـاط تمرکز 
هیئـت‌ مدیره را در سـال 1403 تشـکیل می دهنـد، عبارتند از:

نظـارت بـر تحقـق اهـداف اسـتراتژیک، اهـداف کسـب‌وکار و حفـظ رویکردهـای 	•
اصلـی گـروه

تدوین برنامه و بودجه کلان و مراقبت از تحقق هدف‌گذاری‌های مصوب	•

بررسی و نظارت‌ مستمر مالی و عملیاتی 	•

‌‌‌تنظیم رابطه با سهامداران و بازار سرمایه	•

‌‌‌تحلیل محیط بیرونی و بررسی مستمر وضعیت بازار و مشتریان	•

‌‌‌تقویت حوزه توسعه محصول و طراحی مسیر آینده محصولات 	•

بـرای 	• لازم  بسـتر  آماده‌سـازی  و  محصـولات  جدیـد  نسـل  تولیـد  بـر  ‌‌‌نظـارت 
آن موفقیـت 

‌‌‌ توجه و تمرکز بر ابر )Cloud( و رایانش ابری	•

‌‌‌ توجه به منابع انسـانی شـرکت و تدوین اسـتراتژی‌ها و سیاسـت‌های مناسـب 	•
با شـرایط و توجه به معیشـت ایشـان

‌‌‌ نظـارت بـر تقویـت بهره‌وری و اثربخشـی سـازمان از طریق پیاده‌سـازی دقیق و 	•
مؤثر مدیریت عملکرد در سـطح سـازمان

‌‌‌ سرمایه‌گذاری روی آینده از طریق تمرکز و صرف انرژی برای 	•
ظرفیت‌های مدیریتی توسعه‌

‌‌‌ نظارت بر فروش، مدیریت و اجرای پروژه‌های بزرگ و استراتژیک	•

‌‌‌ مراقبت از موفقیت شرکت ابرآمد به عنوان یکی از بزرگترین سرمایه‌گذاری‌های 	•
همکاران سیستم و فعالیت اثر بخش آن در بازار

‌‌‌ نظارت بر پیشرفت و عملیاتی شدن مرکز داده	•

‌‌‌ پیاده‌سازی درست و اثربخش حاکمیت شرکتی در شرکت‌های زیرمجموعه	•
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رویه های حاکمیت شرکتی و ساختار آن در شرکت های 
زیرمجموعه

بـرای  بالایـی  حساسـیت  همـواره  گذشـته  از  سیسـتم  همـکاران  هیئـت  مدیـره 
انتخـاب اعضـای هیئـت  مدیره شـرکت های زیرمجموعـه، ارزیابی عملکرد ایشـان و 
بـه طـور کلـی اعمـال حاکمیـت شـرکتی بر این شـرکت ها داشـته اسـت؛ بـه گونه ای 
کـه می تـوان گفـت یکـی از بهتریـن الگوهـای حاکمیـت شـرکتی در هلدینـگ، در ایـن 
گـروه پیاده سـازی شـده اسـت. در راسـتای اعمـال هرچـه دقیق تـر و اثربخش تـر 
حاکمیـت شـرکتی در ایـن شـرکت ها، از سـال 1400 سـازکار مشـخص و مدونی برای 
پیشـبرد ایـن مهـم طراحـی گردیـد و در طـی ایـن چنـد سـال، ضمـن فراهـم کـردن 

زیرسـاخت های لازم، ایـن سـازکار پیاده سـازی شـد.

از زمـان تخصیـص هیئت  مدیره‌ها به هر شـرکت، هر شـش ماه، عملکـرد هیئت  مدیره 
به عنـوان تیـم راهبـری شـرکت و هـر سـه مـاه عملکـرد شـرکت در تحقـق کسـب‌وکار 
مـورد ارزیابـی قـرار می گیـرد و براسـاس نتایـج ایـن ارزیابی هـا، هیئـت‌ مدیـره گـروه 
جلسـاتی بـا شـرکت هایی کـه نیاز بـه توجهی بیـش از معمـول دارند، برگـزار کرده و 

زمـان بیشـتری بـرای کمـک بـه تقویـت ایـن شـرکت ها اختصـاص می دهـد.

بـا اسـتفاده از نتایـج ایـن ارزیابی هـای سـه ماهـه و نیـز تحلیـل کامـل و دقیـق 
کسـب وکار هـر شـرکت در انتهـای سـال مالـی توسـط تحلیل گـران خبـره، عملکـرد 
هریـک از شـرکت های زیرمجموعـه و تیـم هیئـت  مدیـره آن‌هـا ارزیابـی می شـود و 
براسـاس ارزیابـی صـورت گرفتـه از عملکـرد ایـن تیم هـا درخصـوص ترکیـب آن در 

می شـود. تصمیم گیـری  جدیـد  سـال 

چنانچـه عضـو جدیـدی کـه تجربـه مشـابه نداشـته به ایـن ترکیب هـا اضافه شـود، 
بـرای ایـن عضـو بـا این هدف که به او کمک شـود تـا عملکرد موفقـی در نقش جدید 
 رئیـس هیئـت ‌مدیـره همـان 

ً
خـود رقـم بزنـد، منتـور انتخـاب می شـود )کـه اصـولا

شـرکت اسـت( و نیـز دوره هـای آموزشـی و توانمندسـازی در جهـت ایفـای هرچـه 
بهتـر ایـن نقـش بـرای او برگـزار می شـود. لازم بـه ذکـر اسـت بـه تفکیـک هریـک از 
اعضـای هیئـت  مدیـره هـر شـرکت، پروفایلـی بـرای ارزیابـی عملکـرد ایجـاد شـده 

اسـت کـه مبنـای ارزیابـی عملکـرد او خواهـد بـود.

چرخـه بـالا بـه  طـور مسـتمر و سـالانه تکـرار می شـود تـا هیئـت‌ مدیـره گـروه از 
 عملکـرد کل 

ً
موفقیـت تیم هـای هیئـت‌ مدیـره شـرکت های زیرمجموعـه و نهایتـا

همـکاران سیسـتم اطمینـان حاصـل کنـد.
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کمیته های زیرمجموعه  هیئت  مدیره 

به منظور  و  هیئت  مدیره همکاران سیستم در چارچوب نظام حاکمیت شرکتی 
اطمینان از انجام وظایف خود در قبال تمامی ذینفعان شرکت، از سال1390 اقدام 
به ایجاد کمیته های زیرمجموعه هیئت  مدیره نموده است. در سال 1403 کمیته 
حسابرسی، کمیته اقتصادی، کمیته استراتژی و ریسک، کمیته منابع انسانی و 
انتصابات به منظور کمک به تصمیم سازی در اصلی ترین وظایف هیئت‌ مدیره 

در این حوزه ها فعال بوده اند.

در ادامه گزارشی از عملکرد هر یک از کمیته   های حسابرسی، اقتصادی، استراتژی 
و ریسک، منابع انسانی و انتصابات ارائه شده است. 

کمیته حسابرسی 

مأموریت 
کمیتـه حسابرسـی در سـال 1390 به منظـور اجـرای اصـول حاکمیـت شـرکتی و 
اعمـال نظـارت مؤثـر بـر فعالیت های شـرکت ایجـاد گردیده اسـت. در حـال حاضر 
ایـن کمیته متشـکل از پنج عضو اسـت کـه اکثریت آنان مسـتقل و دارای تخصص 
مالـی بـوده و توسـط هیئـت‌ مدیـره انتخاب شـده اند. ایـن کمیته در سـال 1403، 
بـرای کمـک بـه وظایـف نظارتـی هیئـت‌ مدیـره و انجـام پنـج وظیفـه اصلـی خـود 
شـامل بررسـی وضعیـت نظـام راهبـری، ریسـک و کنتـرل، سلامـت گزارشـگری 
مالی، اسـتقلال و اثربخشـی حسـابرس مستقل، اثربخشـی کار حسابرسی داخلی 
و چگونگـی رعایـت قوانیـن و مقـررات، ضمـن ایجـاد هماهنگی هـای لازم بـا کلیـه 
اعضـای کمیتـه در خصـوص موضوعـات مرتبـط بـا وظایـف کمیتـه حسابرسـی، 
تعـداد هشـت جلسـه برگـزار نمـود که شـش جلسـه با حضـور تمام اعضـا و دو 

جلسـه بـا حضـور چهـار نفـر از اعضـای کمیتـه، برگـزار گردید.
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مهمترین فعالیت ها و دستاوردهای کمیته حسابرسی
در سال 1403

• تعییـن 	 و  آن  زمان‌بنـدی  داخلـی،  حسابرسـی  واحـد  کاری  برنامـه  تصویـب 
رسـیدگی اولویت‌هـای 

• کسـب اطمینان معقول از کفایت دامنه ارزیابی و رسـیدگی حسابرسـان داخلی 	
از نظـام کنترل‌های داخلی

• ‌‌‌ارزیابی فعالیت‌های واحد حسابرسـی داخلی و بررسـی گزارش‌های صادر‌شـده 	
در زمینـه پیشـبرد اسـتراتژی‌های گـروه، کنترل‌هـای داخلی، مدیریت ریسـک و 
فرآیندهای عملیاتی شـامل فعالیت‌های مهم سـتادی و عملیات شـر‌‌‌‌کت‌های 

زیرمجموعه و فعالیت‌های مشـاوره‌ای

• ‌‌‌کسـب اطمینـان معقـول از ارائـه یافته‌هـا و توصیه‌هـای مهـم از سـوی واحـد 	
حسابرسـی داخلـی بـه مدیریـت و پیگیـری اقدامـات لازم

• مشـتمل 	 ریسـک  مدیریـت  فرآینـد  اثربخشـی  از  معقـول  اطمینـان  ‌‌‌کسـب 
ارزیابـی مدیریـت و نظـارت بـر  بـر شناسـایی، اندازه‌گیـری، تجزیـه و تحلیـل، 

ریسـک مدیریـت  سیسـتم 

• ‌‌‌بررسی سلامت گزارشگری مالی در سطح گروه	

• ‌‌‌بررسـی گزارش‌ حسابرس مسـتقل و بازرس قانونی شرکت اصلی و شرکت‌های 	
زیرمجموعـه و نامه‌هـای مدیریـت به‌منظـور حصـول اطمینـان از اثربخشـی 

گزارش‌هـای صادره

• ‌‌‌بررسی انطباق فرایندهای مالی گروه با الزامات استاندارد 43 	

• ‌‌‌برگـزاری دو جلسـه رسـمی بـا حسـابرس مسـتقل گـروه و بررسـی عملکـرد و 	
پایـش اسـتقلال آن‌هـا

• ‌‌‌نظارت بر رعایت قوانین و مقررات و الزامات درون و برون‌سازمانی	

• ‌‌بررسـی گزارشـات سـه ماهـه واحـد حسابرسـی داخلـی کـه به‌منظـور اعمـال 	
منابـع  و  دارایی‌هـا  از  حفاظـت  از  معقـول  اطمینان‌بخشـی  و  داخلـی  کنتـرل 

شـرکت، تهیـه شـده و بـه هیئـت ‌مدیـره ارائـه می‌شـود.

• ‌‌‌پیشنهاد چیدمان و اعضای جدید ‌‌‌‌کمیته حسابرسی به هیئت ‌مدیره	

• ‌‌‌برگـزاری جلسـات دوره‌ای مابیـن اعضـای کمیتـه حسابرسـی و هیئـت‌ مدیـره 	
و همچنیـن مدیـران ارشـد شـرکت جهـت بررسـی گزارشـات حسابرسـی داخلـی  
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نام و 
نام خانوادگی

سمت
تحصیلات/

مدارک حرفه ای

تاریخ عضویت
 در کمیته

 حسابرسی

دفعات حضور 
در جلسات

 کمیته در سال 
مالی  گذشته

عضویت هم زمان 
در کمیته های سایر
 شرکت ها )ذکر نام

 شرکت ها(

خلاصه سوابق

محمدمهدی 
میرمطهری

رئيس 
    کميته

1397/11/02۸حسابداری

مدیریت ارشد، بیش از 30 سال 
سابقه در امور مالی،  ارزیابی اقتصادی 
طرح ها و بودجه ریزی، مشاوره در امور 
سرمایه گذاری ها، مشارکت های داخلی و 
خارجی و عضو هیئت  مدیره شر    کت های 

بورسی و غیربورسی و عضو هیئت  مدیره 
همکاران سیستم به مدت 6 سال

فريد فولادی
عضو 
    کميته

مهندسی 
    کامپيوتر

1402/05/10۸

کمیته  منابع انسانی
و انتصابات

و  کمیته اقتصادی
شرکت

 همکاران سیستم
)سهامی عام(

مدیرعامل شرکت همکاران سیستم به 
مدت 2.5 سال، عضو هیئت  مدیره شرکت 
همکاران سیستم به مدت 12 سال و رئیس 

هیئت  مدیره گروه شرکت های همکاران 
سیستم از سال 1400 تاکنون 

مهدی انصاریان
عضو 
    کميته

1396/01/01۸حسابداری

کمیته حسابرسی 
و کمیته ریسک و 
استراتژی شر    کت 

سپیدار سیستم آسیا
)سهامی عام(

مدیريت ارشد، مدیر تحلیل و طراحی 
 سیستم ها، مدیر مالی و

 عضو هیئت  مدیره همکاران سیستم
 به مدت 24 سال

حسين
شهبازی رز

عضو 
    کميته

1400/04/26۸حسابداری

کمیته حسابرسی 
و کمیته ریسک و 
استراتژی شر    کت 

سپیدار سیستم آسیا
)سهامی عام(

مدیر حسابرسی در سازمان حسابرسی، 
عضو کارگروه کمیته کنترل کیفیت جامعه 

حسابداران رسمی، 30 سال سابقه 
حسابرسی داخلی، عملیاتی و مستقل

ابراهیم 
نوروزبگی

عضو 
    کميته

1399/04/236حسابداری

10 سال تدریس، عضویت در کارگروه 
تدوین استانداردهای مالی و دولتی به 
مدت 5 سال، عضویت در کمیته روابط 

بین الملل انجمن آن مجموعه ایران 
به مدت 4 سال و مدیر اجرایی مرکز 
آموزش آن مجموعه به مدت 3 سال

اطلاعات مربوط به
اعضای کمیته حسابرسی
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 معیارهای همکاران سیستم برای گزینش
حسابرس مستقل

• ‌‌‌همکاری مؤسسه با کمیته حسابرسی در راستای مسئولیت‌های مندرج در 	
منشور کمیته 

• ‌‌‌حضور در رتبه یک فهرست حسابرسان معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار 	
و عدم تعلیق از آن 

• ‌‌‌امتیاز کنترل کیفیت مؤسسات حسابرسی در جامعه حسابداران 	

• با وضعیت 	 شرایط و تمهیدات لازم جهت استقرار گروه حسابرسی متناسب 
شرکت و شرایط صنعت 

• رعایت استانداردهای حسابرسی و اصول و ضوابط حرفه‌ای توسط مؤسسات 	
حسابرسی

اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی

در سال 1403، مؤسسه حسابرسی  گروه  قانونی  بازرس  و  حسابرس مستقل 
هدف نوین نگر و بازرس علی البدل مؤسسه حسابرسی بهراد مشار می باشد. 
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در سـال 1403، مـوارد مربـوط بـه شـرح جـدول زیـر، درخصـوص معـاملات بـا 

اسـت. رسـیده  کمیتـه ی حسابرسـی  اطلاع  بـه  وابسـته،  اشـخاص 

کمیتـه ی مذکـور مفـاد و مندرجـات قراردادهـای زیـر را از جنبـه منصفانـه بـودن، 

افشـا کامل و سـایر مقررات و اسـتانداردهای حاکم بر انجام معاملات با اشـخاص 

وابسـته )اعـم از مـاده 129 لایحـه قانونی اصلاح قسـمتی از قانـون تجارت مصوب 

1347، دسـتورالعمل الزامـات افشـای اطلاعـات و تصویـب معـاملات  اشـخاص 

وابسـته ناشـران بورسـی و فرابورسی و اسـتاندارد حسابداری شـماره 12(، بررسی 

و تائیـد نمـوده و صورتجلسـات حـاوی اطلاعـات ایـن قراردادهـا را نیـز امضا کرده 

است.

ایـن  از دریافـت نظـرات کمیتـه حسابرسـی،  همچنیـن هیئـت مدیـره نیـز پـس 

قراردادهـا را مـورد تائیـد و تصویـب قـرار داده اسـت.

اظهار نظر کمیته حسابرسی در خصوص 
معاملات با اشخاص وابسته



 رویکردهای سال ۱۴۰۴ و عملکرد سال ۱۴۰۳ همکاران سیستم63

مبلغ تحقق یافتهتاریخ معاملهموضوع قراردادطرف معامله
)میلیارد تومان(

شرکت توسعه شبکه 
فروش همکاران سیستم

)سهامی خاص(

قرارداد فروش قفل های 
نرم افزاری

1403/05/20۶۰۸

شرکت همکاران سیستم 
پناه تهران )سهامی خاص(

قراداد کنترل کیفیت 
تولید نرم افزار

1403/05/20۵۸۴

شرکت اطلاعات مدیریت 
همکاران سیستم
)سهامی خاص(

طراحی، برنامه نویسی 
و آزمایش سیستم های 

نرم افزاری سفارش
داده شده

1403/05/20294
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کمیته استراتژی و ریسک

مأموریت 
و  شـرکت  سـالانه  اسـتراتژی های  پيشـنهاد  کمیتـه،  ایـن  مسـئوليت  مهمتريـن 
مانيتورينـگ پيشـرفت آن هـا و همچنیـن پیشـنهاد اقدامـات اسـتراتژیک متناسـب 
بـا شـرایط اسـت. ایـن کمیتـه در سـطح کلان با هـدف تمرکز بر مسـائل اسـتراتژیک 
و ایجـاد ظرفیتـی بـرای راهبـری بلند مـدت سـازمان از طریـق بررسـی شـرایط بیرون 
و درون شـرکت و ایجـاد محرک هایـی بـرای توسـعه پایـدار کسـب وکار از طریـق انجام 

وظایـف زیر تشـکیل شـده اسـت.

مهمترین وظایف

تحلیـل محیـط بیرونـی، رصد تحرکات و جایـگاه رقبا در بازار و پایـش روند تغییرات 	•
بازار 

شناسـایی ریسـک‌های اسـتراتژیک شـرکت در حوزه عملیات و اهداف کلان شـرکت 	•
و پیشـنهاد رویکردهـا، راهبردهـا و سیاسـت‌های مدیریت ریسـک بـه هیئت ‌مدیره

بررسی اثربخشی و عملکرد سیستم مدیریت ریسک شرکت 	•

شناسایی نارسایی‌های موجود در مدیریت ریسک جهت طرح در هیئت ‌مدیره	•

کشـف فرصت‌هـای موجـود برای توسـعه کسـب‌وکار و ارائـه راهکار پیشـنهادی به 	•
هیئـت ‌مدیره 

اولویت‌بنـدی 	• بـا  اسـتراتژیک هـر سـال همـراه  و موضوعـات  اهـداف  پیشـنهاد 
پیشـبرد بـه هیئـت‌ مدیـره

مانیتورینـگ رونـد پیشـرفت اهـداف اسـتراتژیک در طول سـال و مشـورت به اجرا 	•
و همچنیـن دادن ورودی بـه هیئـت‌ مدیـره در ایـن زمینه

ارائـه مشـاوره به مدیرعامل حسـب نیـاز وی در خصوص موضوعات اسـتراتژیک 	•
جهـت عمق بخشـیدن بـه موضوعات، پیـش از ورود بـه هیئت ‌مدیره

کسـب شـناخت از رونـد تغییـرات تکنولـوژی مرتبـط بـا خطـوط اصلـی فعالیـت 	•
جهـت  اسـتراتژیک  پیشـنهادات  ارائـه  و  بیرونـی  و  داخلـی  کانال‌هـای  طریـق  از 

فعالیت‌هـا ایـن  توسـعه  یـا  و  به‌روزرسـانی 

بررسی سیاست‌های محصولی پیشنهادی برای هر سال از سوی تیم اجرا	•
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 مهمترین فعالیت ها و دستاوردهای
کمیته استراتژی و ریسک در سال ۱۴۰۳

کمیتـه اسـتراتژی و ریسـک در سـال 1403، تعـداد 10 جلسـه برگزار نموده اسـت و 
عمـده اقدامـات و فعالیت هـای آن عبـارت بودند از:

تغییـرات 	• بررسـی  شـامل  محصـولات  بعـدی  نسـل  راهبـردی  مسـیر  پیشـبرد 
محصـولات  ایـن  موفقیـت  بـرای  فرآینـدی  و  سـاختاری 

بررسـی طرح‌هـای تحولـی پیشـنهاد شـده از طـرف تیـم اجـرا قبـل از ارائـه آن بـه 	•
هیئـت ‌مدیـره گـروه از جملـه مدل‌هـای پشـتیبانی سـال آینـده و مدل پیشـبرد 

مسـیر موفقیـت هـوش مصنوعی

مراقبت از موفقیت اسـتراتژی‌های سـال 1403، بازبینی دوره‌ای این اسـتراتژی‌ها، 	•
دادن مشـورت بـه تیـم اجـرا و ورودی بـه هیئـت ‌مدیـره در این راسـتا و همچنین 

به‌روزرسـانی آن‌هـا بر اسـاس تغییرات شـرایط محیطی 

تحلیل محیط و رقبا و پیشنهاد اهداف استراتژیک سال 1404 به هیئت‌ مدیره 	•

تدویـن شناسـنامه اهداف سـال 1404 شـامل تعییـن و هدف‌گـذاری معیارهای 	•
موفقیـت و تعییـن رویکردهـای اجرایـی و پیشـنهاد آنها به هیئـت ‌مدیره 

اعضای کمیته استراتژی و ریسک

مهدی امیری: رئیس کمیته
عضویت هم زمان در کمیته اقتصادی شرکت همکاران سیستم )سهامی عام(

محسن طلائی: عضو کمیته
عضویت هم زمان در کمیته ریسک و استراتژی شرکت سپیدار سیستم 
آسیا )سهامی عام( و کمیته منابع انسانی و انتصابات شرکت همکاران 

سیستم)سهامی عام( 

سعید رنجبری: عضو کمیته
عضویت هم زمان در کمیته دیگری ندارد.
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اطلاعات اعضای کمیته

سعید رنجبری

تحصیلات
کارشناسی مدیریت بازرگانی دانشگاه شیراز

کارشناسی ارشد مدیریت برنامه ریزی آموزشی دانشگاه شیراز

مهمترین سوابق کاری
مدیر عامل شرکت همکاران  سیستم فارس )سهامی خاص(

مدیرعامل شرکت توسعه شبکه فروش همکاران  سیستم )سهامی خاص(
مدیر عامل شرکت سپیدار سیستم آسیا )سهامی عام(

بـا توجـه به اینکه سـایر اعضـای این کمیته عضـو هیئت‌ مدیره همکاران سیسـتم 
هسـتند، اطلاعات ایشـان در بخش اعضای هیئت  مدیره ذکر شـده اسـت. 

کمیته منابع انسانی

مأموریت 

منابــع  توانمندســازی  جانشــین پروری،  و  مدیریتــی  ظرفیت هــای  توســعه 
ــی و کیفــی در  انســانی و افزایــش تخصــص، ارتقــا مدیریــت عملکــرد از ابعــاد کّمّ
ســازمان، پایــش وضعیــت رقابتــی منابــع انســانی در بــازار و تــدارک سیاســت ها و 
 تدویــن هــدف 1404 منابــع انســانی و اقدامات 

ً
برنامه هــای مرتبــط بــا آن و نهایتــا

ــانی  ــع انس ــه مناب ــه کمیت ــتند ک ــرفصل هایی هس ــن س ــل آن، مهمتری ــم ذی مه
ــای  ــه برنامه ه ــی ب ــف و انسجام بخش ــت. تعری ــرده اس ــال ک ــال 1403 دنب در س
توســعه مدیریتــی و اجــرای آن، جهت گیری هایــی بــوده اســت کــه در ایــن کمیتــه 
دنبــال شــده و مبنــای دریافــت ورودی هــا و تصمیم گیری هــای هیئــت  مدیــره در 

اـیـن حوزهـهـا ـقـرار گرفـتـه اـسـت.

ــا مديريــت منابــع  ــر اجــرای     کلان مصوبــات هيئت مديــره کــه مرتبــط ب نظــارت ب
ت بیشــتر تیــم 

ّ
انســانی بــوده و نظــارت بــر سياســت ها و موضوعاتــی کــه بــه قــو

مدیریتــی کمــک می کنــد، از ســایر اهــداف مهــم کمیتــه منابــع انســانی در ایــن 
ـسـال ـبـود.
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مهمترین فعالیت ها و دستاوردهای کمیته منابع انسانی و انتصابات 
در سال 1403

در سال مورد گزارش، کمیته منابع انسانی و انتصابات، 15 جلسه تشکیل داده است 
که اهم فعالیت ها و دستاوردهای آن به شرح زیر است:

• نظارت بر پیاده‌سازی کیفی مدیریت عملکرد در سازمان در لایه‌های مختلف 	
مشاغل به‌ویژه سطوح مدیریتی

• نظارت بر فرایند توسعه و توانمندسازی مدیران و مکانیسم‌های 	
جانشین‌پروری مدیران ارشد و میانی در سازمان و شرکت‌های زیرمجموعه

• تمرکز بر سه رویکرد اصلی:	

–  کمک به معیشت سرمایه های انسانی 

–  رقابت در بازار مشاغل رقابتی 

–  ایجاد تمایز دقیق بین افراد اثرگذار 

     و اعمال این رویکردها در تدوین اصلی ترین سیاست های مربوط به

 سیاست های جبران خدمات سال 1404
ً
    منابع انسانی همکاران سیستم خصوصا

• طراحی سرفصل‌ها و برنامه‌های مهم هدف منابع انسانی در سال 1404 و ارائه 	
آن به هیئت‌ مدیره
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اعضای کمیته منابع انسانی و انتصابات

فرید فولادی: رئیس کمیته

عضویـت هم‌زمـان در کمیته های اقتصادی و حسابرسـی شـرکت همکاران سیسـتم 
)سـهامی عام(

محسن طلائی: عضو کمیته

عضویت هم زمان در کمیته استـراتـژی و ریسک شرکت سپیـدار سیستم آسیــا 
)سهامی عــام( و کمیته استراتژی و ریسک شرکت همکاران سیستم )سهامی عام(

احمد حسنی: عضو کمیته

عضویت هم‌زمان در کمیته‌ منابع انسانی شرکت سپیدار سیستم آسیا )سهامی عام(

اطلاعات اعضای کمیته

باتوجـه بـه اینکـه اعضـای ایـن کمیتـه عضو هیئـت‌ مدیره همـکاران سیسـتم و یا 
جـزو مدیـران اجرائـی هسـتند، اطلاعـات ایشـان در بخـش اعضـای هیئـت‌ مدیره و 

مدیـران اجرائـی ذکر شـده اسـت.
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کمیته اقتصادی

مأموریت

فعالیــت کمیتــه اقتصــادی، متمرکــز بــر بررســی و تصمیم ســازی های اقتصــادی 
کســب وکار و طرح هــای ســرمایه گذاری گــروه اســت.

ــای  ــب وکار، ورودی ه ــی کس ــای مال ــل خروجی ه ــی و تحلی ــا بررس ــه ب ــن کمیت ای
ــفافی از  ــق و ش ــر دقی ــرمایه گذاری، تصوی ــای س ــی و فرصت ه ــادی محیط اقتص
شــرایط اقتصــادی موجــود در کســب وکار گــروه و انطبــاق آن بــا شــرایط بیرونــی 
ــد  ــای جدی ــود و طرح ه ــنهاد بهب ــه پیش ــا ارائ ــد و ب ــره می ده ــت  مدی ــه هیئ را ب
ــد. ــت می کن ــودآوری را تقوی ــعه س ــی و توس ــداری مال ــوان پای ــرمایه گذاری، ت س

اغلــب تصمیمــات هیئــت  مدیره هــا منتــج بــه آثــار مالــی در کســب و کار می گــردد 
و بــه همیــن جهــت، داشــتن تصویــری مســتمر و یکپارچــه از شــرایط اقتصــادی، 
مالــی و محیطــی و بررســی انطبــاق آن بــا شــرایط کســب وکار از کلیدی تریــن 

ــت. ــری اس ــای تصمیم گی نیازه

برای هیئت  مدیره مهم است که:

• بر اساس شرایط اقتصادی چگونه می‌تواند سودآوری حداکثری را ایجاد کند.	

• تصمیمات قبلی خود را در قالب گزارشاتی به‌موقع و مؤثر دریافت کند و به 	
اتکا آن‌ها به‌موقع تغییر مسیر بدهد و یا بهبودهای آتی را برنامه‌ریزی نماید.

• با سرمایه‌گذاری 	 و  به‌موقع تشخیص دهد  را  فرصت‌های مناسب کسب‌وکار 
روی آنها بتواند ظرفیت و پایداری کسب‌وکار را تقویت کند.

بــه همیــن منظــور کمیتــه اقتصــادی بایــد ظرفیــت و جایگاهــی را تقویــت کنــد 
کــه هیئــت  مدیــره همــواره اطمینــان معقولــی از درســتی تصمیمــات کســب وکار 
و یــا تغییــر به موقــع آن هــا از زاویــه خروجی هــای اقتصــادی کســب نمایــد. 
همچنیــن مکانیســمی را فعــال کنــد کــه پایه هــای ســودآوری کســب وکار از محــل 

ــرار دهــد. ــد را مــورد بررســی ق فرصت هــای جدی
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فعالیت و دستاوردهای کمیته در سال 1403

کمیتــه اقتصــادی در ســال 1403، 4 جلســه بــا حضــور اعضای کمیته تشــکیل داده 
و مــوارد زیــر را به عنــوان مهمتریــن موضوعــات مربــوط بــه حــوزه‌ی خــود در طــی 

قـرار داده اـسـت سـی ـ مـورد توـجـه و بررـ خـارج از جلـسـات، ـ سـمی و ـ جلـسـات رـ

بررســی روندهــای اقتصــادی و منعکــس کــردن آثــار احتمالــی آن هــا در کســب وکار 
همــکاران سیســتم بــه هیئــت‌ مدیــره

• مطلع کردن هیئت‌ مدیره از آخرین شرایط اقتصادی	

• تحلیـل نسـبت‌ها و روندهـای مالـی شـرکت جهـت اطمینـان یافتـن از پایـداری 	
کافـی شـرکت و بررسـی ریسـک‌های مالـی 

• مناسـب 	 سـاختار  و  مالـی  اطلاعـات  صحـت  و  شـفافیت  از  یافتـن  اطمینـان 
گزارش‌دهـی بـه هیئت ‌مدیره، صاحبان سـهام و سـازمان‌های رگولاتوری مانند 
بـورس، چـه از منظـر سـاختار و چـه از منظر محتـوا )مانند گزارش تفسـیری و 

گـزارش هیئـت‌ مدیـره بـه مجمـع و صورت‌هـای مالـی(

• مانیتورینگ نقدینگی و اطمینان یافتن از مدیریت نقدینگی و 	
سرمایه‌گذاری‌های کوتاه‌مدت

• بررسـی پیشـنهادهای سـرمایه‌گذاری )کوتاه‌مـدت و بلند‌مـدت( از منظر مالی 	
و تحلیـل اقتصـادی و مقـرون به صرفه بـودن آن‌ها

• نظارت بر انجام تحلیل‌های مرتبط با خطوط مهم شرکت همکاران سیستم	

• مرور دوره‌ای عملکرد مالی شرکت	
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اعضای کمیته اقتصادی

فرید فولادی: رئیس کمیته 

عضویت هم زمان در کمیته های حسابرسی و منابع انسانی و انتصابات شرکت 
همکاران  سیستم )سهامی عام(

مهدی امیری: عضو کمیته

سیسـتم  همـکاران‌  شـرکت  ریسـک  و  اسـتراتژی  کمیتـه‌  در  هم زمـان  عضویـت 
عـام( )سـهامی 

علیرضا مسعودی: عضو کمیته

عضویت هم زمان در کمیته دیگری ندارد. 

اطلاعات اعضای کمیته 

ایـن کمیتـه عضـو هیئـت‌ مدیـره همـکاران‌  تمـام اعضـای  اینکـه  بـه  بـا توجـه 
سیسـتم هسـتند، اطلاعات ایشـان در بخش اعضای هیئت  مدیره و مدیرعامل، 

ذکر شـده  اسـت.

 اقدامات انجام شده
در خصوص تکالیف مجمع سال گذشته

در مجمـع عمومـی عـادی سـالیانه صاحبان سـهام همکاران سیسـتم منتهی به 
سـال مالـی 1402/12/29  تکلیفـی بـرای هیئـت  مدیـره وضـع و مقرر شـده بود که 
هیئـت  مدیـره در خصـوص بنـد 2 گـزارش حسـابرس مسـتقل، بـا رعایـت صرفه و 

صلاح شـرکت تصمیم گیـری کند.

از دریافت ورودی های کمیته  در این راستا هیئت‌ مدیره همکاران سیستم پس 
حسابرسی و انجام بررسی های لازم، بنابه الزامات قانون مالیات های مستقیم در 
زمینه افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی و نظر به صرفه و صلاح شرکت و 

سهامدار، تصمیم گرفت که  فرایند تجدید ارزیابی را در سال 1404 آغاز نماید.



 رویکردهای سال ۱۴۰۴ و عملکرد سال ۱۴۰۳ همکاران سیستم72

عملکرد واحد حقوقی در سال 1403 

واحـد حقوقـی شـرکت در راسـتای وظایـف ذاتـی خـود بـرای مراقبـت و پشـتیبانی 
حقوقـی از کسـب و کار، علاوه بـر انجـام وظایـف و تکالیـف جـاری و معمـول خـود، 
دانـش حقوقـی در  افزایـش  جهـت شناسـایی و مدیریـت ریسـک های حقوقـی، 
سـطح شـرکت و توسـعه فعالیت هـا در زمینـه مالکیـت فکـری، مشـخصا در چند 

حـوزه، فعالیـت بیشـتری داشـته اسـت:

1. تطبیق

شناسـایی مقـررات حاکـم بر حوزه کسـب و کار و بررسـی مطابقت اقدامات شـرکت 
بـا قوانین

اقدامات دفتر حقوقی شرکت در این زمینه در دو حوزه کلی انجام شده است: 

اول: مراقبـت از رعایـت و اجـرای کامـل قوانین و مقـررات حاکم بر حوزه کسـب وکار 
کـه اهـم آنهـا عبارتنـد از قانـون تجـارت و لایحـه اصلاح قسـمتی از قانـون تجـارت، 
اسلامـی  جمهـوری  بهـادار  اوراق  بـازار  بـر  ناظـر  مقـررات  و  قوانیـن  مجموعـه 
ایـران، مجموعـه قوانیـن مالیاتـی )اعـم از قانـون مالیات هـای مسـتقیم، مالیـات 
بـر ارزش افـزوده و غیـره(، قوانیـن کار و تأمیـن اجتماعـی، قانـون مدنـی، قانـون 
چـک، قانـون مبـارزه بـا جرائـم رایانـه ای، قانـون تجـارت الکترونیـک، قانـون حمایت 
از حقـوق پدیدآورنـدگان نرم افزارهـای رایانـه ای، قانـون ثبـت علائـم، اختراعـات و 

صنعتـی. طرحهـای 
دوم: رصـد کـردن رونـد تغییـرات قوانین یـا تصویـب قوانین جدید و اطلاع رسـانی 

تغییرات یاد شـده

2. قراردادها

قراردادهایـی کـه در طول سـال های گذشـته تدوین و تنظیم شـده اند، با گذشـت 
زمان و دریافت بازخوردهایی از نحوه اجرای آن ها و شناسـایی ریسـک های مترتب 
بـا قراردادهـا و همچنیـن تغییـر قوانیـن و مقررات، نیـاز به بازنگـری و اصلاح دارند 
و لـذا همـواره یکـی از دسـتورکارهای اصلـی واحدحقوقـی شـرکت، ایـن اسـت که با 
شناسـایی الزام هـای قانونـی، تغییـر سیاسـت های گـروه و ضرورت هـای عملـی،  

اصلاحـات لازم را در متن هـای قراردادهـای تنظیمـی اعمـال نماید.
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3. دعاوی با اهمیت له و علیه شرکت همکاران سیستم 

دعـوای مربـوط بـه ملـک خریـداری شـده توسـط شـرکت واقـع در تهـران، خیابان 
ونـک، پلاک 77 کـه متعاقـب طـرح دعـوا از طـرف مالکیـن اسـبق ملک بـه طرفیت 
فروشـندگان ملک و شـرکت‌ همکاران سیستم به خواسـته تائید انفساخ و ابطال 
سـند رسـمی انتقـال ملـک در تاریـخ 1401/10/25 در شـعبه 81 دادگاه عمومـی 
حقوقـی تهـران منتهـی بـه صـدور حکـم دائـر بـه بـطلان دعـوا و عـدم اسـتماع 
دعـوای خواهان هـا گردیـد. وکیـل محکـوم علیهـم از طـرف یـک  نفـر از موکلیـن 
مبـادرت بـه تجدیدنظرخواهـی  و از سـوی دو نفـر دیگـر اقـدام بـه فرجـام خواهـی 
نمـود. بـا ایـن اوصـاف پرونده بایسـتی هـم در دادگاه تجدیدنظر اسـتان تهران و 
هـم در دیـوان عالـی کشـور مـورد رسـیدگی قـرار می گرفـت. پرونـده در شـعبه 29 
 تائید شـد. در حال‌حاضر پرونده  

ً
دادگاه تجدیـد نظـر، رسـیدگی و رأی بـدوی عینـا

بـرای رسـیدگی فرجام خواهـی  بـه دیـوان عالی کشـور ارسـال شـده اسـت.

4. حقوق مالکيت فکری

از آنجـا کـه اصلی تریـن دارایی شـرکت، نرم افزارهایی اسـت که تحت شـمول مقررات 
ناظـر بـه حقـوق مالکیـت فکـری و کپی رایـت می باشـد، بنابرایـن از یـک سـو ثبت و 
حفـظ حقـوق قانونـی شـرکت نسـبت بـه دارایی هـای فکـری از اصلی تریـن وظایف 
دفتـر حقوقـی اسـت و از سـوی دیگـر، ارتقای دانـش و فرهنـگ احترام بـه کپی رایت 
بـه صـورت غیر مسـتقیم بـر منافـع و حقـوق شـرکت تأثیـر می گـذارد. همچنیـن 
مسـئولیت اجتماعـی شـرکت جهـت تأمیـن نفـع عمومـی از خلال رعایـت و احترام 

بـه کپـی رایـت محقـق می گردد. 

علاوه بـر اقداماتـی کـه در بخـش مسـئولیت های اجتماعـی در ایـن حـوزه مـورد 
اشـاره قـرار گرفتـه، مـوارد زیـر نیـز در ایـن راسـتا در سـال 1403 انجـام شـد:

• انجـام و پایـش اقدامـات لازم بـرای حفـظ و حراسـت از دارایی‌های فکری شـرکت  	
نسـبت بـه ‌‌‌‌کپی‌رايـت نرم‌افزارهـا، اسـرار تجـاری، علائـم تجاری، نـام تجـاری و نام 
افشـاء  عـدم  مختلـف  توافقنامه‌هـای  انعقـاد  طریـق  از  شـر‌‌‌‌کت،  دامنه‌هـای 

)NDA( بـر اسـاس میـزان دسترسـی اشـخاص بـه اطلاعـات محرمانـه

• ثبـت نرم‌افزارهـا در شـورای عالـی انفورماتيـک، بررسـی و پيگيـری مـوارد نقـض 	
‌‌‌‌کپی‌رایـت

• ثبـت علائـم تجـاری شـر‌‌‌‌کت و بررسـی مـوارد ناقـض حقـوق قانونـی شـر‌‌‌‌کت در 	
فضـای مجـازی و فيزيکی

• نـام 	 از  از مـوارد سوء‌اسـتفاده  بـرای جلوگيـری  مراقبـت دائمـی و هميشـگی 
تجـاری و نـام دامنـه اينترنتـی
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پایداری

۴
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در عصـر تحـول دیجیتـال، شـرکت های نرم افـزاری بیـش از هـر زمان دیگـری نقش 
کلیدی در پیشـبرد نوآوری، توسـعه پایدار و کمک به ماندگاری سـازمان ها دارند. 
پایـداری در ایـن صنعـت بـه معنـای ترکیـب رشـد اقتصـادی بـا مسـئولیت پذیری 
اجتماعی و زیسـت محیطی اسـت. ما در تلاشـیم تا با بهینه سـازی زیرساخت های 
فنـاوری، بهبـود کارایـی مصـرف انـرژی در مراکـز داده، حمایـت از توسـعه منابـع 
انسـانی و رعایـت اصـول اخلاقـی در فرآیندهای کسـب وکار، سـهم قابل توجهی در 

مسـیر پایداری داشـته باشیم.

از سـوی دیگـر، بـا تمرکـز بـر شـفافیت اطلاعـات، مدیریـت ریسـک های امنیتـی و 
ارائـه محصـولات و خدمـات سـازگار بـا محیط زیسـت، نه تنها ارزش بیشـتری برای 
مشـتریان و سـرمایه گذاران خلـق می کنیـم، بلکـه جایـگاه شـرکت را به عنـوان یـک 

رهبـر مسـئولیت پذیر در اکوسیسـتم دیجیتـال تثبیـت کنیم.

پایداری دیگر یک انتخاب نیسـت، بلکه یک ضرورت برای رشـد مسـتمر در صنعت 
نرم افـزار محسـوب می شـود و ایـن راهبـرد نه تنهـا موجـب تقویـت رقابت پذیـری 
خواهـد شـد، بلکـه در بلندمدت موجـب ایجاد اعتماد بیشـتر، افزایـش بهره وری 

و مدیریـت بهتـر منابع می شـود.

در ایـن راسـتا، گـزارش حاضـر بـه بیـان عملکـرد شـرکت همـکاران سیسـتم بـر 
اسـاس سـه محـور تشـکیل دهنده ی مفهوم توسـعه ی پایـدار که شـامل تأثیرات 

زیسـت محیطـی، اجتماعـی و اقتصـادی اسـت، می پـردازد.

اثرات زیست محیطی
• در سـال‌‌های اخیـر رایانـش ابـری بـه عنـوان یـک دسـتاورد مهـم در حـوزه‌‌ی 	

فنـاوری اطلاعـات مطـرح شـده اسـت. رایانـش ابـری یـک روش نویـن پـردازش 
اسـت کـه در آن منابـع قابـل گسـترش و اغلـب مجـازی شـده به‌‌صـورت یـک 
سـرویس پردازشـی و از طریـق شـبکه‌‌های ارتباطـی ماننـد شـبکه‌‌های محلـی 
کاربـر  بـه  سـرویس‌‌دهی  مـدل  ایـن  محوریـت  می‌‌شـود.  عرضـه  اینترنـت  و 
 کاربـر نیـازی بـه تجهیـزات خاصـی 

ً
بر‌‌اسـاس تقاضـا اسـت، بـدون آنکـه لزومـا

بـه  انـرژی  اتالف  کاهـش  فنـاوری ضمـن  ایـن  باشـد.  داشـته  پـردازش  بـرای 
دلیـل متمرکـز کـردن تجهیزات، سـبب کاهش اسـتفاده از تجهیـزات الکترونیکی 
می‌‌شـود کـه همیـن امـر بـه نوبـه خـود منجـر بـه کاهـش آلایندگـی محیـط 
زیسـت نیـز خواهـد شـد. بـا ایجـاد ایـن تمرکـز، امـکان اسـتفاده از انرژی‌‌هـای 
پـاک هـم فراهـم می‌‌شـود کـه باعـث شـده ارائه‌‌کننـدگان راهکارهـای ابـری، بـه 
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ایـن سـمت حرکـت کنند. همکاران سیسـتم بـا تولید و عرضـه‌‌ی محصولات بر 
بسـتر ابـر و  همچنیـن تعییـن اسـتراتژی cloud first بـه عنوان یکـی از اهداف 
اسـتراتژیک گـروه و تأسـیس شـرکت ابرآمـد در ایـن راسـتا در سـال‌‌‌های اخیـر 

گام‌‌هـای موفقـی برداشـته اسـت.

• در سـال گذشـته مرکز داده همکاران سیسـتم که سـرمایه‌‌گذاری جدی روی آن 	
انجـام شـده بـود بـه بهره‌‌بـرداری رسـید کـه خـود گام بزرگـی در جهـت کمک به 
کاهش اثرات منفی زیسـت‌‌محیطی محسـوب می‌‌شـود. این سـرمایه‌‌گذاری در 
سـال‌‌های آتـی نیـز ادامـه خواهـد یافـت و نـگاه همکاران سیسـتم به اسـتفاده 
از انرژی‌‌هـای پـاک و کاهـش آلایندگـی محیطـی نیـز در ایـن سـرمایه‌‌گذاری‌‌ها 

جدی اسـت.

• شـرکت همکاران سیسـتم بـا تولید و ارائـه‌‌ی محصولات نرم‌‌افـزاری و همچنین 	
محتویـات آموزشـی آن‌هـا به‌‌صـورت الکترونیکـی، گام مهمـی در صرفه‌‌جویـی 
مصـرف کاغـذ مشـتریان و همچنیـن گـروه شـرکت‌‌های همـکاران سیسـتم، 
برداشـته اسـت. در ساده‌‌ترین شکل، استفاده از نرم‌‌افزارهای همکاران سیستم 
موجـب می‌‌شـود کـه شـرکت‌‌ها نیـازی بـه نگهـداری نسـخ کاغـذی بسـیاری از 
اسـناد خـود، ماننـد حواله‌‌هـا، رسـیدها و اسـناد فـروش نداشـته باشـند کـه 
 تشـکیل‌‌دهنده‌‌‌‌ حجـم بسـیار زیـادی از مصـرف کاغـذ شرکت‌‌هاسـت. 

ً
معمـولا

عرضـه نرم‌افـزار مدیریـت ارتباطـات سـازمانی که طی سـال گذشـته بـه صورت 
عمومـی بـه بـازار عرضـه شـد نیـز گام مهمـی در این راسـتا محسـوب می‌‌شـود.

• بـا توجـه بـه اهمیـت موضـوع انـرژی در سـطح گـروه همـکاران سیسـتم بـه 	
صـورت پیوسـته اقداماتـی نظیـر خامـوش نمـودن سیسـتم‌‌های برودتـی و 
حرارتـی بعـد از سـاعات اداری و اسـتفاده از لامپ‌‌هـای کـم مصـرف، در شـرکت 

اجرایـی شـده اسـت.

• گـروه همـکاران سیسـتم بـا غیرحضـوری کـردن بخشـی از خدمـات اسـتقرار و 	
پشـتیبانی، برگـزاری دوره‌‌هـای آموزشـی و سـمینارها، گام مثبتـی  در راسـتای 
کاهـش ترددهـای غیرضـروری، سـطح آلودگـی هـوا و صرفـه جویـی در مصرف 

انـرژی برداشـته اسـت.
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مسئولیت  های اجتماعی
همـکاران سیسـتم همانطور کـه کمک به بهبود فرایندهای کسـب  وکار را رسـالت 
خـود اعلام می  کنـد، نسـبت بـه جامعـه نیـز خـود را مسـئول می  دانـد. در همیـن 
راسـتا، طـی سـال  های اخیـر تلاش شـده بـا فعالیت هایـی کوچـک امـا مؤثـر در 
داوطلبانـه  فعالیت هـای  اجتماعـی،  توانمندسـازی  آمـوزش،  ماننـد  حوزه هایـی 
و حفاظـت از محیـط‌ زیسـت مسـئولیت  های خـود را در ایـن حـوزه دنبـال کنـد. 
مهمتریـن اقدامـات انجـام شـده در سـال 1403 شـامل مـوارد زیـر بـوده اسـت:

• با در دسـترس قرار دادن دانش و تجربیات به دسـت آمده طی سـال‌ها فعالیت 	
در صنعـت نرم‌افـزار، تالش شـده تـا اقشـار آسـیب دیـده، جـوان و نوجـوان در 
سـطح کشـور بـرای ورود بـه بازارهـای کار آمـاده شـوند. آمـوزش بـه عنـوان 
پایه‌ای‌تریـن اصـل و پیش‌نیـاز توانمندسـازی اجتماعـی، بـه عنـوان اسـتراتژی 
اصلـی همـکاران سیسـتم در بخـش مسـئولیت‌های اجتماعـی شـرکتی دنبـال 
می‌شـود. ایـن آموزش‌هـا توسـط همـکاران سیسـتم و بـا همـکاری مؤسسـه 
پژوهـش و آمـوزش یـا بـا همـکاری مؤسسـات متخصـص و فعـال در زمینـه 
از  آموزش‌هـای کـودک و نوجـوان در قالـب سـمینارها و وبینارهـا و حمایـت 

رویدادهـای علمـی و دانشـجویی انجـام می‌شـود.

• بـا ارائـه راهکارهای ابری و احـداث مرکز داده برای کاهش هزینه‌های مشـتریان 	
در تأمیـن تجهیـزات سـخت‌افزاری و همچنیـن امنیـت اطلاعـات آن‌ها بـا رویکرد 
اسـتفاده از انرژی‌هـای پـاک و کاهـش آلایندگـی محیطـی گام برداشـته‌ شـده 

است.

• بـرای سـازمان‌های مردم‌‌نهـاد و نیکـوکار، خدمـات نرم‌افزاری رایـگان و با حداقل 	
هزینه پشـتیبانی فراهم شـده است. 

• شـرکت همـکاران سیسـتم همـواره شـرکتی پیشـرو درحـوزه مالکیـت فکـری 	
بـوده و بیـش از هفـده سـال اسـت کـه بـه طور مسـتمر در ایـن حـوزه فعالیت 
می‌کنـد و بـرای معرفـی و شناسـاندن این حقوق بـه فعالان بازار کوشـش کرده 
‌‌اسـت. در ایـن راسـتا در سـال 1403، ویژه‌‌نامـه روز جهانـی مالکیت فکـری در 6 
اردیبهشـت 1403 بـا موضـوع " تحـول دیجیتـال و مالکیـت فکـری؛ زمینه سـاز 
توسـعه پایـدار "  بـا همـکاری کمیتـه ایرانـی اتـاق بازرگانـی بین المللـی تهیه و 
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منتشـر شـد و اقدامـات لازم بـرای انتشـار ویـژه نامـه در اردیبهشـت 1404 بـا 
موضـوع "ملاحظـات اخلاقـی در توسـعه و به کارگیری هـوش مصنوعی" انجام 

. شد

• همکاران سیسـتم همواره نیروهای انسـانی شـرکت را مهمترین سـرمایه‌‌خود 	
سالمت  جنبـه‌‌ی  از  انسـانی  منابـع  موضـوع  بـه  توجـه  لـذا  اسـت؛  دانسـته 
اسـت.  بـوده  ایشـان، همـواره جـزو دغدغه‌‌هـای شـرکت  و خانـواده  پرسـنل 
بـا حضـور چهـار پزشـک در شـرکت و  مراقبت‌‌هـای کمیتـه‌‌ سالمت کارکنـان، 
همچنیـن انتشـار اخبـار مربوط به حوزه سالمت دنبال شـده اسـت. به‌علاوه، 
تعریـف فعالیت‌‌هایـی در حوزه‌‌هـای فرهنـگ، هنـر و ورزش نیـز بـا هـدف ایجـاد 
حـال خـوب پرسـنل بـه شـکل مسـتمر طـی سـال گذشـته برنامه‌‌‌ریـزی و اجـرا 

است. شـده 

اثرات اقتصادی
این اثر در همکاران سیستم در سه حوزه قابل بررسی است:

اول، عملکـرد اقتصـادی شـرکت کـه به شـرح سـرفصل هفتـم این گزارش تشـریح 
شـده است.

دوم، تقویـت سـاختار سـازمانی قابل اتکا، توسـعه شـبکه، اسـتفاده بهینـه از منابع 
در دسـترس و افزایـش بهـره‌وری در داخل سـازمان می  باشـد که از طریـق بازنگری و 
بهبود مسـتمر فرآیندهای داخلی شـرکت همواره در دسـتور کار هیئت مدیره قرار 
داشته است. لازم به ذکر است یکی از رویکردهای مهم همکاران سیستم در راستای 
افزایـش بهـرهوری، پیاده  سـازی سیسـتم مدیریـت عملکـرد و تقویـت اثربخشـی از 

طریـق جـذب افراد نخبه و مسـتعد از دانشـگاه های برتر کشـور می‌باشـد.

سـوم، ایجـاد اقتصـادی پایـدار و مانـدگار بـرای شـرکت می  باشـد. ایـن هـدف از 
طریـق رایانـش ابـری محقـق خواهـد شـد کـه درآمـد آن بـه صـورت حـق اشـتراک 
مسـتمر اسـت و بـا افزایـش تعـداد و در طـول زمـان، حاشـیه سـود آن افزایـش 
خواهـد یافـت. بدیـن منظـور خوشـبختانه همـکاران سیسـتم موفـق شـده کـه 
در سـال گذشـته سـهم 42 درصـدی از سـبد درآمدهـای خـود را بـه درآمدهـای 

تکرارپذیـر تبدیـل کنـد.
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گزارش ریسک ها

۵
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مدیریـت ریسـک    ها در همـکاران سیسـتم همـواره با توجه و دقـت خاصی هم در 
سـطح هیئـت مدیـره و هم در سـطح اجرا انجـام می    شـود. هیئت مدیـره با کمک 
کمیته    هـای زیرمجموعـه به ویـژه در کمیتـه اسـتراتژی و ریسـک و همچنیـن در 
ارزیابی    هـای سـه ماهـه، ریسـک    های پیـش    رو را بررسـی کرده و بسـته بـه احتمال 
وقـوع و اثرشـان، در مـورد آن    هـا اقـدام می    کنـد. سـازکارهای اجـرا نیـز در این حوزه 
بـه درسـتی عمـل می    کنند. عملکرد شـرکت در فـراز و نشـیب    های مختلف محیط 
ایـن مسـیر در سـال 1403  ایـن سـازکار اسـت.  کسـب    و    کار نشـان    دهنده نتایـج 
نیـز ادامـه داشـت و همچنیـن داشـتن سـازکار متمرکزتـر و سـازمان    دهی فراینـد 
مدیریـت ریسـک در دسـتورکار هیئـت مدیـره گـروه قـرار گرفـت. بنابرایـن، کمیتـه 
اسـتراتژی و ریسـک علاوه بر وظایف خود، مسـئولیت مدیریت ریسک را بر عهده 
 )Scenario Planning( گرفـت و بـا تمرکـز بیشـتر بر طرح    ریـزی بر مبنـای سـناریو
و توجـه بـه انـواع ریسـک    های موجـود و تدویـن راهکارهـای پیشـگیری و تقابـل، 
بـه مدیریـت آنهـا پرداخـت و از طرف دیگـر، کمیته حسابرسـی بر اطمینـان یافتن 
از وجـود فرایندهـای لازم در اجـرا و نیـز پایـش ریسـک    های مرتبـط بـا مأموریـت 

کمیتـه حسابرسـی متعهـد گردید.

بـــه     طـــور کلـــی مهمتریـــن ریســـک    هایی کـــه شناســـایی و کنتـــرل شـــده    اند، در 
دســـته های زیـــر تشـــریح می شـــوند

الف( ریسک    های بازار و مشتریان

شـرایط تورمـی موجـود و نیـز ادامـه تحریم    ها به دو شـکل روی بازار و مشـتریان 
همـکاران سیسـتم اثرگـذار اسـت؛ اول اینکـه تـوان خریـد مشـتریان را تحـت تأثیر 
قـرار داده و دوم اینکـه مسـیرهای توسـعه    ای و اضافـه شـدن شـرکت    های جدیـد 
بـازار  روی  موضـوع  دو  هـر  می    کنـد.  محـدود  را  جدیـد  تولیـدی  خطـوط  یـا  و 
همـکاران سیسـتم اثـر دارد و نیازمنـد توجـه اسـت. تمرکـز همـکاران سیسـتم بر 
ارائـه خدمـات ابـری )ماننـد راهـکاران ابـری و خدمـات زیرسـاختی ابرآمـد( و نیـز 
توجـه بـه تکمیـل سـبد مشـتریان بـا هـدف کمـک بـه بهبـود بهـره    وری آن هـا، در 
کنـار تمرکـز ویـژه بـر صنایعـی کـه شـرایط مناسـب    تری دارنـد و پایـش مسـتمر 
وضعیـت صنایـع در کشـور، توانسـته اسـت ایـن ریسـک را کنتـرل کرده و اثـر آن را 
بـر کسـب    و    کار شـرکت حداقلـی کند. همچنین توجه بیشـتر به رضایت مشـتریان 
در دسـتور کار قـرار گرفتـه اسـت که خوشـبختانه اثرات خود را در عقـد قراردادهای 

پشـتیبانی سـالیانه بـه شـکل مؤثـر و مثبتـی نشـان داده اسـت.

:
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ب( ریسک های فناوری و نوآوری

نوآوری هـای  ارائـه  و  فنـاوری  تغییـرات  در  شـگفت آور  سـرعتی  امـروز  جهـان 
تکنولوژیکـی دارد کـه حرکـت همزمـان بـا ایـن سـرعت شـگفت    آور بـه خـودی خـود 
کاری دشـوار اسـت. حـال وقتی در کنـار این پدیده، شـرایطی همچـون تحریم    های 
اقتصـادی و محدودیـت در دسترسـی بـه منابـع جهانـی قـرار می    گیـرد، هم راسـتا 
ایـن  و  از گذشـته می    شـود  بـه مراتـب سـخت    تر  ایـن سـرعت حرکـت  بـا  شـدن 
موضـوع در صنعـت نرم    افـزار کـه صنعتـی دائـم در حال تغییـر اسـت، ملموس    تر 

می‌‌‌باشـد.

بـا  و  متخصصـان  بهتریـن  از  بهره    گیـری  بـا  سیسـتم  همـکاران  خوشـبختانه 
اسـتفاده از دانـش و تجربـه    ی خوبـی کـه در حـوزه تولیـد نرم    افزارهـای سـازمانی 
دارد، موفـق شـده در زمـان مناسـب بـه سـمت تولیـد نسـل چهـارم محصـولات 
خـود بـا بهره    گیـری از تکنولوژی    هـای روز دنیـا حرکـت کنـد و بتوانـد اقـدام قابـل 
قبولـی در جهـت کنتـرل این ریسـک انجام دهـد. همچنین محصـولات و خدماتی 
کـه در شـرکت    های تخصصـی همـکاران سیسـتم همچـون ابرآمـد ارائه می    شـود، 

نمـود دیگـری از مدیریـت ایـن ریسـک می    باشـند.

پ( ریسک    های عملیاتی

ریسـک    های عملیاتی شـامل آن دسـته از ریسـک    هایی اسـت که در حوزه عملیات 
انسـانی،  منابـع  ریسـک  می    گـذارد.  تأثیـر  اجرایـی  فعالیت    هـای  بـر  یـا  و  بـوده 
سیسـتم    های اطلاعاتـی و زیرسـاختی، ریسـک کنترل    هـای حسـابداری و ریسـک 
حقوقـی در ایـن گـروه قـرار می    گیرنـد     کـه بـا توجـه بـه اقدامـات سـال    های اخیـر و 
فعال    تـر شـدن واحـد حسابرسـی داخلـی، تحـت     کنتـرل و مدیریـت بیشـتری قـرار 

دارند.

همـه  بـرای  ریسـک    ها  مهمتریـن  جـزو  انسـانی  منابـع  ریسـک  مقطـع  ایـن  در 
درصـدد  جـدی  به    طـور  سیسـتم  همـکاران  و  مـی‌رود  شـمار  بـه  کسـب    وکارها 
مدیریـت آن اسـت. بـا توجـه بـه شـرایط اقتصـادی تورمـی و ناپایـدار و افزایـش 
مهاجـرت اسـتعدادهای نخبـه، سـه اقـدام جدی بـرای مدیریـت این ریسـک انجام 
شـده اسـت. اول، توجـه به معیشـت اسـتعدادهای نخبـه و توجه بـه تأمین آتیه 
آن هـا، دوم، توجـه بـه توسـعه فـردی و یادگیـری اسـتعدادها کـه عامـل اثرگـذاری 
در حفـظ آن هـا در برابـر مهاجـرت اسـت و سـوم، جـذب بیشـتر نیروهـای جـوان با 
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اسـتعداد در نقش    هـای کلیـدی ماننـد توسـعه محصـول و سـرمایه    گذاری بـرای 
آن ها. آینـده 

یکـی دیگـر از ریسـک    های مربـوط بـه ایـن دسـته، ریسـک    های مدیریتی اسـت که 
منشـاء آن بـه نوعـی تمامـی مـوارد ذکر شـده در پاراگـراف قبلی می    باشـد.

 هیئـت مدیـره گـروه از طریـق کمیتـه منابـع انسـانی و انتصابـات و سـتاد منابع 
انسـانی پروژه    هـای متنوعـی را بـا هـدف توسـعه ظرفیت    های مدیریتـی و طراحی 
بسـتر مدیریتـی قـوی بـرای آینـده و در راسـتای مدیریـت ایـن ریسـک، طراحـی و 

اجـرا نمـوده و ایـن مسـیر را در سـال    آتی نیـز ادامـه خواهـد داد.

پ( ریسک    های مالی و اقتصادی

ریسـک    های مالی و اقتصادی، آن دسـته از ریسـک    هایی هسـتند که شـرایط مالی 
شـرکت را بـرای تـداوم فعالیـت و خلـق مسـیرهای توسـعه بـه خطـر می    اندازنـد، 

ماننـد کمبـود نقدینگی یـا افزایـش بی    رویـه مطالبات.

دارد  قـرار  خوبـی  بسـیار  شـرایط  در  شـرکت  نقدینگـی  وضعیـت  خوشـبختانه 
و علیرغـم چالش    هایـی کـه در بـازار در ایـن حـوزه وجـود دارد، ریسـک همـکاران 
سیسـتم در ایـن زمینـه حداقلی اسـت. امـا همین وجـود نقدینگی کافـی با توجه 
بـه تـورم شـدید، خـود بـه ریسـکی بـرای شـرکت تبدیـل شـده اسـت. بنابرایـن 
کمیتـه اقتصادی طی جلسـات خـود به دنبال بهترین مسـیرهای سـرمایه    گذاری 
مطمئـن بـرای این نقدینگی هاسـت و با تدوین سیاسـت    های روشـن، مسـیرهای 
سـرمایه    گذاری کوتـاه مـدت را بـرای اجرا روشـن کرده و بـر آن ها نظـارت می    کند که 

نتیجـه آن در درآمدهـای غیرعملیاتـی شـرکت مشـهود اسـت.

اخیـر،  سـال    های  در  عملیـات  برون    سـپاری  اسـتراتژی  نیـز،  مطالبـات  حـوزه  در 
نسـبت مطالبـات بـه درآمـد را کاهـش داده و ریسـک ایـن موضـوع را کـم کـرده 
اسـت اگرچه با توجه به شـرایط اقتصادی، ریسـک  ناشـی از ناتوانی مشـتریان در 
پرداخـت بـه موقـع بدهی    هـای خـود وجـود دارد. بـا توجـه بـه سیاسـت    های گروه 
در وصـول مطالبـات شـامل لایسـنس نرم    افزارهـا، خدمات اسـتقرار، پشـتیبانی و 
آمـوزش، دوره وصـول مطالبات     کنترل شـده و ریسـک اعتباری به حداقل رسـیده 

است.
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ت( ریسک    های تأمین

در عمـده فعالیت    هـای گـروه، تأمیـن مـواد و یـا تجهیـزات وجـود نـدارد و بـه ارز 
وابسـته نیسـت، در نتیجـه از ایـن ریسـک بـه دور اسـت. امـا در چهـار سـال اخیـر 
بـا توجـه بـه تمرکـز بـر ارائـه خدمـات ابـری و زیرسـاخت    های ابـری بـه مشـتریان، 
نیازمنـد تأمیـن تجهیـزات سـخت    افزاری و شـبکه هسـتیم. ایـن ریسـک بـا تأمیـن 
بـه موقـع تجهیـزات کـه هم باعـث صرفه    جویـی و هم جلوگیـری از کمبـود گردید، 

شـد. مدیریت 

س( ریسک    های قانونی و مقرراتی

• شـرکت همـکاران‌ سیسـتم به‌عنـوان یکـی از بازیگـران اصلـی صنعـت نرم‌افـزار 	
از ریسـک‌های قانونـی و مقرراتـی روبـه‌رو اسـت کـه  بـا مجموعـه‌ای  کشـور، 
تأثیرگـذار  اجـرای پروژه‌هـا  و  بـازار  بـر عملکـرد جـاری، توسـعه  ممکـن اسـت 

از: عبارتنـد  حـوزه  ایـن  در  شناسایی‌شـده  ریسـک‌های  مهم‌تریـن  باشـد. 

• به‌عنـوان 	 سیسـتم،  همـکاران  حسـابداری:  و  مالیاتـی  قوانیـن  در  تغییـرات 
الزامـات  سـطح  دو  در  کشـور،  نرم‌افـزار  صنعـت  اصلـی  بازیگـران  از  یکـی 
داخلی)درون‌سـازمانی( و الزامـات بیرونی)محصـولات و خدمـات ارائـه شـده به 

اسـت. مواجـه  مقرراتـی  و  قانونـی  ریسـک‌های  بـا  مشـتریان( 

• اسـتانداردهای 	 و  مالیاتـی  قوانیـن  در  مسـتمر  تغییـرات  بـه  توجـه  بـا 
مالـی،  فرآیندهـای  مـداوم  به‌طـور  اسـت  موظـف  شـرکت  حسـابداری، 
جدیـد  الزامـات  بـا  و  کـرده  به‌روزرسـانی  را  خـود  گزارش‌گـری  و  حسـابداری 
انطبـاق دهـد. در غیـر این‌صـورت، شـرکت ممکـن اسـت در معـرض مغایـرت 
قانونـی، جرائـم مالیاتـی، اختالل در حسابرسـی‌ها و کاهـش شـفافیت مالـی 
فنـاوری  و  بـه‌ ویـژه مالـی، حقوقـی  بنابرایـن، واحدهـای داخلـی  گیـرد.  قـرار 
اطلاعـات بایـد همـکاری مسـتمری بـرای پایش، تفسـیر و اجرای ایـن مقررات 
داشـته باشـند. محصـولات نرم‌افـزاری شـرکت نیـز بایـد بـا مقـررات مالیاتـی 
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و حسـابداری روز کشـور همخوانـی داشـته باشـند تـا مشـتریان بتواننـد با 
کننـد. اسـتفاده  قانونـی و حسابرسـی  فرآیندهـای  در  آن‌هـا  از  اطمینـان 

• ریسـک‌های مرتبـط بـا انعقـاد قراردادهـای دولتـی و خصوصـی: همـکاری بـا 	
سـازمان‌های بـزرگ دولتـی و خصوصی مسـتلزم رعایت دقیق مقـررات حقوقی، 
مفـاد قراردادهـا، و الزامـات شـفافیت و پاسـخگویی اسـت. عـدم انطبـاق کامـل 
بـا ایـن مقـررات می‌توانـد شـرکت را در معـرض مخاطـرات حقوقـی و مالـی قـرار 

دهد.

• تغییـرات در قوانیـن تجـارت الکترونیـک و حقـوق نرم‌افـزار: بـا توجـه بـه رشـد 	
شـتابان فنـاوری، قوانیـن مربـوط به مالکیـت فکری، تجـارت الکترونیـک، حقوق 
نرم‌افـزار و خدمـات ابـری در حـال تحـول مسـتمر اسـت. ایـن تغییـرات ممکـن 
اسـت نیازمنـد بازنگـری در مدل‌هـای کسـب‌وکار، سـاختار قراردادها و توسـعه 

محصولات شـرکت باشـد.

• قراردادهـای 	 انعقـاد  دولتـی و خصوصـی  قراردادهـای  بـا  ریسـک‌های مرتبـط 
بـزرگ بـا سـازمان‌های دولتـی و خصوصـی نیازمنـد رعایـت مقـررات پیچیـده 

حقوقـی اسـت.

• تغییـرات در قوانیـن تجـارت الکترونیـک و نرم‌افـزار بـا توجـه بـه رشـد سـریع 	
فنـاوری، قوانیـن مرتبـط بـا مالکیت معنـوی، تجارت الکترونیـک و حقـوق نرم‌افزار 

دائمـا در حـال تغییر هسـتند.

• باتوجـه به تنوع ریسـک‌‌‌‌های این دسـته، همکاران سیسـتم بـه نوعی از تمامی 	
ارکان خـود ماننـد کمیته‌‌‌‌هـا و واحدهـای مختلـف )بسـته بـه نوع ریسـک( برای 

مدیریـت آن‌‌‌‌ها اسـتفاده می‌‌‌‌کند.
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گزارش مالی

۶
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اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت

۱۴۰۳شرح
میلیون ریال

۱۴۰۲
میلیون ریال

درصد تغییرات نسبت به سال قبل

33%27,912,92921,013,129درآمدهای عملياتی

89%)2,452,461( )4,639,462(بهای تمام شده درآمدهای عملياتی

25%23,273,46718,560,667سود ناخالص

37%)2,072,835((2,832,247)هزینه های فروش, اداری و عمومی

24%20,441,22116,487,832سود عملیاتی

14%-3,158,779 2,719,407سایر درآمدها )هزینه های( غیرعملیاتی

18%23,160,62719,646,611سود قبل از مالیات

82%)1,480,748()2,691,166(هزینه مالیات بر درآمد

13%20,469,46118,165,862سود خالص 

گزیده اطلاعات مالی
صورت سود و زیان جداگانه )شرکت اصلی(
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صورت وضعیت مالی جداگانه )شرکت اصلی(

۱۴۰۳/12/۳۰

میلیون ریال

۱۴۰۲/12/۲۹

میلیون ریال

دارایی ها

دارایی های غیرجاری

12,831,25912,251,987دارايی های ثابت مشهود

2,103,239978,416دارايی های نامشهود

4,006,4722,115,365سرمایه گذاری در شرکت های فرعی

4040سرمایه گذاری در شرکت های وابسته

494,312375,772دريافتنی های بلندمدت

42,50037,060ساير دارايی ها

19,477,82215,758,640جمع دارایی های غیرجاری

دارایی های جاری

53,51821,579پیش پرداخت ها

87,16526,082موجودی مواد و کالا

7,863,9978,265,715دریافتنی های تجاری و سایر دریافتنی ها

19,767,53815,418,671سرمایه گذاری های کوتاه مدت

615,720501,147موجودی نقد

28,387,93824,233,194جمع دارایی های جاری

47,865,76039,991,834جمع دارایی ها

حقوق مالکانه و بدهی ها

حقوق مالکانه

10,000,000 10,000,000 سرمايه

237,775331,396صرف سهام خزانه

1,000,0001,000,000 اندوخته قانونی

16,396 16,396مازاد حاصل از تجدید ارزیابی

21,501,22318,356,996سود انباشته

)1,991,390()2,600,845(سهام خزانه

30,154,54927,713,399جمع حقوق مالکانه
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 ۱۴۰۳/12/۳۰
میلیون ریال

 ۱۴۰۲/12/۲۹
میلیون ریال

بدهی ها

بدهی های غیر جاری

740,798397,012ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

740,798397,012جمع بدهی های غیرجاری

بدهی های جاری

8,308,8036,545,740پرداختنی های تجاری و سایر پرداختنی ها

3,010,2441,778,930مالیات پرداختنی

44,05625,022سود سهام پرداختنی

5,607,3103,531,728پیش دریافت ها

16,970,41311,881,420جمع بدهی های جاری

17,711,21112,278,433جمع بدهی ها

47,865,76039,991,83۴جمع حقوق مالکانه و بدهی ها
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جریان های نقدی حاصل از فعالیت های عملیاتی

22,476,38315,092,218نقد حاصل از عملیات

)559,951()1,453,551(پرداخت های نقدی بابت مالیات بر درآمد

21,022,83214,532,267جریان خالص ورود نقد حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

 جریان های نقدی حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری

8,234320دریافت های نقدی حاصل از فروش دارايی‌ها‌ی ثابت مشهود

)1,441,165()796,818(پرداخت های نقدی برای خريد دارايی ها‌ی ثابت مشهود

)647,111()1,275,824(پرداخت های نقدی برای خريد دارايی ها‌ی نامشهود

)599,576(   )1,891,107(پرداخت های نقدی برای تحصیل سایر سرمايه گذاری های بلندمدت

12,976,65515,983,220دریافت های نقدی حاصل از فروش سرمايه گذاری های کوتاه مدت

)23,504,588()17,325,504(پرداخت های نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری های کوتاه مدت

2,439,9501,898,050دریافت های نقدی حاصل از سود سایر سرمایه گذاری ها

)8,310,850()5,864,413(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت‌های سرمایه گذاری

15,158,4186,221,418جریان خالص ورود نقد قبل از فعالیت های تامین مالی

جریان های نقدی حاصل از فعالیت های تامین مالی

380,602555,748دریافت های نقدی حاصل از فروش سهام خزانه

)1,780,645()752,281(پرداخت های نقدی برای خرید سهام خزانه

)7,890,406()17,658,217(پرداخت های نقدی بابت سود سهام

2,957,9012,470,701دریافت های نقدی  از شرکت های فرعی

)6,644,602()15,071,995(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت‌های تامین مالی

)423,184(86,423خالص افزایش )کاهش( در موجودی نقد

501,147920,057مانده موجودی نقد در ابتدای سال

28,1504,274تاثیر تغییرات نرخ ارز

615,720501,147مانده موجودی نقد در پایان سال

سال ۱۴۰۳
میلیون ریال

سال ۱۴۰۲ 

میلیون ریال

صورت جریان های نقدی جداگانه )شرکت اصلی(
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صورت سود و زیان تلفیقی

شرح
۱۴۰۳

میلیون ریال
۱۴۰۲

میلیون ریال
درصد تغییرات نسبت به سال قبل

54%43,681,03428,445,950درآمدهای عملياتی

62%)6,996,447()11,300,935(بهای تمام شده درآمدهای عملياتی

51%32,380,09921,449,503سود ناخالص

54%)3,114,044((4,785,943)هزینه های فروش، اداری و عمومی

50%27,594,15618,335,459سود عملیاتی

29%4,029,6143,119,915سایر درآمدها )هزینه های( غیرعملیاتی

سود قبل از احتساب سهم گروه از سود شرکت های 
47%31,623,77021,455,374وابسته

45%307,895212,765سهم گروه ازسود شرکت های وابسته

47%31,931,66521,668,139سود قبل از مالیات

115%)2,229,285()4,799,197(هزینه مالیات بر درآمد

40%27,132,46819,438,854سود خالص
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صورت وضعیت مالی تلفیقی

۱۴۰۳/12/۳۰

میلیون ریال

۱۴۰۲/12/۲۹

میلیون ریال

دارایی ها

دارایی های غیرجاری

16,324,26814,083,986دارايی های ثابت مشهود

269,037285,858سرقفلی

2,258,0021,048,381دارايی های نامشهود

363,788214,162سرمایه گذاری در شرکت های وابسته

2,4202,425سایر سرمایه گذاری های بلندمدت

383,174294,006دريافتنی های بلندمدت

86,39441,608ساير دارايی ها

19,687,08315,970,426جمع دارایی های غیرجاری

دارایی های جاری

313,917145,141پیش پرداخت ها

300,652221,403موجودی مواد و کالا

9,454,6095,003,482دریافتنی های تجاری و سایر دریافتنی ها

30,037,45422,393,340سرمایه گذاری های کوتاه مدت

1,980,7521,333,481موجودی نقد

42,087,38429,096,847جمع دارایی های جاری

61,774,46745,067,273جمع دارایی ها

حقوق مالکانه و بدهی ها

حقوق مالکانه

10,000,00010,000,000سرمايه

1,052,1241,145,746صرف سهام خزانه

939,7791,120,124آثار ناشی از معاملات با منافع فاقد حق کنترل

1,191,3151,060,310اندوخته قانونی

126,450126,450مازاد حاصل از تجدید ارزیابی
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 ۱۴۰۳/12/۳۰

میلیون ریال

 ۱۴۰۲/12/۲۹

میلیون ریال

25,631,58418,321,906سود انباشته

)۱,۹۹۱,۳۹۰()۲,۶۰۰,۸۴۵(سهام خزانه

36,340,40729,783,146حقوق مالکانه قابل انتساب به مالکان شرکت اصلی

2,969,6741,830,048منافع فاقد حق کنترل

39,310,08131,613,194جمع حقوق مالکانه

بدهی ها

بدهی های غیر جاری

465,648266,636پرداختنی های بلندمدت

2,458,5321,354,890ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

2,924,1801,621,526جمع بدهی های غیرجاری

بدهی های جاری

2,080,8381,243,549پرداختنی های تجاری و سایر پرداختنی ها

5,155,8012,586,676مالیات پرداختنی

55,28630,729سود سهام پرداختنی

12,248,2827,971,599پیش دریافت ها

19,540,20711,832,553جمع بدهی های جاری

22,464,38713,454,079جمع بدهی ها

61,774,46745,067,273جمع حقوق مالکانه و بدهی ها
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سال ۱۴۰۳ 

میلیون ریال

سال ۱۴۰۲ 

میلیون ریال

جریان های نقدی حاصل از فعالیت های عملیاتی

30,117,05420,146,512نقد حاصل از عملیات

)909,593()2,230,072(پرداخت های نقدی بابت مالیات بر درآمد

27,886,98219,236,919جریان خالص ورود نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی

جریان های نقدی حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری

2,3992,126دریافت های نقدی ناشی از فروش دارایی های ثابت مشهود

)1,842,485()2,881,355(پرداخت های نقدی برای خرید دارایی های ثابت مشهود

)647,824()1,364,039(پرداخت های نقدی برای خرید دارایی های نامشهود

0287,429دریافت های نقدی ناشی از فروش سایر سرمایه گذاری های بلندمدت

)962,462(۰پرداخت های نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری های بلندمدت

26,213,۴۴۹21,978,186دریافت های نقدی ناشی از فروش سرمایه گذاری های کوتاه مدت

)33,996,505()۳۳,۸۵۷,۵۵۸(پرداخت های نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری های کوتاه مدت

3,931,9713,064,622دریافت های نقدی ناشی از سود سایر سرمایه گذاری ها

)12,116,913()7,955,133(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری

19,931,8497,120,006جریان خالص ورود نقد قبل از فعالیت های تامین مالی

جریان های نقدی حاصل از فعالیت های تامین مالی

1,314,550)238,560(دریافت )پرداخت( نقدی حاصل از خرید/فروش سهام شرکت فرعی

دریافت )پرداخت( نقدی حاصل از خرید/فروش سهام شرکت های فرعی-   سهم

منافع فاقد حق کنترل
410,231)7,050(

142,8261,353,088دریافت های نقدی حاصل از فروش سهام خزانه

)1,780,645()752,281(پرداخت های نقدی برای خرید سهام خزانه

)7,853,477()17,677,102(پرداخت های نقدی بابت سود سهام به مالکان شرکت اصلی

)424,202()1,197,841(پرداخت های نقدی بابت سود سهام به منافع فاقد حق کنترل

)7,397,736()19,312,727(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت های تامین مالی

)277,730(619,122خالص افزایش )کاهش( در موجودی نقد

1,333,4811,606,937مانده موجودی نقد در ابتدای سال

28,1504,274تاثیر تغییرات نرخ ارز

1,980,75۲1,333,481مانده موجودی نقد در پایان سال

صورت جریان های نقدی تلفیقی
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فهرست زمین و ساختمان

زمین

شرح داراییردیف
 بهای تمام شده

)میلیون ریال(

 استهلاک

 انباشته

ارزش دفتری

)میلیون ریال( 
تشریح وضعیت متراژموقعیت مکانیوضعیت مالکیتنوع کاربری

وثیقه

تشریح 
پرونده های 

حقوقی

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری959,647 959,647۰زمین تهران1
تهران، یوسف آباد، خیابان ابن سینا،

نبش خیابان 15.1، پلاک 24
مورد نداردمورد ندارد۷۱۹

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری637,450 ‌‌‌  ۰ 637,450 زمین تهران2
تهران، یوسف آباد، خیابان ابن سینا،

نبش خیابان 15.1، پلاک 20
مورد نداردمورد ندارد580

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری1,784,000 ۰ 1,784,000    زمین تهران3
تهران، ولیعصر شمالی، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک 8
مورد نداردمورد ندارد1903

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری1,875,000 ۰       1,875,000زمین تهران4
تهران، ولیعصر شمالی، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک ۲۰
مورد نداردمورد ندارد2089

۰‌‌1,397,154     1,397,154 زمین تهران5
مسکونی    

موقعیت اداری

5دانگ از 6دانگ‌
تک برگ

تهران، میدان ونک، خیابان ونک،

خیابان آرارات جنوبی، پلاک 77
مورد ندارد803

به شرح

توضیحات ذیل

اداری719,500  719,500۰ زمین تهران6
5دانگ از

6دانگ‌‌‌‌ تک برگ

تهران، میدان ونک، حدفاصل شیراز شمالی و

آرارات جنوبی، پلاک 73
مورد نداردمورد ندارد۸۸۰

6دانگ ‌‌تک‌برگمسکونی111,700 ‌‌111,700۰ زمین نمک آبرود7
چالوس، شهرک توریستی نمک آبرود،

خیابان نرگس، نرگس 6 پلاک 64
مورد نداردمورد ندارد414

8
زمین

خراسان‌ رضوی
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری200,000 ‌‌200,000۰ 

مشهد، بلوار وکیل آباد،

جنب پل سیدرضی، پلاک 426
مورد نداردمورد ندارد510

96,000 ‌‌96,000۰ زمین زنجان9
مسکونی    

موقعیت اداری
6دانگ ‌‌تک‌برگ

زنجان، غرب شهرک کارمندان،

خیابان دهم، پلاک 3768
مورد نداردمورد ندارد240

6دانگ ‌‌‌دفترچه‌ایاداری‌‌تجاری183,600 ‌‌183,600۰ زمین قزوین10
قزوین، میدان ولیعصر، خیابان توحید،

کوچه یگانگی، پلاک 11
مورد نداردمورد ندارد306

11
زمین

آذربایجان شرقی
 155,183۰‌‌ 155,183

مسکونی    

موقعیت اداری
6دانگ ‌‌تک‌برگ

تبریز، خیابان امام خمینی، خیابان بزرگمهر، 

ششم شرقی، پلاک 8
مورد نداردمورد ندارد324

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری13,436 ‌‌13,436۰ زمین اراک۱۲
اراک، خیابان 17متری ملک، مجتمع تجاری

ایرانیان، طبقه 4
مورد نداردمورد ندارد34

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری10,100 ‌‌10,100۰ زمین کرمان۱۳1
کرمان بلوار جمهوریجنب هتل بین المللی پارس،

مجتمع تجاری اداری سایه
مورد نداردمورد ندارد20

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری15,610 ‌‌15,610۰ زمین کرمان۱۴2
کرمان، بلوار صدوقی، چهارراه فیروزه،

ساختمان بانک رسالت
مورد نداردمورد ندارد36

48,875 ‌‌48,875۰ زمین یزد۱۵
مسکونی    

موقعیت اداری
6دانگ ‌‌تک‌برگ

یزد،بلوار جمهوری اسلامی، جنب بانک ملی

غدیر، کوچه 30، پلاک 99
مورد نداردمورد ندارد575

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری225,000 ‌‌225,000۰ زمین البرز16
کرج، میدان سپاه، ابتدای بلوار جمهوری شمالی،

خیابان نیلوفر، پلاک 5
مورد نداردمورد ندارد450

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری18,796 ‌‌18,796۰ زمین خوزستان17
اهواز امانیه، خیابان سقراط شرقی، 

حدفاصل عارف و انقلاب، ساختمان آراد
مورد نداردمورد ندارد47

مبایعه نامهاداری18,964 ‌‌18,964۰ زمین گیلان18
رشت، بلوار امام خمینی، بعد از سه راهی

منظریه، ساختمان بانک سینا
مورد نداردمورد ندارد۴۰

6دانگ    تک برگاداری22,632 ‌‌22,632۰ زمین گلستان19
گرگان، بلوار ناهارخوران، نبش خیابان عدالت 61، 

ساختمان کارآفرین
مورد نداردمورد ندارد۵۲

6دانگ    تک برگاداری35,328 ‌‌35,328۰ زمین مازندران20
ساری، بلوار طالقانی، نبش خیابان معلم، 

ساختمان سینا
مورد نداردمورد ندارد88

6دانگ ‌‌تک برگاداری‌‌تجاری27,402 ‌‌27,402۰ زمین همدان21
همدان، میدان بیمه، ابتدای بلوار مصیب مجیدی،

مجتمع اداری تجاری نیاوران
مورد نداردمورد ندارد۴۴

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری8,200 ‌‌8,200۰ زمین هرمزگان22
بندرعباس، بلوار امام خمینی، چهارراه  نخل ناخدا،

ساختمان اورست
مورد نداردمورد ندارد۳۳

مورد نداردمورد ندارد۲۳۰اصفهان، بلوار توحید شمالی، ساختمان سلیمان6دانگ ‌‌تک‌برگاداری420,458۰‌‌420,458زمین اصفهان23

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری14,095 ‌‌۰ 14,095زمین کرمانشاه24
کرمانشاه، میدان فاطمیه، خیابان مصوری، 

مجتمع تجاری اداری محمد
مورد نداردمورد ندارد28

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری47,444          ‌‌47,444۰ زمین فارس25
شیراز، معالی آباد، نبش خیابان دنا، 

مجتمع تجاری  اداری هرم نور
مورد نداردمورد ندارد119

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری8,413 ‌‌8,413۰ زمین اردبیل26
اردبیل، خیابان امام خمینی، ایستگاه سرین، 

مجتمع تجاری اولدوز پاسارگاد
مورد نداردمورد ندارد26

9,053,986۰‌‌9,053,986جمع
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فهرست زمین و ساختمان

زمین

شرح داراییردیف
 بهای تمام شده

)میلیون ریال(

 استهلاک

 انباشته

ارزش دفتری

)میلیون ریال( 
تشریح وضعیت متراژموقعیت مکانیوضعیت مالکیتنوع کاربری

وثیقه

تشریح 
پرونده های 

حقوقی

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری26,3409,94816,393ساختمان تهران1
تهران، یوسف آباد، خیابان ابن سینا،

نبش خیابان 15.1، پلاک 24
مورد نداردمورد ندارد2,056

اداری1,278,569108,1441,170,425ساختمان تهران2
5دانگ از

6دانگ‌‌‌‌ تک برگ

تهران، میدان ونک، حدفاصل شیراز شمالی و

آرارات جنوبی، پلاک 73
مورد نداردمورد ندارد3,273

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری103,76345,53258,231ساختمان تهران3
تهران، یوسف آباد، خیابان ابن سینا،

نبش خیابان 15.1، پلاک 20
مورد نداردمورد ندارد2,740

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری68,66216,54652,116ساختمان تهران4
تهران، ولیعصرشمالی، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک 8
مورد نداردمورد ندارد2,151

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری25,22012,57512,645ساختمان تهران5
تهران، ولیعصرشمالی، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک 20
مورد نداردمورد ندارد939

ساختمان 6
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری   تجاری14,6839,0675,616خراسان رضوی

مشهد، بلوار وکیل آباد، جنب پل سیدرضی،

پلاک 426
مورد نداردمورد ندارد1,310

2,3281,510818 ساختمان زنجان7
مسکونی    

موقعیت اداری
6دانگ ‌‌تک‌برگ

زنجان، غرب شهرک کارمندان، خیابان دهم،

پلاک 3768
مورد نداردمورد ندارد300

ساختمان 8
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری   تجاری506 2,2421,735 قزوین

قزوین، میدان ولیعصر، خیابان توحید،

کوچه یگانگی، پلاک 11
مورد نداردمورد ندارد615

9
ساختمان

 آذربایجان شرقی
 9,7913,0406,751

مسکونی    

موقعیت اداری
6دانگ ‌‌تک‌برگ

تبریز، خیابان امام خمینی، خیابان بزرگمهر،

ششم شرقی، پلاک 8
مورد نداردمورد ندارد412

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری   تجاری208 1,075867 ساختمان اراک10
اراک، خیابان 17متری ملک، مجتمع تجاری

ایرانیان، طبقه 4
مورد نداردمورد ندارد145

11
ساختمان

 کرمان 1
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری44938069 

کرمان، بلوار جمهوری، جنب هتل بین‌المللی 

پارس، مجتمع تجاری اداری سایه
مورد نداردمورد ندارد91

12
ساختمان

 کرمان 2
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری1,9901,126864 

کرمان، بلوار صدوقی، چهارراه فیروزه،

ساختمان بانک رسالت
مورد نداردمورد ندارد205

2,0061,492514 ساختمان یزد13
مسکونی    

موقعیت اداری
6دانگ ‌‌تک‌برگ

یزد، بلوار جمهوری اسلامی، جنب بانک ملی 

غدیر، کوچه 30، پلاک 99
مورد نداردمورد ندارد458

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری2,8372,029808 ساختمان البرز14
کرج، میدان سپاه، ابتدای بوار جمهوری شمالی، 

خیابان نیلوفر، پلاک 5
مورد نداردمورد ندارد390

15
ساختمان 

اصفهان
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری611,01744,705566,312

اصفهان، بلوار توحید شمالی، 

ساختمان سلیمان
مورد نداردمورد ندارد1087

16
ساختمان

 گلستان
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری911 973 1,884 

گرگان، بلوار ناهارخوران، نبش خیابان عدالت 61، 

ساختمان کارآفرین
مورد نداردمورد ندارد220

مبایعه نامهاداری3,2471,4941,753 ساختمان گیلان17
رشت، بلوار امام خمینی، بعد از سه راهی 

منظریه، ساختمان بانک سینا
مورد نداردمورد ندارد218

18
ساختمان 

خوزستان
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری5,5992,7642,835 

اهواز امانیه، خیابان سقراط شرقی،

حدفاصل عارف و انقلاب، ساختمان آراد
مورد نداردمورد ندارد273

19
ساختمان

 مازندران
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری4,8722,2132,659 

ساری، بلوار طالقانی، نبش خیابان معلم،

ساختمان سینا
مورد نداردمورد ندارد332

20
ساختمان 

همدان
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری   تجاری6,1852,6463,539 

همدان، میدان بیمه، ابتدای بلوار مصیب

مجیدی، مجتمع اداری تجاری نیاوران
مورد نداردمورد ندارد150

21
ساختمان 

هرمزگان
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری10,5034,3796,124 

بندرعباس، بلوار امام خمینی، چهارراه  نخل 

ناخدا، ساختمان اورست
مورد نداردمورد ندارد257

22
ساختمان 

کرمانشاه
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری6,2102,1714,040 

کرمانشاه، میدان فاطمیه، خیابان مصوری،

مجتمع تجاری اداری محمد
مورد نداردمورد ندارد267

6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری15,4055,02710,378ساختمان فارس23
شیراز، معالی آباد، نبش خیابان دنا،

مجتمع تجاری اداری هرم نور
مورد نداردمورد ندارد539

24
ساختمان 

اردبیل
6دانگ ‌‌تک‌برگاداری‌‌تجاری5,7461,6374,110 

اردبیل، خیابان امام خمینی، ایستگاه سرین، 

مجتمع تجاری اولدوز پاسارگاد
مورد نداردمورد ندارد176



 رویکردهای سال ۱۴۰۴ و عملکرد سال ۱۴۰۳ همکاران سیستم100

فهرست زمین و ساختمان

ساختمان

شرح داراییردیف
 بهای تمام شده

)میلیون ریال(

 استهلاک

 انباشته

ارزش دفتری

)میلیون ریال( 
تشریح وضعیت متراژموقعیت مکانیوضعیت مالکیتنوع کاربری

وثیقه

تشریح 
پرونده های 

حقوقی

۲۵
ساختمان 

دبی 1
 6 دانگمسکونی6,1694,4271,742 

Saba Tower 3‌‌‌Jumeirah lake towers

Dubai‌‌‌UAE
مورد نداردمورد ندارد110

۲۶
ساختمان

 دبی 2
 6 دانگمسکونی12,1708,7063,464 

 Green lake Tower S3‌‌‌Jumeirah lake

towers Dubai‌‌‌UAE
مورد نداردمورد ندارد208

۲۷
ساختمان 

دبی 3
 6 دانگاداری12,8889,2083,679 

  Executive Heights Tower

Barsha heights Dubai‌‌‌UAE
مورد نداردمورد ندارد191

2,241,851304,3411,937,510جمع

ساختمان در جریان ساخت

59,261059,315زمین تهران  1
مسکونی    

موقعیت اداری

5دانگ از

 6 دانگ‌‌‌ تک برگ

تهران، میدان ونک، خیابان ونک،

خیابان آرارات جنوبی، پلاک 77
مورد ندارد803

به شرح

توضیحات ذیل

2
ساختمان 

مشهد
6 دانگ تک برگاداری تجاری6,92406,924

مشهد، بلوار وکیل آباد، جنب پل سیدرضی، 
پلاک 426

مورد نداردمورد ندارد1310

66,239066,239جمع

دعاوی حقوقی له یا علیه شرکت و اثرات ناشی از آن

دعـوای مربـوط بـه ملـک خریـداری شـده توسـط شـرکت واقـع در تهـران، خیابـان ونـک، پلاک 77 
کـه متعاقـب طـرح دعـوا از طـرف مالکیـن اسـبق ملـک بـه طرفیـت فروشـندگان ملـک و شـرکت‌ 
تاریـخ  در  ملـک  انتقـال  رسـمی  سـند  ابطـال  و  انفسـاخ  تأییـد  خواسـته  بـه  همـکاران  سیسـتم 
1401/10/25 در شـعبه 81 دادگاه عمومـی حقوقـی تهـران منتهـی بـه صـدور حکـم دائـر بـه بـطلان 
دعـوا و عـدم اسـتماع دعـوای خواهان هـا گردیـد. وکیـل محکـوم علیهـم از طرف یـک نفـر از موکلین 
ایـن  بـا  نمـود.  فرجام خواهـی  بـه  اقـدام  دیگـر  نفـر  دو  سـوی  از  و  تجدیدنظرخواهـی   بـه  مبـادرت 
اوصـاف پرونـده بایسـتی هـم در دادگاه تجدیدنظـر اسـتان تهران و هـم در دیوان عالی کشـور مورد 
رسـیدگی قـرار می گرفـت. شـعبه 29 دادگاه تجدیدنظـر نسـبت به اعتـراض مطروحه رسـیدگی نمود 
و بـا رد اعتـراض، رأی بـدوی را عینـا تأییـد کـرد.  ایـن رأی در تاریـخ 1403/09/18 ابلاغ گردیـد.  در حـال 

حاضـر پرونـده بـرای رسـیدگی فرجام خواهـی بـه دیـوان عالـی کشـور ارسـال شـده اسـت. 
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وضعیت پرداخت های به دولت )گروه(
)کلیه مبالغ به میلیون ریال(

دلایل تغییراتدرصد تغییرات۱۴۰۳۱۴۰۲شرح

رشد سود مشمول مالیات136%2,171,981918,934مالیات عملکرد

68%3,315,7291,971,248مالیات بر ارزش افزوده
ناشی از رشد

درآمدهای عملیاتی

60%1,285,155802,056بیمه سهم کارفرما
ناشی از افزایش تعداد

و پایه حقوق پرسنل

34%38,59628,770حقوق و عوارض دولتی
 بابت شناسایی جرایم بیمه

در سال قبل

85%85,11446,041پرداختی بابت انرژی و ارتباطات

83%6,896,5753,767,049جمع

107%1,260,988608,133مانده پرداختنی

دلایل تغییراتدرصد تغییرات سال 1402 سال ۱۴۰۳سرفصل مطالبات    گروه

0%29,38929,389 مطالبات از وزارت دارایی   ناشی از رسیدگی مالیاتی 
سال 1400 تا امروز تعیین تکلیف 

نشده است.  بابت بخشودگی 
ماده 143 ق.م .م

مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت

 وضعیت مطالبات از دولت                                                                                     
)کلیه مبالغ به میلیون ریال(
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سال مالی منتهی به
سود )زیان( خالص

میلیون ریال
سود )زیان( حاصل از

منابع عملیاتی
سود )زیان( حاصل از
منابع غیرعملیاتی

نسبت جریان نقدی عملیاتی
به سود )زیان( عملیاتی

1403/12/3020,469,46117,776,2052,693,257%103

1402/12/2918,165,86215,018,5453,147,317%88

1401/12/298,323,4777,439,386884,091%79

کیفیت سـود شرکت
 )کلیه مبالغ به میلیون ریال(

توضیحاتدرصد معافیت مالیاتیماده قانونی موضوع معافیت مالیاتیردیف

۲%تبصره 7 ماده 105 ق.م.م۱

تا زمان عدم تغییر قانون،

این معافیت ها قابل استفاده می باشد
۵٪ماده 143 ق.م.م۲

ماده ۱۳۲ ق.م.م۳
درآمدهای ناشی از فعالیت های تولیدی 

با نرخ صفر محاسبه شده است

سال مالی
سود سهام 
پیشنهادی

هیئت  مدیره

سود سهام
مصوب مجمع

درصد سود
 تقسیم شده

به سود
 پیشنهادی

سود سهام
پرداخت شده

از طریق سجام
)تا پایان سال مالی(

سود سهام
پرداخت شده

)تا پایان سال مالی(

دلایل عدم پرداخت
کامل سود سهام

140214,000,00018,000,000٪1294,821,30617,979,010
سجامی نبودن عده ای از 

سهامداران و عدم دریافت 
نامه و اطلاعات حساب 
از سمت این دسته از 

سهامداران جهت پرداخت 
سود

14016,000,0008,000,000٪1332,107,3707,990,976

14005,000,0005,000,000٪۱۰۰1,115,6734,995,839

وضعیت معافیت های مالیاتی عملکرد شرکت
 )کلیه مبالغ به میلیون ریال(

پرداخت سود
 )کلیه مبالغ به میلیون ریال(
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عنوان
تلفیقیاصلی

۱۴۰۳۱۴۰۲۱۴۰۱۱۴۰۳۱۴۰۲۱۴۰۱

نقدینگی

1.672.041.702.152.461.77نسبت جاری

1.662.041.682.122.431.72نسبت آنی

اهرمی

31%30%36%28%31%37%نسبت بدهی

45%43%57%38%44%59%نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام

سودآوری

36%53%51%37%55%47%نرخ بازده مجموع دارایی ها

50%76%77%49%78%71%نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

111%99%103%78%80%103%نسبت نقدشوندگی سود

70%75%74%86%88%83%نسبت سود ناخالص

57%64%63%74%78%73%نسبت سود عملیاتی

58%68%62%76%86%73%نسبت سود خالص

ارزش بازار

3,0152,7711,867ارزش دفتری هر سهم–ریال

1297 نسبت قیمت به ارزش دفتری هر سهم–مرتبه

171416  نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم–مرتبه 

P/S 13۱۲13نسبت

35,93025,06013,830آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تائید گزارش–ریال

اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت
نسبت های مالی
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درصد مالکیتنام شرکت
سود خالص

)میلیون ریال(
سود عملیاتی
)میلیون ریال(

سود غیر عملیاتی
)میلیون ریال(

سود سهام
 پیشنهادی 
هیئت  مدیره

سود سهام مصوب مجمع  
میزان سود تقسیمی شرکت فرعی
قبل از برگزاری مجمع شرکت اصلی

نام حسابرس
 شرکت

نماینده سهامدار
عمده در شرکت فرعی

محسن طلاییبهراد مشار74.68,172,8697,461,4771,494,308813,1001,999,850سپیدار سیستم آسیا

همکاران سیستم

پناه تهران
محسن یحیاییهدف نوین نگر99.81,459,1151,874,1142,955145,899۱,۴۴۲,۰۰۰

پیمان الوند

همکاران سیستم
رازدار98.0129,034165,8164,70612,903۱۱۳,000

بهروز سمیر 
کرمانشاهی

توسعه شبکه فروش 

همکاران سیستم
فرید فولادیهدف نوین نگر99.8567,671719,83757056,767552,000

مؤسسه پژوهش و آموزش

 همکاران سیستم
بهراد مشار48.0425,172424,56766742,517425,000

محمد مهدی
 میرمطهری

محسن یحیاییبیات رایان99.8318,753276,07597,89331,876231,000مدیریت طرح های عمومی

پیمان دماوند

همکاران سیستم
احمد حسنی کاخکیبهراد مشار99.889,624111,4944,8458,96387,000

علی اکبر صمد زادهرایمند و همکاران99.8365,146446,68293536,515357,000همکاران سیستم اصفهان

همکاران سیستم

خراسان رضوی
جواد شموشکیارکان سیستم99.8177,403235,84058417,740187,000

اطلاعات مدیریت

همکاران سیستم
مهدی امیریبیات رایان99.6254,076194,54496,72725,408239,000

همکاران سیستم

آذربایجان شرقی
مهدی قاسم پورآباد نوین تهران99.8144,354191,46063314,500145,000

توسعه زیر ساخت ها
فناورانه ابرآمد

فرید فولادیهدف نوین نگر99.98133,069170,09485013,307200,000

عباس طاهرخانیبصیر محاسب توس99.8163,757208,62159716,167167,000همکاران سیستم فارس

عماد هدایتی نژادارکان سیستم99.8148,594192,80448914,860148,000همکاران سیستم کرمان

مهندسی فناوری های
نوین پایوند

مرتضی متولیرایمند و همکاران99.866,27786,3591,4786,62857,000

هوشمندی تجاری
همکاران سیستم

علیرضا مراحمیشاهدان87.040,98853,8504324,09935,000

فرید فولادیرازدار3,285 3,285  98.03,2853,285توسعه ی کسب و کارهای دانه

مؤسسه تامین آتیه کارکنان 
همکاران سیستم

مهدی امیریرازدار    2)604()602(80.0

احمد حسنی کاخکیهدف نوین نگر8,93688,000  99.889,361111,701پیمان گسترش شبکه همکاران

12,۷۴۷,۹۴۶12,928,0161,708,6711,273,4706,476,135مجموع

سیاست تقسیم سود شرکت های فرعی
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سهام

۷
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سرمايه و تر‌‌‌کيب سهامداران
ريال  میلیون   1.2 مبلغ   ۱۳۶۸/۰۶/۰۷ تاریخ  در  تأسيس  بدو  در  شركت  سرمايه 
شامل تعداد ۱۲۰ سهم به ارزش اسمی هر سهم 10,000 ريال بوده است كه طی 
تعداد  ریال )شامل  به مبلغ 10,000 میلیارد  زير  به شرح نمودار  چندين مرحله 
پايان سال مالی  10,000 میلیون سهم، به ارزش اسمی هر سهم 1,000 ريال( در 
 از 

ً
منتهی به 1403/12/30 رسیده است. در مجموع افزايش سرمايه شرکت عمدتا

محل سود انباشته بوده که این موضوع حاکی از آن است که شرکت سود خوبی در 
هر سال ایجاد و آن را صرف سرمايه گذاری مجدد و اجرای طرح های توسعه ‌ای در 
شرکت کرده است که در نهایت منجر به افزایش توان ساختار مالی نیز شده است.

افزایش  نوبت  یک  مالی،  ساختار  اصلاح  منظور  به  سیستم  همکاران  همچنین 
ارزیابی دارایی ها انجام داده است که حدود 80 درصد از  از محل تجدید  سرمایه 

افزایش سرمایه اعمال شده در سال 1400، از این محل می باشد.

۲۵۰

90 92 93 94 95 96 97 99 1400
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10,000

روند رشد سرمایه طی ده سال اخیر )میلیارد ریال( 
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سهامداران اصلی
سهامداران دارای مالكيت بيش از ۱ درصد سهام شركت همکاران سیستم در جدول 

زير مشخص شده‌اند.

سهامداران عمده شركت

نام سهامدار
1403/12/۳۰1403/0۳/۲۰

درصدتعداد سهامدرصدتعداد سهام

شر    کت مديريت سرمايه گذاری
 آينده نگر دانا

6,191,772,584%61/926,191,772,584  %61/92

۱۴/82%  14/75۱,۴۸۱,633,713%1,474,615,889ساير سهامداران

 ۱۰/۵% 10/56۱,۰۴۹,۷۴۴,۸۳۴%1,056,194,553جمع اشخاص حقیقی )بالای 1 درصد(

شر    کت بيمه مر    کزی جمهوری اسلامی 
ايران

503,201,477%5.03 500,000,000 %۵

۴/۶۰% 459,991,334 4/60%459,991,334شر    کت گروه مدیریت اقتصاد پاسارگاد

صندوق سرمايه گذاری اختصاصی 
بازارگردانی تاک دانا

186,944,137%1/87 ۱۸۷,142,634%۱/۸۷ 

 ۱/۲۹%۱۲۹,714,901 1/27%127,280,026شر    کت جی آی اف .اس پی سی.

۱۰۰٪۱۰۰10,000,000,000٪10,000,000,000جمع
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وضعیت معاملات و قیمت سهام
شـرکت در تاریـخ بيسـت  و  دوم شـهريور مـاه ۱۳۹۰ بـه عنـوان چهـل و چهارميـن 
نمـاد معاملاتـی و بـا نمـاد »سيسـتم« در فهرسـت نرخ  هـای بـازار اول فرابـورس 
ايـران در گـروه رايانـه و فعاليت هـای وابسـته درج شـد و بـه بازار معاملات سـهام 
راه يافـت. سـهام شـركت برای اولين بـار در تاريخ ۱۳۹۰/۰۶/۲۸ مـورد معامله قرار 

گرفته اسـت.

در تاریـخ 1395/08/08 درخواسـت شـرکت در هیئـت پذیـرش بـورس اوراق بهادار 
بررسـی و ورود شـرکت بـه فهرسـت شـرکت های پذیرفتـه  شـده در بـورس اوراق 
بهـادار، تائیـد و نمـاد »سیسـتم« در تاریـخ 1395/08/23 بـه بـازار بـورس اوراق 
بـا احـراز شـرایط  بهـادار تهـران راه یافـت و در مردادمـاه سـال 1397 توانسـت 

تابلـوی فرعـی بـازار اول، از بـازار دوم بـه ایـن بـازار منتقـل شـود.

توسـعه پایـدار و عملکـرد خوب شـرکت از ابتدا تاکنـون، همکاران سیسـتم را برای 
سـرمایه  گذاران جـزو شـرکت های کـم  ریسـک و دارای افـق مناسـب بـرای رشـد آتی 
سـهام تبدیل کرده اسـت. نمودار مقابل، روند تغییرات ارزش بازار سـهام شـرکت 
را در مقایسـه بـا شـاخص کل بـورس، شـاخص کل هـم وزن و شـاخص صنعـت 

رایانـه نشـان می دهد.
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همـان  طـور کـه در نمـودار بـالا مشـاهده مـی  شـود، رونـد حرکت »سیسـتم« طی 
سـال 1403 رونـدی رو بـه رشـد بـوده اسـت. علیرغـم اینکـه سـهم سیسـتم در 
بازه هایـی از زمـان، متأثـر از نوسـانات بـازار شـده اسـت امـا در نهایـت با رشـد ارزش 
سـهم 55 درصـدی و بازدهـی 63 درصـدی )مجمـوع رشـد ارزش سـهم و سـود 
تقسـیمی( عملکـرد بـه  مراتب مطلـوب  تری نسـبت به شـاخص کل )بـا بازدهی 23 
درصدی(، شـاخص هم ‌وزن )با بازدهی 7 درصدی( و شـاخص گروه رایانه )با بازدهی 

27 درصـدی( داشـته اسـت.

مقایسه روند ارزش بازار سیستم در مقایسه با شاخص کل، شاخص کل 
هم وزن و شاخص صنعت رایانه
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وضعیت سهام شرکت طی 3 سال اخیر به شرح زیر بوده است:

پایان سال مالی

سال مالی 
منتهی به

تعداد سهام 
معامله شده

ارزش سهام 
معامله شده
)میلیون ریال(

تعداد روزهای 
باز بودن نماد

تعداد روزهایی 
که نماد معامله 

شده است

درصد 
سهام

شناور آزاد

ارزش بازار
)میلیون ریال(

قیمت سهم
)ریال(

سرمایه
)میلیون ریال(

1403/12/30429,446,28213,149,60523223225,13342,400,00034,240۱۰,000

1402/12/29455,228,5977,310,20323923930,16220,700,00022,070۱۰,000

1401/12/29489,929,6193,245,40823223229,97100,300,00010,030۱۰,000
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در نمودار زیر روند افزایش سود خالص سالانه و همچنین سود تقسیمی طی 
5 سال اخیر را نشان داده شده است.

)میلیارد ریال(

* لازم به توضیح است در نمودار بالا مبلغ ۲۰,۰00 میلیارد ریال در سال 1403 به 
صورت پیشنهاد هیئت‌ مدیره برای تقسیم سود از محل سود انباشته نمایش داده 

شده است که در صورت تصویب سهامداران، توزیع خواهد شد.

1399
-   

10,۰۰۰

5,۰۰۰

25,۰۰۰

15,۰۰۰

5,431
  3,995 

  5,212 

  8,323 
  8,000 

  18,166 

20,469

  5,000 

  18,000 

  ۲۰,۰00 
20,۰۰۰

1400 14031402۱۴۰1

سود خالص شرکت اصلی سود تقسیم شده یا پیشنهادی
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اطلاعات بازارگردان شرکت
شـرکت همـکاران  سیسـتم در تاریـخ 1397/02/05 با اخذ مجوز از سـازمان بورس 
و اوراق بهـادار توسـط صنـدوق سـرمایه گذاری اختصاصـی بازارگردانـی آینده نگـر 
دانـا، شـروع بـه فعالیـت بازارگردانـی سـهام شـرکت نمـود. از تاریـخ 1400/02/26 
اقـدام بـه انعقـاد قـرارداد بازارگردانی بر روی سـهام شـرکت بـا صنـدوق بازارگردانی 
تاریـخ  تـا  قـرارداد  آخریـن  اسـت.  شـده  تمدیـد  تا کنـون  و  نمـوده  دانـا  تـاک 

می باشـد. برقـرار   1404/03/31

خلاصه مشخصات و عملکرد بازارگردان به شرح جدول ذیل می باشد:

پارامترعنوان

نام بازارگردان
صندوق بازارگردانی  

تاک دانا

1400/02/26آغاز دوره بازارگردانی

1404/03/31پایان دوره بازارگردانی

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر
)میلیون ریال/تعداد سهم(

 طی دوره دوازده ماهه منتهی به 30 اسفند 1403

424,753 میلیون 
ریال وجه نقد / 0 

تعداد سهم

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده
)میلیون ریال/ تعداد سهم(

  -

مبلغ خرید طی دوره دوازده ماهه
منتهی به 30 اسفند 1403 )میلیون ریال(

752,281

مبلغ فروش طی دوره دوازده ماهه
منتهی به 30 اسفند 1403 )میلیون ریال(

380,602

سود )زیان( بازارگردانی طی دوره دوازده ماهه
منتهی به 30 اسفند 1403 )میلیون ریال(

237,774

تعداد سهام خریداری شده طی دوره دوازده ماهه
منتهی به 30 اسفند 1403

21,316,009

تعداد سهام فروخته شده طی دوره دوازده ماهه
منتهی به 30 اسفند 1403

11,397,139

186,944,137مانده سهام نزد بازارگردان

مبلـغ 322,749 میلیـون ریـال بابت سـود سـهام مصوب مجمع عادی سـالیانه 
همکاران سیسـتم مـورخ  19 خـرداد ماه 1403 به بازارگردان تخصیص یافته اسـت.
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شفافيت و قابليت دسترسی گزارش ها و مستندات 
برای سهامداران

شـركت همـكاران سيسـتم )سـهامی عـام( و شـركت های زيرمجموعـه آن، بـرای 
اطمینان بیشـتر بازار از شـفافیت اطلاعات صورت های مالی هر یک از شـرکت های 
زیرمجموعـه و صورت هـای مالـی تلفیقـی، توسـط حسابرسـان معتمـد بـورس 
بـازرس  و  حسـابرس  گزارش هـای  و  می شـوند  حسابرسـی  تهـران  بهـادار  اوراق 

قانونـی ضميمـه گـزارش صورت هـای مالـی هـر شـركت می باشـد.

گـزارش  انضمـام  بـه  اصلـی  نيـز شـركت  و  گـروه  صورت هـای مالـی شـركت های 
 www.codal.ir حسـابرس و بـازرس قانونـی در سـايت كـدال بـورس بـه آدرس

قابـل مشـاهده اسـت.

ميـزان شـفافيت اطلاعـات در گـروه شـركت های همـكاران سيسـتم در سـطحی 
و منابـع  از مالـی، عملياتـی  اعـم  اطلاعـات حياتـی شـركت ها  كـه تمامـی  اسـت 
انسـانی بـه صـورت دائم، روزآمـد و از طريق مجموعـه ای از گزارش های پيشـرفته 
مديريتـی كـه داشـبورد پيشـرفته مديريـت اسـت در اختيـار رده هـای مديريتـی و 
سـتادی شـركت اصلـی و شـركت های زيرمجموعـه قـرار دارد. نتیجه ایـن اقدامات 
کسـب تندیـس شـفافیت بازار سـرمایه برای دومین بار شـد. ایـن ارزیابی با هدف 
بررسـی دسـتاوردها و چالش هـای شـفافیت در بـازار سـرمایه و تأکید بـر پایبندی 
بـه اصـول حاکمیت شـرکتی انجام می شـود. در این ارزیابی ۸۵۶ ناشـر بر اسـاس 
۱۰ متغیـر کلیـدی رتبه بنـدی شـدند و همـکاران سیسـتم موفـق شـد در بیـن 
10 شـرکت برتـر قـرار بگیـرد. شـفافیت به عنـوان یکـی از اصـول پایـه ای کسـب وکار 
و  بـا مشـتریان  ارتبـاط  در  و هـم  داخلـی  ارتباطـات  در  همـکاران سیسـتم هـم 
ذی نفعـان بیرونـی همیشـه مـورد توجـه بـوده اسـت. بـر ایـن اسـاس از ابتـدای 
ورود بـه بـازار سـرمایه خـود را ملـزم بـه اطلاع رسـانی دقیق و شـفاف به ایـن بازار 
دانسـته و همـواره  تلاش می کنـد بـا رعایت حقوق سـهامداران و اصـول حاکمیت 

شـرکتی اعتمـاد فعـالان ایـن بـازار و سـهامداران را بـه دسـت آورد.
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ارتباط با سهامداران 
واحـد امـور سـهام در شـرکت همـکاران سیسـتم به منظـور تسـهیل ارتبـاط بـا 
سـهامداران و معرفـی همـکاران سیسـتم بـه بـازار سـرمایه، شـکل گرفتـه اسـت.

نیاز  مورد  اطلاعات  و  روندها  آنالیز  و  به روزرسانی  گردآوری،  بر  علاوه  واحد  این 
سهامداران، اسناد افشای اطلاعات مالی و بودجه ریزی شرکت در مقاطع مختلف 
سال مالی را در بخش امور سهام به آدرس www.systemgroup.net/stock و 
سایت کدال به آدرس www.Codal.ir بارگذاری و در اختیار سهامداران و عموم 

قرار می دهد. 

تماس با امور سهام

تلفن: ۸۴۳۷۲۲۲۲ 
فکس: 83382222

 stock@systemgroup.net :ایمیل
ــان  ــک، خیاب ــدان ون ــر از می ــر، بالا ت ــان ولی عص ــهام: خیاب ــور س ــد ام ــانی واح نش

ــار، پلاک 8 عط
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جمع بندی
در سـال گذشـته، همکاران سیسـتم مسـیر رشـد و توسـعه را با تمرکز بر بهبود 
فرآیندهـای عملیاتـی، ارتقـای کیفیـت محصـولات و افزایـش تعامـل با مشـتریان 
طـی کـرده اسـت و مـا همـواره تلاش کرده ایـم تـا بـا نـوآوری و مدیریـت کارآمـد، 
جایـگاه خـود را در صنعـت نرم افـزار تقویـت کنیـم. از نظـر پایـداری و حاکمیـت 
زیرسـاخت های  تقویـت  و  منابـع  مدیریـت  شـفافیت،  اصـول  رعایـت  شـرکتی، 
سـازمانی از اولویت هـای مـا بـوده اسـت. ایـن اقدامـات نه تنها به بهبـود عملکرد 
شـرکت کمک کرده، بلکه زمینه‌ای برای رشـد پایدار در آینده فراهم سـاخته اسـت.

در ایـن گـزارش تلاش شـده اسـت تا شـرکت همـکاران سیسـتم از تمـام جنبه های 
در  هـم  شـرکت  گذشـته  سـال  عملکـرد  شـود.  بررسـی  شـرکت  یـک  با اهمیـت 
مقایسـه بـا تعهـدات سـال و هـم در مقایسـه بـا رونـد سـال های گذشـته مـورد 

ارزیابـی دقیـق و شـفاف قـرار گرفتـه اسـت.

اهداف و برنامه های سـال 1404 شـرکت بررسـی شـده و برنامه ها نشان می دهد 
کـه همـکاران سیسـتم، اسـتراتژی های میان مـدت و بلندمـدت روشـنی دارد کـه 
هرسـاله در مسـیر تحقـق آن هـا حرکـت می کنـد و می دانـد کـه چگونـه پایـداری و 

بقـای موفـق شـرکت را در آینـده باید تضمیـن کند.

نظـام حاکمیتـی شـرکت بـه جزئیـات تشـریح می کنـد کـه چگونـه گـروه بزرگـی از 
شـرکت ها در یـک نظـام حاکمیتـی پیشـرفته، شـفاف و معیـن بـه درسـتی راهبری 
می شـود و بـه سـهامداران اطمینـان می دهـد کـه جزئیات شـرکت تحـت نظارت و 

مراقبـت دائمـی و چنـد  مرحلـه ای قـرار دارد.

و در نهایـت وضعیـت مالـی شـرکت را بـه شـکلی روشـن و قابـل درک بـرای تمامی 
سـهامداران گرامـی تبییـن می کنـد تا بتواننـد سـرمایه گذاری خود را تحـت نظارت 

و کنترل داشـته باشـند.

در ادامـه، هیئـت‌ مدیـره بـر توسـعه بـازار، افزایـش بهـره وری و ارائـه راهکارهـای 
نوآورانـه تأکیـد دارد تـا شـرکت بتوانـد در مسـیر رشـد پایـدار و ارزش آفرینـی برای 

سـهامداران و مشـتریان گام بـردارد.
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پیوست ها
وضعیت رقابت

گسـتردگی بـازار همـکاران سیسـتم و تنـوع مشـتریان و صنایعـی کـه پوشـش 
می  دهـد یکـی از مزیت  هـای رقابتـی جـدی اسـت کـه باعـث می  شـود مـا در رقابت 
موفـق عمـل کنیـم. مـا در بازارهـای تخصصـی رقبـای شـناخته شـده  ای داریم که 

بـرای موفقیـت در رقابـت بـا آنهـا تمرکـز متفاوتـی را ایجـاد کردیـم.
 نرم  افزارهـای خارجی وجـود دارند که 

ً
در حـوزه شـرکت  های خیلـی بـزرگ نیـز بعضـا

اگرچـه به  طـور انگشـت شـمار مـورد اسـتفاده قـرار گرفته  انـد امـا می  توانیـم بـه 
عنـوان رقیـب بالقـوه بـه آن  هـا نگاه کنیـم. در این حـوزه قـوت نرم افزارها و داشـتن 
Benchmark  هـای مؤثـر و کارسـاز و مطالعـه‌ مسـتمر روندهـای جهانـی بـه مـا 
کمـک می  کنـد کـه محصولات  مـان قابـل رقابت بـا رقبای خارجی باشـد. بـه هرحال 
وجود سـازکار و شـبکه‌ گسترده‌ همکاران سیسـتم و قابلیت پشتیبانی مؤثرش از 
مشـتریان در مقابـل نرم  افزارهـای خارجـی، همـواره نقطه قوت همکاران سیسـتم 

در مقابـل ایـن رقبا بوده اسـت.

قوانيـن و مقـررات و سـاير عوامل برون سـازمانی 
مؤثر بر شـرکت

مهمتريـن قوانيـن و مقـررات حاكـم بـر فعاليـت شـركت شـامل قانـون تجـارت، 
قوانیـن مالیاتـی، قانـون كار، قوانيـن بيمـه و تأمیـن اجتماعی، قانون بـازار بورس 
و اوراق بهـادار و آئيـن نامه هـا و دسـتورالعمل های ابلاغ شـده از سـوی سـازمان 

مذکـور می باشـد.
اثرگـذاری دیگـرِِ قوانیـن بـر فعالیـت شـرکت بـه ایـن صـورت اسـت کـه وضـع یـک 
قانـون جدیـد و یـا ایجـاد تغییـر در قوانیـن قبلـی می تواند منجـر به ایجـاد نیازی 
جدیـد در بـازار شـود کـه پاسـخ گویی بـه ایـن نیـاز، از طریـق تولیـد محصـولات یا 

خدمـات جدیـد امکان پذیـر باشـد.
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اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته
بعنـوان یکـی از ارزش   هـای پایـه   ای و اصلـی در فرهنـگ سـازمانی گـروه همـکاران 
سیسـتم از روز تأسـیس تاکنون، توسـعه  رویکرد شـفافیت و منصفانه بودن در 
ابعاد مختلف شـرکت   داری مورد تأکید بوده اسـت. در همین راسـتا زیرسـاخت   ها 
و ابـزار مراقبـت و حمایـت از حقـوق سـرمایه   گذاران، پیشـگیری از وقـوع تخلفـات 
و نیـز سـاماندهی و رعایـت حاکمیـت شـرکتی، بطـور مسـتمر اجرایـی  و نهادینه 

شـده است.

ارزش   آفرینـی  آن  کـه هـدف  ابـزار حاکمیـت شـرکتی در شـرکت  و  اصـول، قواعـد 
بـرای سـهامداران اسـت همـواره در حـال توسـعه و بهبـود اسـت بـه نحـوی کـه 
ارکان مختلـف  از منافـع همـه ذینفعـان، نقـش و مسـئولیت  ضمـن محافظـت 
حاکمیـت شـرکتی را مـورد تأکیـد قـرار می   دهـد و آنـان را بـرای پاسـخگو کـردن در 
انجـام مسـئولیت های تعریـف شـده، هدایـت می   کنـد. ایـن قواعد ضمـن تکیه بر 
ارزش   هـا و سیاسـت   های بنیانگـذاران و مدیـران ارشـد، مطابـق با مقررات رسـمی، 
رویه   هـا و دسـتورالعمل   های جامـع ابلاغ شـده از سـوی سـازمان بـورس و اوراق 
بهـادار بـوده و هـدف آن اسـتقرار یک فرآینـد مسـتمر و نظام   مند و پایدار اسـت.
به   عنـوان یکـی از اصـول اساسـی موجـود در قواعـد مذکـور، شـرکت در خصـوص 
بررسـی معاملات با اشـخاص وابسـته و انطباق آن با شـرایط تجاری عرف، فرآیند 
مشـخص و معینـی را دارد کـه بنـد مـاده 129 منـدرج توسـط بـازرس قانونـی در 
ایـن مطلـب اسـت.  گـروه، مؤیـد  از شـرکت   های  افشـا شـده  تمـام گزارش   هـای 
علاوه   بـر اینکـه تمامـی قوانیـن ابلاغـی نهادهـای ناظـر در ایـن خصـوص رعایـت 

می‌‌شـود

قبـل از انجـام هرگونـه معاملـه، ایـن معـاملات توسـط واحـد حسابرسـی داخلـی 
مـورد بررسـی قـرار می   گیـرد و در صـورت لـزوم، پیشـنهادی، اعمـال و سـپس در 
اولیـن جلسـه هیئـت  مدیـره اعلام می   گـردد تـا هیئـت  مدیـره در ایـن خصـوص 

نمایـد. تصمیم   گیـری 

• معامالت با اشـخاص وابسـته بـا اهمیت در زمـان انعقاد قرارداد و یـا تغییرات 	
با اهمیت طی سـال بصورت فوری مطابق با الزامات مندرج در دسـتورالعمل 

افشـای اطلاعات ناشران بورسـی افشا می‌گردد.

• تمامـی معامالت بـا اشـخاص وابسـته بـه تصویب مجمـع عمومـی صاحبان 	
سـهام رسـیده اسـت و از ابتـدای ورود شـرکت بـه بـازار بـورس مـوردی از عدم 

تنفیـذ ایـن معامالت وجود نداشـته اسـت. 

:
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لازم بـه ذکـر اسـت کـه فعالیت اصلـی گروه شـرکت   های همـکاران سیسـتم، اجرای 
اسـتقرار،  تولیـد،  طراحـی،  تحلیـل،  شـامل  اطلاعـات  فـن   آوری  جامـع  طرح   هـای 
راه   انـدازی و کنتـرل کیفیـت تولیـد راهکارهای مبتنـی بر نرم   افـزار در بخش عمومی 
فعالیت   هـای  بـودن  رقابتـی  و  تخصصـی  دلیـل  بـه  کـه  می   باشـد  خصوصـی  و 
عملیاتـی و اجرایـی، معـاملات ایـن حـوزه از طریـق شـرکت   های فرعـی، وابسـته و 
برون   سـپاری و براسـاس قواعـد تعریـف شـده در بندهـای بـالا انجـام می   گـردد.

پیشرفت    های محصولی در سال 1403
نیـاز فزاینـده صنایـع و کسـب    و    کارها در حـوزه فنـاوری اطلاعـات، بـازار بزرگـی را در 
اختیـار همـکاران سیسـتم قـرار داده اسـت. پاسـخگویی بـه ایـن نیـاز باعث شـده 
محصـولات متنوعـی در طـول سـال    های گذشـته تا به امـروز در سـبد محصولی 
بـرای بخـش  ایـن محصـولات  از  کـدام  کـه هـر  قـرار بگیرنـد  همـکاران سیسـتم 
مشـخصی از بـازار طراحـی و تولید شـده‌اند. نیروی انسـانی متخصـص و کارآمد، 
در کنـار بهره        بـرداری از تکنولوژی    هـای روز دنیـا در تحلیـل و تولیـد نرم‌افـزار در 
صنایـع متنـوع مشـتریان و بالـغ بر سـه دهـه تجربه حضـور در صنعـت نرم‌افزار 
تولیـد  بـرای  را  سیسـتم  همـکاران  قابلیت    هـای  و  منابـع  اساسـی ترین  کشـور، 
محصـولات جامـع و یکپارچـه تشـکیل می‌دهنـد. همـکاران سیسـتم به عنـوان 
پرچـم‌دار صنعـت تولیـد ERP در ایـران، افتخـار می    کنـد کـه با تکیـه بـر کامل    ترین 
روزافـزون شـرکت    های  و  ـر  نیازهـای متغّیّ پاسـخگوی  بـازار،  در  سـبد محصولـی 
بـزرگ و همچنیـن شـرکت    های متوسـط و کوچـک در صنایـع مختلـف می    باشـد. 
هم‌اکنـون سـبد محصولـی همکاران سیسـتم  از اصنـاف )کسـب    و    کارهای خرد( تا 

شـرکت    های خیلـی بـزرگ در صنایـع مختلـف را پوشـش می‌دهـد.

سیاسـت    های محصولـی همـکاران سیسـتم از تحلیـل نیازهـای بـازار از یک    سـو و 
رویکردهـای اسـتراتژیک شـرکت از سـوی دیگر، مجموعـه اقدامات تولیـد، تکمیل 
ایـن  عمده تریـن  می‌دهنـد.  شـکل  را  سیسـتم  همـکاران  محصـولات  بهبـود  و 

اقدامـات، در ادامـه بـه تفصیـل بیان شـده اسـت.
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ارائــه نســل جدیــد محصــولات بــرای پاســخ بــه نیــاز بــازار و مبتنــی بــر تغییــرات 
تكنولــوژی در دنیــا

در ســال 1403 در کنــار تمرکــز بــر گســترش ســبد محصولــی راهــكاران، توســعه 
محصــولات مبتنــی بــر فنــاوری ابــر و بــر پایــه هــوش مصنوعــی در دســتور کار 
قــرار گرفــت کــه پایــداری و توســعه آتــی شــرکت را تضمیــن خواهــد کــرد. پــس 
از فراهــم ســازی و ایجــاد زیرســاخت    های فنــی و تشــكیل تیم    هــای توســعه 
محصــول، در ســال 1403 موفــق بــه تولیــد و عرضــه ســه مــاژول جديــد از 
ــل  ــعه و تكمي ــتای توس ــی در راس ــی اساس ــه گام ــده‌ایم ک ــری ش ــولات اب محص
نســل جدیــد محصــولات در ســال 1404 خواهــد بــود. پنــج مــاژول تولیــد شــده 
بــه بــازار عرضــه خواهنــد شــد تــا ضمــن دریافــت فیدبــک و نظــرات مشــتریان، 
تكمیــل و توســعه آنهــا را ادامــه داده و تــا پایــان ســال 1404 تولیــد و عرضــه پنــج 

كـرد.  یـم ـ یـزی خواهـ گـر را برنامه‌رـ مـاژول دیـ ـ

توسعه و تکمیل ماژول    های جدید کارخانه‌ای 

محصـولات کارخانـه‌‌‌‌ای همـکاران سیسـتم هماننـد سـال‌‌‌های گذشـته از اسـتقبال 
مناسـبی در صنایـع مختلـف برخـوردار بـوده اسـت.  در سـال 1403 جهـت تکمیـل 
 ،)FMEA( نیازمندی‌‌‌های مشتریان صنایع پتروشیمی امکان آنالیز تأثیر حالات خرابی
تحلیـل علـت ریشـه‌‌‌‌ای )RCA(، اولویت‌‌‌بندی دسـتورکارها، به سـبد محصولات حوزه 
مدیریـت کارخانـه اضافه گردید. همچنین برای پوشـش نیازمندی‌‌‌های فرایند کیفی 
مشـتریان صنعت لوازم خانگی، کنترل کیفیت سـریالی با امکان پیشـبرد دوباره‌‌‌کاری 
سـریالی، تعییـن خـودکار سـفارش تولیـد در خطـوط تولیـد، اضافـه کـردن پروفایل 

سـریال به کالاهـای مصرفی توسـعه یافت.
 )MRP/MPS( تأمیـن  و  تولیـد  برنامه‌‌‌‌ریـزی  ماژول‌‌‌هـای  تکمیـل  دیگـر  سـوی  از 
کارخانـه  چندیـن  بـا  شـرکت‌‌‌هایی  بـرای  تولیـد  برنامه‌‌‌‌ریـزی  متمرکـز  محاسـبات 
عـدم  پوشـش  بـرای  ـر  متغّیّ احتیاطـی  ذخیـره  نیازمندی‌‌‌هـای  پوشـش  تولیـدی، 
در  موجـودی  انقضـای  تاریـخ  گرفتـن  نظـر  در  تقاضـا،  از  ناشـی  قطعیت‌‌‌هـای 
محاسـبات نیازمنـدی احتیاجـات مـواد و سـامانه موبایـل نگهـداری و تعمیـرات با 
رویکـرد اسـتفاده از شناسـایی بارکـد و QR جهـت تسـهیل عملیـات نگهداشـت و 
تعمیرات انجام شـد. در حوزه کنترل تولید گزارشـات سیسـتمی، امکان ثبت سـند 
عملکـرد مکانیـزه یکپارچـه با سـامانه IIOT، تکمیـل رویه بچ بین مراحـل و ترجمه 

انگلیسـی کلیـه ماژول‌‌‌هـای حـوزه مدیریـت کارخانـه انجـام شـد.
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توسعه محصولات مدیریت عملیات و مخازن در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی

بـا انتشـار اولیـن نسـخه ایـن مـاژول در سـال 1403 عرضـه ایـن مـاژول بـرای یک 
مشـتری منتخـب شـروع شـد. ایـن مـاژول بـا تمرکـز بـر کنتـرل فرآیندهـا، پایش 
لحظـه‌ای داده هـای عملیاتـی، پایـش موجودی مخـازن و بهبـود تصمیم گیری در 
 سـیال، گامی مؤثر در توسـعه فنـاوری در صنعت نفت، 

ً
واحدهـای تولیـدی عمدتا

گاز، پالایـش و پتروشـیمی بـه شـمار می‌رود.

عرضه ماژول پخش دارو

عرضـه مـاژول اختصاصـی »پخـش دارو« با هـدف ورود به صنعت پخـش دارو و 
پاسـخ گویی بـه نیازهـای خـاص این صنعت در دسـتور کار قـرار گرفت. ایـن ماژول 
بـا تمرکـز بـر الزامـات قانونـی و عملیاتـی صنعـت دارو، از جملـه مدیریـت سـری 
سـاخت، تاریـخ انقضـا، کنتـرل موجـودی دارویـی، گزارش‌دهـی بـه سـامانه های 
نظارتـی و صـدور اسـناد مبتنـی بـر پروتکل هـای سـازمان غـذا و دارو، طراحـی و 
پیاده سـازی شـد. عرضـه اولیـه این مـاژول به دو مشـتری هدف در همین سـال 

آغاز شـد.

توسعه شبکه تأمین راهکاران 

پـس از عرضـه موفـق ایـن راهـکار در سـال 1403 در صنایـع هـدف قطعه    سـازی 
و خـرده فروشـی، نیازمندی مشـتریان را بـرای فراینـد تکمیـل کاری )پیمانکاری( و 
اعلان    هـای کیفـی در شـبکه تأمیـن در صنایـع قطعه    سـازی تکمیـل خواهیـم کـرد. 
بـا هـدف  فراینـد اعلان کیفـی در نرم‌افـزار شـبکه تأمیـن و صنعـت قطعه سـاز، 
ارتقـای سـطح کیفـی محصـولات و افزایش شـفافیت در زنجیـره تأمیـن، به صورت 
یکپارچـه و دیجیتالـی طراحـی شـده اسـت. ایـن فراینـد بـه تأمین کننـدگان امـکان 
می‌دهـد هرگونـه عـدم انطبـاق، ایـراد فنـی یـا مشـکل کیفـی را به سـرعت و بـا 
جزئیـات کامـل در سیسـتم ثبـت و پیگیـری کننـد. در ضمـن پوشـش رویه    هـای 
مرجوعـی، فراینـد برگـزاری رویـداد بازگشـایی پـاکات و ارسـال پیامـک بـرای تأمین 

کننـدگان از امکانـات دیگـر اضافـه شـده بـه ایـن راهـکار می    باشـد.

توسعه خرده فروشی برای شرکت    های بزرگ 

در ســال 1403 بــا تمرکــز بــر بهبــود پرفورمنــس نرم‌افــزار خرده    فروشــی و 
ــت. روی  ــش رف ــاص پی ــع خ ــزرگ صنای ــتراتژیک و ب ــتریان اس ــازی مش موفق    س
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بهبــود پرفورمنــس مشــتریان تمرکــز جــدی انجــام شــد و در پایــان ســال 1403 
موفقیــت قابــل قبولــی ایجــاد شــد. راهــکار موبایل    ســرویس خرده    فروشــی 
بابــت ثبــت ســفارش، فاکتــور و فاکتــور برگشــتی کامــل گردیــد و امکانــات چــاپ 
بارکــد بــر اســاس نیازمندی هــای پرهــا توســعه پیــدا کــرد.  در مــاژول وفــاداری، 
ــار  ــتفاده از اعتب ــان اس ــتری در زم ــت مش ــراز هوی ــد اح ــکان جدی ــر ام ــز ب تمرک
مشــتری بــود کــه ایــن فیچــر بــه بــازار ارائــه شــده و بــر روی تمامــی مشــتریان 
هــدف اســتفاده شــد. بخشــی از تمرکــز تیــم بــر روی پیاده    ســازی تســت خــودکار 
ــاط  ــن ارتب ــد. همچنی ــام ش ــده، انج ــد ش ــای تولی ــخه ه ــداری نس ــدف پای ــا ه ب
ــز  ــا نی ــن کننده    ه ــی از تأمی ــه برخ ــاری ب ــروش اعتب ــکان ف ــا و ام ــف پول    ه ــا کی ب

پیاده ســازی شــد.

ــر روی بهبــود پرفورمنــس انجیــن سیاســت    ها تمرکــز خواهــد  در ســال 1404، ب
شــد و فراخوانــی قیمــت بــر روی صنــدوق بــا خوانــدن بارکــد کــه بــه علــت 
فراخوانــی قیمــت و سیاســت    ها کنــد اســت، بهبــود 50 درصــدی خواهــد داشــت.

ــک ورژن  ــزرگ ی ــای ب ــرای هایپرمارکت ه ــادل داده ب ــاژول تب ــر روی م ــن ب همچنی
جدیــد بابــت بهبــود فرآیندهــای لجســتیک و زنجیــره تأمیــن پیــش خواهــد رفــت.

توسعه ماژول مدیریت امور سهام‌ابری

عرضـه محـدود ایـن محصـول در سـال 1403 بـه پایـان رسـید و بـا کامـل شـدن 
تمامـی فیچرهـای اصلـی، امـکان فـروش بـه صـورت عمومـی امکان    پذیـر گردیـد.

انتقـالات  و  نقـل  و  اطلاعـات معـاملات  ارائـه  بـه تغییـرات سـاختاری در  باتوجـه 
روزانـه از طـرف سـازمان بـورس بـه ناشـرین و ارائه این خدمات توسـط سـازمان 
سـپرده    گذاری، تغییـرات اساسـی در نرم‌افـزار سـهام‌ابری در بخش    هـای مختلـف  

نرم‌افـزار و همینطـور ابـزار کانـورت پیاده    سـازی گردیـد.
بـا توجـه بـه محدودیت    هـای سـازمان    های دولتـی و هلدینگ    های بزرگ نسـبت به 
فضـای ابـری، مـدل  private cloud بـرای این دسـته از مشـتریان طراحی گردیده 
تـا در سـال جدیـد بـا توجـه به ایـن مـدل بتـوان ایـن راهـکار را بـرای هلدینگ    ها و 

شـرکت    های بـزرگ دولتـی پیادهسـازی کرد.
ایـن حـوزه بـه 63 مشـتری رسـید کـه  تـا پایـان سـال 1403 تعـداد مشـتریان 
باتوجـه بـه برنامه‌ریزی    هـای انجام شـده در کنار مشـتریان جدیـد برنامه آپگرید 
مشـتریان سـهام فصـل به سـهام ابـری به صـورت جدی    تـر در سـال 1404 ادامه 

داشـت. خواهد 
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 توسعه راهکار ارتباطات سازمانی 

ادامه مسـیر یکپارچه    سـازی محصـول مدیریت مکاتبات با فرایندهای کسـب‌وکار 
یکـی از رویکردهـای مهم توسـعه‌ای در سـالی که گذشـت بـود. پوشـش رویه    های 
مدیریـت ارجـاع وظایـف و یادآورهـا و همچنیـن بهبـود تجربـه کاربـری و تسـهیل 
فرآیندهـا موجـب رضایـت بیـش از پیـش مشـتریان ایـن محصـول شـد. از طـرف 
دیگـر پوشـش 90 درصـدی امکانـات اتوماسـیون اداری تحـت وب، تسـهیل ارتقـا 
بـه  ورود  بـرای  سیسـتم  آماده    سـازی  برداشـت.  در  را  مکاتبـات  بـه  مشـتریان 
مشـتریان بـزرگ، مسـیر اجـرای محصـول در ایـن سـازمان‌ها را همـوار کـرد. در 
راسـتای توسـعه امکانـات هـوش مصنوعـی در مکاتبـات نیـز امـکان جسـتجو در 

متـن در نامههـای از نـوع تصویـر فراهـم شـد.

تکمیل راهکار جامع مدیریت عملکرد کارمندان

در سـال 1403 توسـعه امکانـات محصـول مدیریـت عملکرد بابت پوشـش طیف 
وسـیعتری از مشـتریان در حوزه سـرمایه انسـانی انجام گرفت. همچنین توسعه 
امکانـات مدیریتـی و داشـبوردهای مخصـوص راهبری سیسـتم موجب تسـهیل 
اجـرای آن در سـازمان    های بـزرگ شـد. بـه    علاوه افـزودن انـواع گزارشـات کاربـردی 
بـه سیسـتم و ایجـاد یکپارچگـی ایـن مـاژول بـا سـایر ماژول    هـای حـوزه سـرمایه 

انسـانی موجـب ایجـاد مزایـای رقابتـی در محصول شـده اسـت.

عرضه راهکار خدمات الکترونیک سازمان

تکمیـل و توسـعه امکانات خدمات الکترونیک سـازمان با پوشـش ماژول آموزش 
و همچنیـن تکمیـل نسـخه موبایـل آن در حـوزه تـردد در سـال 1403 انجـام شـد. 
افـزودن امکاناتـی مانند داشـبورد و میزکار بـه خدمات الکترونیک سـازمان تمایل 
کاربـران را بـه اسـتفاده آن بیشـتر کـرد و از جملـه مزایـای رقابتـی آن محسـوب می 

شود.

توسعه BI همکاران در بستر راهکاران 

یکپارچـه  فراینـد  کـردن  بهینـه  حـوزه،  ایـن  دسـتاورد  مهم تریـن   1403 سـال  در 
سـازی اطلاعـات و تسـهیل فراینـد اسـتقرار محصـول بـوده اسـت. یکپارچـه کردن 
تحلیل    هـای راهـکاران بـا تحلیل‌هـای کـدال بـورس بـه منظـور تحلیـل بـازار و رقبا، 
امـکان درج اطلاعـات مـورد نیـاز برای تهیـه گزارشـات صورت‌مالی و تسـهیل امکان 
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تهیـه گزارشـات سـود و زیانـی و ترازنامـه‌ای و تکمیـل داشـبوردهای اسـتاندارد 
تـدارکات  و  پخـش  فـروش،  تعمیـرات،  نگهـداری  تولیـد،  مدیریـت  حوزه        هـای 
اسـتاندارد کشـور و نمایـش  بـا تقسـیم    بندی  و  نگاشـت اطلاعـات جغرافیایـی 

اطلاعـات روی نقشـه از سـایر کارهـای مهـم در ایـن حـوزه بـوده اسـت.

 IIOT توسعه ماژول

در صنایـع مختلـف تولیـدی، گـردآوری دیتـا از کـف کارخانـه و پایـش و نگهداشـت 
مسـتمر آنها با چالش های جدی مواجه اسـت. تجمیع و نگهداشـت اطلاعات  در 
مقیـاس بـالا مشـکلاتی از قبیل دقت کم، سـرعت کـم، هزینه بالا و عـدم اطمینان 
از صحت دیتای وارد شـده دارد. همچنین داشـتن اشـراف اطلاعاتی بر بخش های 
مختلـف کارخانـه و عملیـات تولیـد، وضعیـت تجهیـزات، شـرایط حین تولیـد و ... 
بـرای بسـیاری از کارخانه هـا اولویـت بسـیار بالایـی دارد. واحدهـای مختلفی نظیر 
واحـد تولیـد، واحـد کنتـرل کیفیت، واحد نگهـداری و تعمیـرات داده    هـای متنوعی 
از بخش    هـای مختلـف گـردآوری می کننـد کـه اغلب دچـار عدم همخوانی هسـتند 
و تصمیم گیـری در سـطوح مختلـف عملیاتـی، اجرایـی و مدیریتـی و برنامه‌ریزی 

را بـا مشـکل جدی روبرو سـاخته اسـت. 
در سـال 1403 عملیات طراحی پلتفرم اینترنت اشـیاء با هدف ایجاد ساده سـازی، 
افزایـش سـرعت و بـالا بـردن دقـت در عملیـات گـردآوری اطلاعـات از کـف کارخانـه 
)سنسـورها، تجهیـزات و ...(، پـردازش اطلاعـات، ثبـت مکانیـزه اطلاعـات و ایجـاد 
دشـبوردهای عملیاتـی و صـدور اعلان و هشـدار آغـاز شـد و انتقـال پروژه    هـای 
پایلـوت بـه پلتفـرم محصولـی اینترنـت اشـیاء در حـال انجـام اسـت. تـا قبـل از آن 
پروژه    هـا بـه صـورت خاص    منظـوره بـرای مشـتریان طراحـی و اجـرا می    شـد. در 

سـال 1404 بهبودهـای مختلـف بـر روی ایـن پلتفـرم انجـام خواهـد شـد.

تکمیل امکانات حوزه فروش و پخش

نیازمندی    هـای  بـه  چابک    تـر  پاسـخ  و  مشـتریان  تجربـه  بهبـود  راسـتای  در 
مشـتریان، مـاژول »خدمـات الکترونیـک مشـتری« و »پرتال توزیـع و حمل«  نیز 
بـه بسـتر فانـوس منتقـل شـد. ایـن انتقـال، ضمـن افزایـش پایـداری و سـرعت 
عملکـرد سـامانه    ها، امـکان بهره گیـری از طراحـی مـدرن، تجربـه کاربـری ارتقـاء 
یافتـه و زیرسـاخت های مقیاس پذیـر را بـرای مشـتریان فراهـم می    سـازد. اقـدام 
مهـم دیگـر 1403، اضافـه کردن امـکان »پرداخت اعتباری آنلاین« بـه راهکار پخش 
اسـت. ایـن قابلیـت بـا هـدف توسـعه کسـب‌وکارهای پخـش و هم‌راسـتا بـودن با 
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راهکارهـای جدیـد، بـه سیسـتم افـزوده شـد و امـکان انجـام تراکنش هـای خریـد 
مبتنـی بـر اعتبـار تخصیص یافتـه از سـوی بانک، بـدون نیاز به پرداخـت نقدی آنی 

را فراهـم می کنـد.

توسعه ماژول مدیریت مالی قراردادهای پیمانکاری

مدیریـت مالـی قراردادهـای پیمانـکاری یکـی از ارکان کلیدی در تضمیـن موفقیت 
پروژه های اجرایی و عمرانی است و در صنایع مختلف، به ویژه صنایع پتروشیمی 
و سـاختمانی از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. بـا توجـه بـه پیچیدگی هـای فنی، 
بـه  مربـوط  فرآیندهـای  اسـت  ضـروری  قراردادهـا،  نـوع  ایـن  مالـی  و  حقوقـی 
تخصیـص، هزینه کـرد، کنتـرل و تسـویه مالـی بـا دقـت و انضبـاط کافـی طراحـی 
و اجـرا شـوند. کنتـرل هزینه هـا و انطبـاق بـا برآوردهـای اولیـه، پایـش مسـتمر 
هزینه هـا و مقایسـه آن بـا مبلـغ اولیـه قـرارداد به منظـور پیشـگیری از انحرافات 
مالـی، پرداخت هـای منظـم و به موقـع بـه پیمانـکار، مدیریـت ریسـک های مالـی،  
ثبـت دقیـق تمامی مـراودات مالی و تضامین مرتبط با قرارداد جهت پاسـخگویی، 
حسابرسـی و بهره بـرداری در پروژه هـای آتـی از مهمتریـن اهـداف مدیریـت مالی 

قراردادهـای پیمانـکاری می    باشـد.
مـاژول مدیریت مالـی قراردادهای پیمانکاری به عنوان تکمیـل کننده ماژول های 
حـوزه مالـی راهـکاران در سـال 1403 توسـعه یافته اسـت. نسـخه اول ایـن ماژول 
در سـال 1403 ارائه و فاز عرضه آن از ابتدای سـال جاری شـروع شـده اسـت. این 
مـاژول قـرار اسـت در صنایـع مختلـف توسـعه یافتـه و نیازمندی    هـای مرتبط به 

مدیریـت مالـی قراردادهای پیمانکاری را پوشـش دهد.

زیرساخت راهکاران

پروژه  راهکاران،  پرفورمنس  و  امنیت  بهبود  زیرساخت،  به‌روزرسانی  راستای  در 
مهاجرت زیرساخت راهکاران از دات نت فریم ورک به دات نت 8 آغاز شد. در فاز 
اول عرضه این پروژه 10 مشتری منتخب آپدیت شدند، برای ادامه مسیر در شش 

ماهه اول سال 1404، برنامه  آپدیت کنترل شده مشتریان را پیش خواهد رفت.
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بازار هدف و محصولات همکاران سیستم

راهکاران،
محصول بازار شرکت های بزرگ

 ERP راهـکاران« کـه محصـول اصلـی همـکاران سیسـتم اسـت بـه عنـوان یـک«
جامع و پیشـرفته ایرانی از سـال 1391 به بازار عرضه شـد. تیم تحقیق و توسـعه 
همـکاران سیسـتم بـا اسـتفاده از تجربیـات چندیـن‌ سـاله ایـن شـرکت در ارائـه 
محصـولات متنـوع بـه صنایـع مختلـف کشـور، راهـکاران را بـه گونـه‌ای طراحـی 
نیازهـای اساسـی صنایـع مرجـع،  بـه  کنـار قابلیـت پاسـخ     گویی  کـه در  کرده‌انـد 
قابلیـت ارائـه رویه     هـای اسـتاندارد کسـب‌وکاری بـه ایـن صنایع و سـایر صنایع را 

نیـز دارا باشـد.

راهکاران ابری، محصول بازار شرکت‌‌‌‌های متوسط
محصول راهکاران همکاران سیستم به عنوان یک ERP جامع و در حال گسترش، 
توانسته نیاز بخش‌‌‌‌های مختلفی از صنایع و کسب‌‌‌‌‌وکارهای کشور در حوزه فناوری 
اطلاعات را مرتفع سازد. تنوع کارکردهای این محصول در کنار برند همکاران سیستم 
باعث شده که شرکت‌‌‌‌های زیادی متقاضی استفاده از این محصول بوده و تقاضای 
آن در بازار زیاد باشد اما همانطور که در دنیا نیز مرسوم است گاهی شرکت‌‌‌‌ها در 
پرداخت هزینه‌‌‌‌های مستقر کردن یک ERP با دشواری‌‌‌‌هایی مواجه می‌‌‌‌شوند. عرضه 
راهکاران با مدل اشتراک‌‌‌‌محور و بر بستر ابر، پاسخی است که منطبق بر راهکارهای 
جهانی، به عنوان یک محصول مستقل همراه با خدمات متناظر به متقاضیان این 
بازار داده شده است. پیش‌‌‌‌بینی‌‌‌‌های جهانی و گرایشات تکنولوژی، نشان می‌‌‌‌‌دهد که 

این مسیر در آینده بسیار با‌اهمیت بوده و مخاطبان عمده‌‌‌‌‌ای خواهد داشت.
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راهکاران بخش عمومی،
محصول متناسب بخش عمومی

مجموعه  از  بهره گیری  با  عمومی  بخش  در  سیستم  همکاران  یکپارچه  راهکار 
و  پشتیبانی  اداری،  مالی،  بخش های  عملیات  وب،  تحت  و  به روز  نرم افزارهای 
و  آموزشی  مراکز  دانشگاه ها،  عمومی،  نهادهای  دولتی،  دستگاه های  تشکیلاتی 
تحقیقاتی، شرکت های دولتی و شهرداری ها را به  شکل یکپارچه و متمرکز پوشش 

می دهد. 

راهکاران بخش عمومی ضمن تأمین اطلاعات و امکانات لازم برای اجرای درست 
مسئولیت های این سازمان ها، اطلاعات موردنیاز مدیران را برای تصمیم گیری و 
اعمال کنترل های داخلی و اطمینان یافتن از پیشبرد درست کارها فراهم کرده و 

از فرایندهای گردش کار پشتیبانی می کند.

نرم افزار یکپارچه همکاران سیستم برای بخش عمومی با برند »راهکاران بخش 
عمومی« در سال 1398 به بازار عرضه شده است. این در حالی است که همکاران 
بازار شرکت ها و سازمان‌های بخش عمومی  از 15 سال است در  سیستم بیش 

فعال است و تجربه های موفق بسیاری در این بخش به دست آورده است.

راهکاران بخش عمومی همکاران سیستم بخش های مالی و ذی حسابی، اداری و 
سرمایه انسانی و تدارکات و پشتیبانی سازمان ها را پوشش می دهد.

محصولات شرکت سپیدار،
مختص بازارهای کوچک و اصناف

سپیدار جاری و دشت

نرم  افـزار حسـابداری سـپیدار بـا توجـه به نـوع فعالیـت اصنـاف و کسـب  و  کارهای 
کوچـک، راهکارهـای متفاوتـی ارائـه می  دهد. شـرکت سـپیدار با تکمیـل راهکارهای 
خـود بـا انتشـار ارسـال صورتحسـاب از نرم  افـزار سـپیدار بـه سـامانه مؤدیـان، 
انتشـار موبایـل توزیـع و وصـول و... در جهـت ارائـه سـبد کاملـی بـرای پوشـش 
اقـدام کـرده اسـت. نرم  افـزار حسـابداری فروشـگاهی  نیازمندی  هـای مشـتریان 
ارائـه بسـته های متفاوتـی می توانـد پاسـخگوی نیازهـای اصنـاف در  بـا  دشـت، 

سـطوح مختلـف باشـد.

اینکـه شـرکت سـپیدار سیسـتم آسـیا در فرابـورس حضـور دارد،  بـه  بـا توجـه 
سـهامدارن محتـرم می  تواننـد بـرای کسـب اطلاعـات بیشـتر بـه گزارش مسـتقل 

شـرکت سـپیدار مراجعـه فرماینـد.
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محصولات ابرآمد
معرفی شرکت ابرآمد

شـرکت ابرآمـد در سـال ۱۳۹۸ بـا سـرمایه گذاری شـرکت همـکاران سیسـتم و بـا 
تکیـه بـر تیمـی متخصـص و حرفـه ای، بـا هـدف ارائـه خدمـات زیرسـاخت IaaS و 
PaaS تأسـیس شـد. این شـرکت با تمرکز بر توسـعه زیرسـاخت های ابری و ارائه 
خدمـات پایـدار و امـن، تاکنون میزبان بیش از 4,000 ماشـین مجـازی فعال بوده 
و توانسـته اسـت اعتمـاد و اطمینـان طیـف وسـیعی از کسـب وکارها را جلب کند. 
ابرآمـد بـا درک عمیـق از نیازهـای فنـی و عملیاتـی کسـب وکارها و دغدغه هـای 
و  سلف سـرویس  قالـب  دو  در  را  خـود  خدمـات  اطلاعـات،  فنـاوری  مدیـران 
مدیریت شـده ارائـه می دهـد و امـکان بهره بـرداری از زیرسـاخت های مرکـز داده 
اختصاصـی، مجهـز و قابل اتـکاء را فراهـم سـاخته اسـت. در ادامـه، مـروری بـر 

مهمتریـن خدمـات و سـرویس های شـرکت ارائـه میشـود

• سـرور راهکاران: این سـرویس شـامل خدمات پردازشـی، شـبکه، ذخیره‌سازی، 	
امنیـت و پشـتیبانی بـرای مشـتریان نرم‌افـزار راهـکاران اسـت تا بـدون دغدغه 

 بـر فرآیندهای کسـب‌وکار خـود تمرکز کنند.
ً
تجهیـزات، صرفـا

• ماشـین مجـازی مدیریت‌شـده: در ایـن سـرویس، تمامـی عملیـات نصـب، 	
ابرآمـد بـوده و  بـر عهـده  نگهـداری، به‌روزرسـانی، پشـتیبان‌گیری و امنیـت 

می‌شـود. بهره‌منـد  مدیریت‌شـده   
ً
کامال سـرور  یـک  از  مشـترک 

• نگهـداری 	 بـرای  ایمـن  محیطـی  فراهم‌کننـده  ابـری:  ذخیره‌سـازی  فضـای 
نسـخه‌های پشـتیبان و سـایر فایل‌ها، با امکان دسترسـی سـریع و محافظت 

پیش‌بینی‌نشـده. حـوادث  برابـر  در 

• دسـکتاپ ابـری: دسترسـی دائمـی بـه محیـط کاری و نرم‌افزارهـا از هـر مکان و 	
بـا هـر دسـتگاه، به‌صـورت امـن و مقرون‌به‌صرفـه.

• خدمـات امنیتـی: شـامل مجموعـه‌ای از راهکارهـای امنیـت سـایبری ماننـد 	
بـا   )SOC( امنیـت  عملیـات  مرکـز  و  آنتی‌ویـروس  فایـروال،   ،WAF، IDS/IPS
هـدف پایـش شـبانه‌روزی، تحلیـل تهدیـدات و پاسـخ‌گویی مؤثـر بـه حمالت.
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• پشـتیبان‌گیری: راهـکاری برای ذخیره‌سـازی دوره‌ای داده‌هـای حیاتی در فضای 	
ایمـن به‌منظـور تضمین تداوم کسـب‌وکار در شـرایط بحرانی.

• سـرور ابـری: تأمین منابع محاسـباتی و ذخیره‌سـازی به صـورت انعطاف‌پذیر 	
بهـره‌وری  ارتقـای  و  زیرسـاختی  هزینه‌هـای  کاهـش  بـرای  مقیاس‌پذیـر  و 

کسـب‌وکارها.

• از 	 بهره‌گیـری  بـا  دامنـه  و   IP آدرس‌هـای  تبدیـل  مدیریـت   :DNS سـرویس 
فناوری‌هـای نویـن به‌منظـور افزایش سـرعت، امنیـت و پایداری وب‌سـایت‌ها 

در برابـر تهدیـدات.

عملکرد شرکت ابرآمد در سال ۱۴۰۳

در سـال ۱۴۰۳، شـرکت ابرآمـد تمرکـز خـود را بـر توسـعه زیرسـاخت های ابـری، 
ارتقـاء کیفیـت خدمـات، عرضـه پلتفـرم سلف سـرویس و مهاجـرت بـه مرکـز داده 
ونـک قـرار داد. پلتفـرم ابـری ابرآمـد از اواخـر مهرمـاه بـه بـازار عرضـه شـد و بـا 
وجـود هدف گـذاری بـرای جـذب ۵۰ مشـتری سـازمانی، در پایـان سـال، جـذب ۱۲ 

مشـتری محقـق گردیـد.

از دیگر اقدامات کلیدی ابرآمد می توان به موارد زیر اشاره کرد:

• طراحی و پیاده‌سازی زیرساخت نسل چهار	

• تقویت زیرساخت‌های برق و ارتباطات در مرکز داده ونک	

• 	ITIL پیاده‌سازی فرآیندهای مبتنی بر استاندارد

• تشکیل تیم NOC و بازطراحی ساختار پشتیبانی	

• 	)SOC( راه‌اندازی مرکز عملیات امنیت

•  پیشبرد اقدامات لازم برای اخذ گواهینامه ISO/IEC 27001 تا	
مرحله ممیزی داخلی

شـاخص رضایـت مشـتریان )NPS( بـه ۴۹ و آگاهـی از برنـد در میـان مشـتریان 
همـکاران سیسـتم بـه ۷۸٪ رسـید. از نظـر عملکـرد مالـی، بـا تحقـق ۱۰۸٪ بودجه 
ریالـی، عملکـرد قابـل قبولـی حاصل شـد، هرچنـد در جذب مشـتری جدیـد، تنها 

۶۷٪ از بودجـه تعـدادی تحقـق یافـت.
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برنامه های پیش رو در سال ۱۴۰۴

• توسعه بازار و گسترش دامنه مشتریان سازمانی	

• 	)VDC( تکمیل سرویس‌های مرکز داده مجازی

• 	ML Platform و CDN، CaaS عرضه خدمات جدیدی نظیر

• ارتقاء سرمایه انسانی و بهینه‌سازی فرآیندهای داخلی	

• اخذ گواهینامه‌های امنیتی	

شـرکت ابرآمـد بـا تکیـه بـر تجربـه عملیاتی خـود، تعهد بـه کیفیـت، و بهره مندی 
بازیگـران اصلـی حـوزه  از  بـه یکـی  از تیمـی متخصـص، در مسـیر تبدیل شـدن 

زیرسـاخت ابـری در کشـور گام برمـی دارد.
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به مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام
برای دوره مالی منتهی به ١٤٠٣/١٢/٣٠


