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نیازمند  از پیش  امروزی، مدیران سازمان ها بیش  اقتصاد در جوامع  پیچیدگی  و  تغییرات، عدم قطعیت  به  توجه  با 
توانمندی تصمیم گیری سریع، دقیق و هوشمندانه برای حفظ بقاء در بازار رقابتی هستند.

مدیران کسب وکار، برای تصمیم گیری نیازمند داشتن تصویری کامل و شفاف از فعالیت های اقتصادی بنگاه و وضعیت 
مالی آن هستند. تصمیم گیرندگان باید قادر به سنجش و پایش عملکرد کسب وکار خود باشند و بتوانند اطلاعات را از 

کل به جزء تحلیل کرده و دلایل ریشه ای یک وضعیت خاص را مشخص کنند. 
برای این کار، نیاز به قابلیت های تحلیلی و گزارشگری قوی وجود دارد که با بررسی اطلاعات تاریخی گذشته، درک بهتری 
از روندها فراهم شود. برای ایجاد بینش آینده نگر، بررسی سناریوهای مختلف برای آینده کسب وکار و اطمینان از حرکت 

در جهت تحقق اهداف؛ داشتن فرآیند بودجه ریزی، برنامه ریزی و پیش بینی یک امر ضروری است.
راهکار هوشمندی تجاری همکاران سیستم با جمع آوری، تحلیل، تبدیل و تفسیر داده ها و تبدیل آن به اطلاعات قابل 
درک و اعتماد، به شما کمک می کند تا با تصمیم گیری های استراتژیک و هوشمندانه، حضور موثرتری در بازار داشته 
باشید. در این راهکار تعداد قابل  توجهی از داشبوردهای تحلیلی به شکل پیش فرض قابل استفاده هستند که با کمک 

آن ها می توان دید جامعی نسبت به فرایندهای سازمان کسب کرد. 

معرفی راهکار هوشمندی تجاری

مزایای به کارگیری راهکار هوشمندی تجاری  

در اختیار داشتن اطلاعات دقیق، 
سریع و بینش عمیق برای اتخاذ 

تصمیمات  هوشمندانه  

افزایش بهره وری و کارایی 
فرایندها از طریق شناسایی 

نقاط قوت و گلوگاه های سازمان

یکپارچگی اطلاعات پراکنده
 در سطح سازمان

بهبود استفاده از نقدینگی
 و منابع از طریق نگاه جامع به 

زنجیره ارزش سازمان

مقایسه وضعیت جاری سازمان 
نسبت به هدف گذاری ها و 

پیش بینی شرایط آتی

بهبود سودآوری از طریق 
تحلیل عملکرد مالی
 و عوامل محرک سود

دسترسی به اطلاعات تحلیلی 
در مورد عملکرد رقبا، نیازهای 

مشتریان و تغییرات بازار 

تجمیع اطلاعات در ساختار 
چند شرکتی با پراکندگی 

جغرافیایی 

پردازش و گزارش گیری از 
حجم بالای اطلاعات

بهره گیری از تکنولوژی های 
روز در جهت تحلیل  پیشرفته 

کسب وکار

مدیریت و بهبود روابط 
سازمانی با شناخت دقیق

 و واقعی از انتظارات و عملکرد
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دسترسی  به طیف جامعی از KPIهای تحلیلی آماده
 در فرایندها و حوزه های مختلف 

کلیدی  شاخص های  از  کامل  مجموعه ای  پیش فرض  شکل  به  راهکاران،  تجاری  هوشمندی  محصول  در 
حسابداری  انسانی،  سرمایه  لجستیک،  پخش،  خرده فروشی،  فروش،  مالی،  حوزه های  در   )KPI( عملکرد 
این شاخص ها،  از  استفاده  با  که  و... در دسترس هستند  و تعمیرات  نگهداری  تولید،  مدیریت، مدیریت 

طیف گسترده ای از گزارشات تحلیلی را می توان دریافت کرد.

)ETL( پوشش کامل فرایند تجمیع اطلاعات
پس  شده،  استخراج  مختلف  منابع  از  داده ها  راهکاران،  هوشمندی  اطلاعات  یکپارچه سازی  ابزار  کمک  با 
 Data( داده تجمیعی سازمان  در مخزن  نهایت  در  و  تبدیل  استاندارد و مشخصی  به فرمت  پاکسازی  از 

Warehouse( بارگذاری می شوند.

 

یکپارچه سازی اطلاعات سازمان های چند دیتابیسی
و هلدینگ های دارای پراکندگی جغرافیایی

و...  راهکاران  دلفی،  از  اعم  داده  مختلف  به منابع  اتصال  امکان  اطلاعات،  یکپارچه سازی  ابزار  از  استفاده  با 
را مبنای  آن  را تجمیع و یکپارچه کرد و  وجود دارد و در نتیجه می توان اطلاعات پراکنده در سطح سازمان 

استخراج گزارشات قرار داد.

امکان سفارشی سازی و استخراج اطلاعات مورد نیاز
برای ساخت شاخص های خاص مشتریان

از  ابزار یکپارچه سازی اطلاعات، زیرساختی بسیار انعطاف پذیر دارد. با این ابزار، علاوه بر مجموعه ای غنی 
شاخص های پیش فرض، می توان اطلاعات متناسب با شاخص های خاص مدنظر کاربران را نیز به مکانیزم 
یکپارچه سازی اطلاعات اضافه کرد. به این ترتیب، شاخص های سفارشی سازی شده، مشابه شاخص های 

پیش فرض قابل گزارش گیری هستند.

مجموعه ای متنوع از داشبوردهای استاندارد غنی 
در حوزه های تحلیلی مختلف

شکل  به  تحلیلی  داشبوردهای  از  توجهی  قابل  تعداد  سیستم،  همکاران  تجاری  هوشمندی  راهکار  در 
پیش فرض قابل استفاده هستند که با کمک آن ها می توان دید جامعی نسبت به فرایندهای سازمان کسب 

کرد. همچنین کاربران می توانند متناسب با نیاز خود، این داشبوردها را شخصی سازی کنند. 

ویژگی های راهکار هوشمندی تجاری
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امکان طراحی داشبوردهایی حرفه ای، جذاب 
و نمایش آنها در محیط یکپارچه با راهکاران 

کلیدی  شاخص های  از  کامل  مجموعه ای  پیش فرض  شکل  به  راهکاران،  تجاری  هوشمندی  محصول  در 
حسابداری  انسانی،  سرمایه  لجستیک،  پخش،  خرده فروشی،  فروش،  مالی،  حوزه های  در   )KPI( عملکرد 
مدیریت، مدیریت تولید، نگهداری تعمیرات و... در دسترس هستند که با استفاده از این شاخص ها، طیف 

گسترده ای از گزارشات تحلیلی را می توان دریافت کرد.

Power BI محیط فارسی و بومی سازی شده در •

• تنظیم حقوق دسترسی و مدیریت کاربران در شل راهکاران

• استفاده از نسخه موبایل بسیار قدرتمند  

• ساخت KPI جدید بر اساس دیتا مدل پیش فرض و ساخت گزارش براساس آن

• نمایش گزارش های روند چند ساله شاخص ها به شکل یکپارچه، از طریق اتصال هم زمان به پایگاه داده های

   راهکاران، دلفی همکاران سیستم و سایر پایگاه داده ها و شکل دهی مخزن داده یکپارچه

• پوشش کامل گزارش های حوزه مالی به تفکیک »تقویم مالی« در هلدینگ های دارای سال های مالی متفاوت،

   تقویم خاص شرکت های مختلف و تقویم مناسبت های رسمی شمسی، قمری و میلادی  

• تعریف ساختارهای گروه بندی جدید خاص گزارش های مدیریتی روی ابعاد مختلف مانند مشتری، کالا،

   حساب معین و... و نگاشت موجودیت های واقعی به این درخت واره

چرا هوشمندی تجاری همکاران سیستم؟
•  تجربه و تخصص در اجرای موفق پروژه ها، در صنایع مختلف و هلدینگ ها )بیش از 400 پروژه متوسط و بزرگ(

•  توان تحلیل و شناخت فرآیندهای کسب وکار و برخورداری از تیم متخصص تحلیل داده و Domain Expert دارا بودن

    best-practice بانک شاخص های تحلیلی و فرآیندی 

•   بهره گیری از معماری استاندارد BI )یکپارچه سازی اطلاعات ETL،  مخزن داده DW، مکعب تحلیلی OLAP و داشبورد مدیریتی(

•  بهره گیری از ابزار فرم ساز برای ایجاد سامانه های تکمیلی و آماری 

•  ارائه اطلاعات دقیق و قابل اتکا در داشبوردهای مدیریتی )با توجه به اینکه هر دو محصول هوش تجاری و راهکاران     

    محصول همکاران سیستم هستند(

•  عدم وابستگی خاص به سیستم های عملیاتی و امکان فراخوانی اطلاعات از نرم افزارهای دیگر و پایگاه های اطلاعاتی مختلف

•   اهمیت پشتیبانی داخلی راهکار هوش تجاری )با توجه به اینکه این پلتفرم بومی و تولید همکاران سیستم است، پشتیبانی

    کامل و دائمی همکاران سیستم را دارد(

•  تطابق کامل BI با تغییرات مستمر جداول نرم افزارهای همکاران سیستم

دیگر ویژگی های راهکار هوشمندی تجاری 
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حوزه های تحلیلی راهکار هوشمندی تجاری
حوزه های تحلیلی این راهکار در موارد زیر به شما کمک می کند

تحلیل اهداف و استراتژی ها
میزان پیشرفت استراتژی ها و تحقق اهداف را پایش کنید.

تحلیل بودجه و عملکرد
عملکرد واقعی کسب وکار را با بودجه و دوره های گذشته مقایسه کرده 

و انحراف های عملکردی را شناسایی کنید.

تحلیل های تامین و لجستیک
فرآیند تامین، کارآیی تامین کنندگان و سطح موجودی سازمان را 

به شکل موثر مدیریت کنید.

تحلیل های فروش، خرده فروشی و پخش مویرگی
رفتار خرید مشتریان و بازار را درک کرده و سیاست های فروش را

به شکل موثر تنظیم کنید.

تحلیل منابع انسانی
درک بهتری از عملکرد و رفتار پرسنل داشته باشید و به بیشترین بهره وری

از سرمایه های انسانی برسید.

تحلیل های مدیریت تولید
کنترل موثری روی عملیات تولید داشته باشید و بیشترین بهره وری را 

از منابع تولیدی به دست آورید.

تحلیل نگهداری و تعمیرات
تحلیل مناسبی از خرابی ها، وضعیت عملکرد تجهیزات و توقفات تولید داشته باشید 

و اثربخشی استفاده از تجهیزات را بیشینه کنید.

تحلیل های مالی و بهای تمام  شده
مدیریت موثری روی هزینه ها، درآمدها، سودآوری و نقدینگی داشته باشید 

و عوامل محرک در تغییر آنها را شناسایی کنید.
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تحلیل تامین و لجستیک
• تحلیل پوشش موجودی

• تحلیل گردش موجودی
• تحلیل عملکرد خرید
• تحلیل برنامه تامین

• تحلیل کالای راکد

• تحلیل تامین کنندگان
• تحلیل سیکل خرید

• تحلیل سفارشات خرید

تحلیل بودجه و عملکرد
• تحلیل بودجه سود و زیان

• تحلیل بودجه ترازنامه ای
• تحلیل بودجه نقدینگی

• تحلیل بودجه فروش

• تحلیل برنامه تعداد پرسنل
• تحلیل بودجه خرید
• تحلیل برنامه تولید

تحلیل مالی و بهای تمام شده
• تحلیل درآمدها و هزینه ها

• تحلیل نسبت های مالی
• تحلیل تسهیلات
• تحلیل نقدینگی 

• تحلیل مطالبات و اسناد دریافتنی
• تحلیل تعهدات و اسناد پرداختنی
• تحلیل سودآوری، بهای تمام شده

   و حاشیه سودمحصولات

تحلیل اهداف و استراتژی
BSC تعریف و پایش شاخص ها از منظر •

Initiative پایش اقدمات اجرایی •
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تحلیل مدیریت تولید
• تحلیل برنامه ریزی تولید

• تحلیل عملکرد تولید 
• تحلیل راندمان تولید
• تحلیل مصرف انرژی
• تحلیل توقفات تولید

OEE تحلیل اثربخشی تجهیزات تولید •
• تحلیل ضایعات تولید

• تحلیل دوباره کاری
PPM تحلیل •

تحلیل منابع انسانی
• تحلیل سرانه درآمد هزینه و سود

• تحلیل دموگرافیک تعداد پرسنل
• تحلیل کارکرد و اضافه کاری

• تحلیل پرداختی پرسنل
• تحلیل جذب و تعدیل

• تحلیل نگرش سنجی پرسنل
• تحلیل آموزش و اثربخشی

• تحلیل ارزیابی عملکرد

تحلیل نگهداری و تعمیرات
• تحلیل مصرف مواد و قطعات یدکی

MTTR و MTTF، MTBF  تحلیل •
CBM تحلیل نقطه اندازه گیری •

• تحلیل هزینه های نت
• تحلیل خرابی

• تحلیل دستورکارها
• تحلیل توقفات

• تحلیل مقداری، نرخ و مبلغ فروش
• تحلیل پارتو )محصول/مشتری(

• تحلیل سودآوری و مارجین
• تحلیل وصول مطالبات

• تحلیل فروش مناطق
• تحلیل تخفیفات

• تحلیل مشتریان جدید و از دست رفته
• تحلیل شعب و تیم فروش

• تحلیل فروش محصولات
• تحلیل فروش مشتریان

RFM تحلیل •

تحلیل فروش، خرده فروشی و پخش مویرگی
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 Explore
• شناخت وضعیت جاری 

• تعیین محدوده کلان پروژه و برنامه زمان بندی 
• توافق درخصوص نحوه پیشبرد پروژه و شیوه پاسخگویی به نیازمندی های کلان

Gap Analysis
• تحلیل و مستندسازی فاصله وضعیت جاری و وضعیت مطلوب و مورد انتظار

• مستندسازی توافقات پیرامون تغییرات موردنیاز در فرایندها، 
   زیرساخت های   اطلاعاتی و شاخص های کلیدی عملکرد

Run
• استقرار راهکار و پیاده سازی اطلاعات

• طراحی داشبوردهای مدیریتی  
• طبقه بندی، نگاشت و صحت سنجی اطلاعات

• آموزش استفاده از داشبوردها برای مدیران و تحلیل گران 

Go live
• کنار گذاشتن روش و نرم افزارهای جاری و آغاز عملیات با راهکار جدید

Closing
• مراقبت از عملیاتی شدن تمام اجزای راهکار در سازمان

• ارزیابی عملکرد ماژول ها توسط ممیزین پشتیبانی و رفع نکات تکمیلی و اصلاحی  
• بستن پروژه و تحویل به پشتیبانی

مراحل مهاجرت از وضع موجود به شرایط مطلوب
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برخی از مشتریان 

از زبان مشتری

مدیر برنامه ریزی شرکت بینالود پارسیان )سحرخیز(
در  شده  ایجاد  اطلاعات  انبوه  حجم  از  سیستم،  همکاران  تجاری  هوشمندی  راهکار  کمک  به 
در  سازمان  مدیریت  نیاز  مورد  کاربردی  گزارش های  و  تحلیل ها  مختلف،  اطلاعاتی  سیستم های 
سریع ترین زمان، آماده  بهره برداری است. اکنون ما این امکان را داریم تا اطلاعات فروش، موجودی 
انبار و محصولات را در کنار هم و در قالب یک گزارش بررسی کنیم. با استفاده از هوشمندی راهکاران، 
از تهیه  گزارش های دستی و زمان بر بی نیاز شده اند و  مدیران ارشد، مدیرعامل و مدیران میانی 

گزارش های مورد نیاز خود را از طریق داشبورد مدیریتی تهیه می کنند.

https://sgmg.ir/bi-brochure-success-story/
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تهران، خیابان ولی عصر، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک 8، كدپستی: 1994643515

تلفن فروش: 85۲۰ - ۰۲1

info@systemgroup.net
 www.systemgroup.net

برای دریافت نسخه الکترونیک 
کاتالوگ اسکن کنید.

https://www.systemgroup.net/wp-content/uploads/2023/12/bi-brochure.pdf

