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ســبد محصولی راهکاران بخش عمومی

مدیریت مستنداتمدیریت تعاملاتمدیریت مکاتبات مدیریت ارتباطات سازمانی

 (BPM Tools) فرایار

 (BI) هوشمندی تجاریهوشمندی تجاری

ویژگی های زیرساختی راهکاران
چند زبانهتحت  وب فرایندمحور

چند ارزی

چند شعبه ای

ارتباط با بانک های اطلاعاتی بیرونی )وب سرویس(

قاعده ساز

کارنمایکپارچه ساز

گردش کارفرم ساز

کاوشگر

مالی و ذی حسابی

سرمایه انسانی

اموال نوین دولتی

خدمات الکترونیکی کارمند

حسابداری تعهدی

کارگزینی و تشکیلات

کنترل مالی قردادهای پیمانکاری

مدیریت عملکرد

کنترل بودجه و تامین اعتبار

جبران خدمات

دارایی ثابت

آموزش و مدیریت مسیر شغلی

دریافت و پرداخت دولتی

مدیریت تردد

صورت های مالی

 مدیریت امور بازنشستگان

)کارتابل الکترونیکی)

انبار مکانیزه )RFID، بارکد، موبایل و جانمایی(خرید و تدارکات داخلی و خارجیانبار و حسابداری انبارتدارکات و پشتیبانی
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سازمان های بخش عمومی برای دریافت و مصرف منابع مالی، انجام امور اداری و ارائه خدمات خود نیازمند اطلاعات 
به روز، دقیق و فرایندهای یکپارچه و هماهنگ هستند. بنابراین، مدیران این سازمان ها برای اجرای درست مسئولیت های 
خود، تصمیم گیری و اعمال کنترل های داخلی و حصول اطمینان از پیش برد کارها، نیاز به راهکاری یکپارچه و مطمئن 

دارند.
از مجموعه نرم افزارهای به روز و  با بهره گیری  و  با برند »راهکاران بخش عمومی«  راهکار یکپارچه همکاران سیستم 
تحت وب برای سازمان های بخش عمومی، به بازار عرضه شده است. این راهکار عملیات بخش های مالی و بودجه ای، 
اداری و تشکیلاتی، تدارکات و پشتیبانی، ارتباطات و مکاتبات سازمانی را در دستگاه های اجرایی، شرکت های دولتی، مراکز 

آموزشی و تحقیقاتی و نهادهای عمومی غیردولتی، به  شکل یکپارچه و متمرکز پوشش می دهد. 

مزایای به کارگیری راهکاران بخش عمومی

معرفی راهکاران بخش عمومی

تسریع مکاتبات و تعاملات با 
ذی نفعان سازمان در بستر 
یکپارچه با سایر سیستم ها

مدیریت دقیق اعتبارات و 
منابع در اختیار دستگاه های 

اجرایی

انجام یکپارچه فرایندهای 
مالی، اداری، پشتیبانی با 

اتوماسیون اداری

مدیریت متمرکز عملیات 
دستگاه های اجرایی 

زیرمجموعه

ثبت و گردش اطلاعات در 
بستر یک راهکار فرایندمحور 

و تحت  وب

دارا بودن گواهینامه های 
امنیتی از نهادهای ذی صلاح 

کمک به تصمیم گیری 
با استفاده از گزارش های 

تجمیعی، متنوع و پیشرفته

سهولت و دقت در انجام 
فعالیت ها و فرایندها 

مدیریت سرمایه های 
انسانی متناسب با نیازهای 

 سازمان و قوانین مرتبط 
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پشتیبانی از ساختار کشوری سازمان های دارای پراکندگی جغرافیایی
سازمان های دارای پراکندگی جغرافیایی می توانند با راهکاران بخش عمومی، عملیات سراسر کشور را 
به شکل یکپارچه، مدیریت کنند و با استفاده از گزارش های تجمیعی، کنترل ها و گزارشگری لازم را انجام 

دهند.

انطباق با نظام حسابداری تعهدی بخش عمومی
ماژول حسابداری ضمن پوشش دهی نظام حسابداری تعهدی بخش عمومی در بخش ذیحسابی 
آخرین  با  مطابق  را  نیاز  مورد  قانونی  گزارشات  دولتی،  شرکت های  مالی  حوزه  و  اجرایی  دستگاه های 

پروتکل و استانداردها ارائه می کند. 

کنترل اعتبارات و پوشش دهی مراحل خرج
ماژول کنترل بودجه و تامین اعتبار با استفاده از ساختار منعطف، می تواند در ارتباط با سایر ماژول  ها 

و متناسب با فرایندهای داخلی سازمان ها، عملیات کنترل اعتبار و فرایند خرج را پوشش دهد.

پوشش دهی انواع نظام های پرداخت
ساختار فرمول نویسی پویا و منعطف این راهکار امکان تعریف نظام پرداخت مورد نظر را، متناسب با 
نوع سازمان و مطابق با قوانین مرتبط فراهم می کند. همچنین در صورت تغییر قوانین، با صدور احکام 
اصلاحی، تغییرات مورد نظر را به شکل خودکار اعمال می کند. از طرفی انواع گزارشات قانونی مورد نیاز 

را ارائه می دهد.

مدیریت دوره های آموزشی و توسعه شغلی کارکنان
به کمک ماژول آموزش، می توان پیش نیازهای آموزشی و تخصصی لازم برای پیشرفت شغلی هر یک از 
کارکنان را تعریف کرد. همچنین ماژول مدیریت مسیر شغلی، از طریق ارتباطی که با سایر ماژول ها از 
جمله کارگزینی، ارزیابی کارکنان و آموزش دارد، براساس اطلاعات تجمیع شده و به طور سیستماتیک، 

زمان ارتقاء شغلی کارکنان را پیشنهاد می دهد.

مدیریت دوره های ارزیابی عملکرد کارکنان و سازمان 
ماژول مدیریت عملکرد راهکاران، امکان تغییر رویکرد سازمان از ارزیابی به مدیریت عملکرد کارکنان را 
فراهم می کند. این تغییر رویکرد با نگاهی آینده نگر در سطوح کارکنان، مدیران و سازمان و یکپارچه با 
سایر بخش های حوزه سرمایه انسانی انجام می شود. این ماژول با پوشش مدل های مختلف ارزیابی، 
تعریف فرایندهای مدیریت عملکرد را بر مبنای آیین نامه های مصوب سازمان ها فراهم کرده و اجرای 

آسان و دقیق دوره های مختلف را ممکن می سازد.

ویژگی های راهکاران بخش عمومی
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مدیریت امور بازنشستگان
مدیریت امور بازنشستگان می تواند با شناسایی به موقع کارکنان در شرف بازنشستگی یا از کار افتاده 
قانونی  گزارش های  انواع  همچنین  کند.  پرداخت  و  محاسبه  را  آنها  پرداختی  مزایای  و  حقوق  وراث،  و 

موردنیاز را مطابق با آخرین تغییرات ارائه می دهد.

مدیریت فرایند خرید کالا و خدمات
راهکار تدارکات و پشتیبانی بخش عمومی، فرایند خرید کالا و خدمات از درخواست کالا تا ثبت سفارش و 
انواع خرید جزئی، استعلامی، مناقصه ای و قراردادی را پوشش می دهد. همچنین امکان کنترل اعتبار و 

رسیدگی پرداخت در فرایند خرید نیز قابل انجام است.

مدیریت مکاتبات و تعاملات داخل و خارج سازمان
یکی از اصلی ترین نیازهای سازمان های بخش عمومی، امکان مکاتبات و تعاملات با ذی نفعان داخلی 
و خارجی سازمان به شکل الکترونیک، از هر نقطه جغرافیایی، با سرعت بالا و سهولت کاربری است. 
این نیاز از طریق راهکار مدیریت ارتباطات سازمانی به شکل یکپارچه با سایر ماژول های راهکاران و در 

محیطی امن پاسخ داده شده است. 

مدیریت و نگهداشت اموال و دارایی ها
نوین  نظام  با  مطابق  دارایی ها  و  اموال  نگهداشت  و  مدیریت  امکان  عمومی،  بخش  راهکاران  در 
اموال دولتی، ارائه خروجی های مورد نیاز دستگاه های اجرایی و محاسبه استهلاک اموال، همراستا با 
استانداردهای نظام حسابداری بخش عمومی فراهم شده است. همچنین صورت برداری و مدیریت 

فیزیکی اموال با کمک ماژول موبایل امکان پذیر است.

دیگر ویژگی های راهکاران بخش عمومی
• ارائه گزارش های قانونی؛ مانند سناما، تفریغ بودجه، صورت های مالی، سنا، مطالبات و بدهی ها

• صدور انواع حکم کارگزینی مرتبط با انواع استخدام )رسمی، پیمانی و قراردادی و...(
• پوشش انواع محاسبات و پرداخت های دوره ای )عیدی، سنوات، مرخصی و...(

• استفاده از ابزارهای ارتباط الکترونیکی برای پاسخگویی به ارباب رجوع در اسرع وقت
• امکان برقراری ارتباط آنلاین با سایر سازمان ها 

• مشاهده احکام کارگزینی، فیش حقوقی، ثبت و تایید مرخصی و ماموریت از طریق پرتال
• متناسب سازی فرایندها و رویه ها با توجه به نیازهای خاص هر سازمان 

• مدیریت ورود و خروج کارکنان
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 Explore
• شناخت وضعیت جاری 

• تعیین محدوده کلان پروژه و برنامه زمان بندی 
• توافق درخصوص نحوه پیشبرد پروژه و شیوه پاسخگویی به نیازمندی های کلان

Gap Analysis
• تحلیل و مستندسازی فاصله وضعیت جاری و وضعیت مطلوب و مورد انتظار

• مستندسازی توافقات پیرامون تغییرات موردنیاز در فرایندها، ساختار سازمان کار و   
    تنظیمات اصلی راهکار نرم افزاری

Run
• استقرار راهکار و پیاده سازی اطلاعات

• آموزش کاربران  
• ساخت و ارائه گزارش های موردنیاز و خاص

Go live
• کنار گذاشتن روش و نرم افزارهای جاری و آغاز عملیات با راهکار جدید

Closing
• مراقبت از عملیاتی شدن تمام اجزای راهکار در سازمان

• ارزیابی عملکرد ماژول ها توسط ممیزین پشتیبانی و رفع نکات تکمیلی و اصلاحی  
• بستن پروژه و تحویل به پشتیبانی

مراحل مهاجرت از وضع موجود به شرایط مطلوب



راهکار بخش عمومی همکاران سیستم9



1011 راهکار بخش عمومی همکاران سیستم

برخی از مشتریان 

از زبان مشتری

مدیر مالی شهرداری اراک
زیرمجموعه های  تا  بود  یکپارچه  راهکار  یک  وجود  اراک،  شهرداری  دغدغه های  مهم ترین  از  یکی 
مختلف این سازمان، از جمله آتش نشانی، عمران، فضای سبز و خود شهرداری ها به شکل متمرکز، 

به اطلاعات دسترسی داشته باشند.
و  می شوند  مدیریت  کنترل تر  قابل  و  دقیق تر  فرایندها  عمومی،  بخش  راهکاران  پیاده سازی  با 
سازمان به اطلاعات بیشتر و موثرتری دسترسی دارد؛ اطلاعاتی مانند شناسایی درآمد و فروش 

کالا و خدمات. 
همچنین با این راهکار، فرایندهای خرید و تدارکات دقیق تر مدیریت می شوند، کنترل ثبت استخدام 
همه  فروش  و  خرید  گزارش  و  می شود  انجام  بهتر  زیرمجموعه  شرکت های  در  جدید  پرسنل 
سازمان ها به شکل متمرکز قابل تهیه است. در نهایت این سیستم نقش پررنگی در جلوگیری از 

سوءاستفاده های احتمالی دارد.

https://sgmg.ir/rahkaran-omoomi-success-story/
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راهـکاران بخـش عمومـی همـکاران سیسـتم، نیازهـای نرم افـزاری سـازمان های بخش عمومـی و دسـتگاه های اجرایی 
را بـه خوبـی پوشـش می دهـد. بـا ایـن حـال، تنـوع فرایندهـا و فعالیت هـای ایـن سـازمان ها، ممکن اسـت باعـث بروز 

نیازهـای نرم افـزاری خاصـی شـود کـه لزومـا در یـک راهکار جامـع، از قبـل پیش بینی نشـده اند.
اکوسیســتم »بــازار همــکاران سیسـتم« بــه عنوان اولیـن مارکـت پلیــس نرم افـزاری کسـب وکار، بــرای پاسخ به این 
نیازها ایجاد شده است. ایـن اکوسیسـتم دارای مجموعـه ای از محصـولات نرم افـزاری توسـعه یافته توسـط شـرکای 
توســعه همـکاران سیسـتم اسـت کـه با نظارت این شـرکت و بـا هدف تکمیـل راهکارهای نرم افـزاری موردنیـاز کاربران 

تهیـه و در اختیـار آنها قـرار می گیرد.
شـرکت های نرم افـزاری عضـو ایـن شـبکه بـا اسـتفاده از تخصص خـود در زمینه دولت و بخـش عمومـی، نرم افزارهای 
خـاص ایـن حـوزه را به شـکل یکپارچـه بـا ERP راهکاران تولیـد می کنند. این محصـولات در زمینه های مختلـف از جمله 
نظـام پیشـنهادات، حراسـت و انتظامـات، مدیریـت رفاهیـات ماننـد تسـهیلات، وام و... از طریق سـایت بـازار همکاران 

سیسـتم، در اختیار مشـتریان قرار گرفته اسـت.

معرفی اکوسیستم بازار

برای کسب اطلاعات بیشتر
اسکن کنید.

https://bazaar.hamkaransystem.ir/
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تهران، خیابان ولی عصر، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک 8، كدپستی: 1994643515

تلفن فروش: ۰۲1-85۲۰

info@systemgroup.net
 www.systemgroup.net

برای دریافت نسخه الکترونیک 
کاتالوگ اسکن کنید.

https://www.systemgroup.net/
https://www.systemgroup.net/
https://www.systemgroup.net/

