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جایگاه برتر و بی‌نظیر همکاران سیستم در صنعت فناوری اطلاعات ایران، 
این مسئولیت و فرصت را ایجاد می‌کند که علیرغم تمام محدودیت‌هایی 
که در کشور برای این صنعت وجود دارد، ما نقش خود را به‌خوبی ایفا کرده 
بسیار  پاندمی،  دوره  از  که پس  آینده‌ای  کنیم.  آینده مهیا  برای  را  و خود 
اطلاعات  فناوری   

ً
فناوری، خصوصا آن  تحولی  پایه  و  بود  متفاوت خواهد 

است و موجب تغییر در سبک زندگی ما می‌گردد. 

همکاران سیستم با سرمایه‌گذاری روی فناوری‌های نوینی مانند رایانش 
دانش  و  تخصص  تکمیل  و  اشیاء  اینترنت  یا  و  مصنوعی  هوش  ابری،  
مورد نیاز، این راه را آغاز کرده و به آن سرعت خواهد داد تا از این فرصت، 

سهامداران و مشتریانش را بهره‌مند سازد. 

در سال 1401 کماکان در شرایط رکود تورمی اقتصاد قرار داشتیم، گشایش 
سرمایه‌گذاری  و  نیامد  به‌وجود  تولید  و  صنایع  وضعیت  در  مؤثری 
جدی برای توسعه انجام نشد. این شرایط بر محیط کسب‌وکار همکاران 
سیستم اثر داشته و دارد و کار را برای پیشبرد موفق شرکت و توسعه برای 
آینده دشوار می‌کند. اما ما در همکاران سیستم بر این اعتقاد هستیم که 
موفقیت را براساس اتخاذ استراتژی‌های متناسب با شرایط، اراده و تلاش 
خودمان رقم بزنیم، تغییرات در محیط و شرایط کسب‌وکار را با هوشمندی 
درک کنیم و مسیر حرکت تا موفقیت را از میان پیچ و خم‌های آن ترسیم 

کرده و با درایت و جدیت در آن حرکت کنیم.

با  سیستم  همکاران  برای   1401 سال  ناملایمات،  و  دشواری‌ها  تمام  با 
موفقیت طی شد، چه از منظر تحقق اهداف مالی، و چه از منظر توسعه 

برای آینده‌ای روشن‌تر که به آن امیدوار هستیم.

تومان  میلیارد   1.549 تحقق  با  توانستیم   1401 سال  در  مالی،  منظر  از 
درآمد و ۸۸۴ میلیارد تومان  سود عملیاتی تلفیقی، سود مناسبی برای 
سهامداران شرکت بسازیم و اگرچه در هزینه‌های شرکت به دلیل تورم‌های 
بی‌رویه، رشد 60 درصدی داشتیم، اما با تحقق درآمدها، 70 درصد رشد 
در سود شرکت را تجربه کردیم. این موفقیت از دو محل حاصل شد؛ اول، 
تلاش و اراده تک تک همکاران‌مان در گروه شرکت‌های همکاران سیستم در 
کنار درک دقیق شرایط و ترسیم مسیرهای صحیح توسط مدیریت ارشد 
و شرکتهای موفق  به خصوص صنایع  و  بازار، مشتریان  دوم، حمایت  و 

اقتصادی که همواره حامی موفقیت ما بوده و هستند.

ما هرگز از مسیر توسعه شرکت غافل نشده‌ایم و با رصد بازار و فناوری‌های 
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نوین و توجه به انتظارات مشتریان، در سال 1401 توانستیم 
محصولات  توسعه  منظر  از  را  شرکت  پربار  سال‌های  از  یکی 
اخیر  سال  چند  طی  که  سرمایه‌گذاری  با  کنیم.   طی  جدید 
برترین  پایه  بر  روی زیرساخت‌های توسعه محصولات جدید 
فناوری‌ها و بر بستر ابر شده بود، با سپیدار همکاری و همراهی 
خلق  کوچک  بازار  برای  ابر  پایه  بر  جدید  محصولی  تا  کردیم 
)جایگزین  سیستم  همکاران  سازمانی  ارتباطات  راهکار  شود. 
که  شد  بازنویسی  راهکاران  درون  در  موجود(،  اتوماسیون 
یکپارچگی ERP و مکاتبات اداری را که از خواسته‌ها و انتظارات 

همیشگی مشتریان‌مان بوده است، ایجاد کند. راهکار مدیریت سهامداران 
بر بستر ابر و با نگاه به نیازهای شرکت‌ها در بازار سرمایه و تسهیل عملیات 
سهامداری تولید شد و ماژول برنامه‌ریزی تولید و تأمین، راهکار کارخانه‌ای 
راهکاران را توسعه داد تا شرکت‌های تولیدی بهینه‌تر و با کیفیت‌تر تولید 

خود را مدیریت کنند. 

همکاران  چندساله  استراتژی   Cloud First اینکه  به  باتوجه  همچنین 
محصولات  که  است  شده  برنامه‌ریزی  می‌باشد،  ابری  حوزه  در  سیستم 
جدید بر این بستر و به صورت Cloud Native تهیه شوند تا مشتریان 
زیاد و دغدغه‌های زیرساختی بی‌نیاز سازند.  اولیه  از سرمایه‌گذاری  را  ما 
بنابراین، در حوزه زیرساخت‌های ابری به سرمایه‌گذاری خود ادامه دادیم. 
و  شرکت‌ها  برای  ابری  زیرساخت‌های  تأمین‌کننده  بعنوان  ابرآمد،  شرکت 
محصولات همکاران سیستم، توسعه جدی یافت و با تجهیز یک تیم فنی 
کم نظیر و سخت‌افزارهای با کیفیت و رده یک جهانی، بستری امن و پایدار 

را برای مشتریان خود فراهم کرد.

همچنین پروژه ساخت دیتاسنتر همکاران سیستم، که به جرأت به لحاظ 
پایداری و کیفیت یکی از بهترین دیتاسنترهای ایران خواهد بود، در سال 
1402 به بهره‌برداری خواهد رسید که ارمغان آن برای شرکت‌ها و کسب‌وکارها، 
امنیت و پایداری در زیرساخت‌های IT بدون نیاز به سرمایه‌گذاری اولیه و با 

هزینه‌ای بسیار قابل قبول است. 

این سرمایه‌گذاری همکاران سیستم، طی سه تا پنج سال آینده، با خلق 
و  سریع  رشد  با  مستمر  درآمدی  مشتریان،  برای  فراوان  ارزش‌افزوده‌ای 
حاصل  سیستم  همکاران  سهامداران  برای  را  مناسب  سودی  حاشیه 

خواهد کرد.

- تحقق 1.549 میلیارد تومان 
درآمد 

- تحقق 884 میلیارد تومان سود 
عملیاتی 

- ایجاد رشد 70 درصدی در سود 
شرکت
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1401، پروژه نسل جدید محصولات ERP همکاران سیستم کلید  از سال 
یافت،  خواهد  ادامه   1402 سال  در  قدرت  با  مسیر  این  و  است  خورده 
محصولاتی که بر بستر ابر و بر پایه هوش مصنوعی پایه‌ریزی خواهند 
راهکاران  ایران همانند  و توسعه صنایع  ارتقاء  به  که  داریم  انتظار  و  شد 

کمک شایانی کنند.

امروزه شرکت‌ها و سازمان‌ها برای فائق آمدن به چالش‌های خود و حرکت 
همکاران  شرکت  و  دارند  دیجیتال  فناوری‌های  به  چشم  آینده  سمت  به 
سیستم بنا به توانمندی و تجارب خود در جایگاه یک شریک تجاری معتبر 
سرمایه‌گذاری‌های  پس  بود.  خواهد  مسیر  این  در  خود  مشتریان  برای 
حوزه  در  چه  و  جدید  محصولات  تولید  حوزه  در  چه  آینده  برای  شرکت 

بسترهای ابری، با قوت ادامه خواهد یافت.

اما مهمترین بخش سرمایه‌گذاری ما، سرمایه‌گذاری روی منابع انسانی 
است. همکاران سیستم طی دو سال اخیر و در تداوم گذشته با پرورش افراد 
با استعداد، جوان و شایسته و نیز پرورش مدیران جوان و سرمایه‌گذاری 
روی آن‌ها، موفق شده است که تیم مدیریتی و کارشناسان خبره خود را 
افزایش دهد. با توجه به موج جدی مهاجرت متخصصین، اگر شرکت‌های 
کلیدی  نیروهای  نگهداشت  و  جذب  برای  معینی  استراتژی  محور،  دانش 
خود نداشته باشند، با محدودیت روبرو خواهند شد. همکاران سیستم 
با استراتژی جذب نیروهای با استعداد و با تجربه کم و آموزش و مربیگری 
آن‌ها توانسته است تیم توسعه نرم‌افزار خود را بیش از دو برابر کند و این 

ظرفیت، سرمایه بزرگی برای توسعه‌های آینده است.
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محصولات  توسعه  روی  ما   1402 سال  در  فوق،  نکات  به  بنا 
توانمندسازی  و  توسعه  زیرساخت‌ها،  تقویت  و  جدید 
سرمایه‌های انسانی و پیشبرد مؤثر و بهره‌ور عملیات شرکت 
ارزش‌های  و  اصول  تقویت  نیز  همزمان  کرد.  خواهیم  تمرکز 
در  موفقیت  تعریف  مبنای  بر  که  سیستم  همکاران  پایه‌ای 
و  مشتریان  موفقیت  شفافیت،  اجتماعی،  اثرگذاری  چارچوب 
ایجاد محیط سالم و سازنده برای توسعه انسان‌های نمونه 

است را پی خواهیم گرفت. 

تحقق  برای  بنیان  مهمترین  سیستم،  همکاران  ارزش‌های  و  فرهنگ 
اولویت‌های  مهمترین  از  یکی  و  است  آن  استراتژیک  اهداف  و  مأموریت 
ماست. هیئت‌مدیره و مدیران ارشد، خود را حافظ این فرهنگ و ارزش‌هایی 
می‌دانند که پایه‌ریزی آن‌ها توسط مؤسسین، موجب موفقیت همکاران 
سیستم در سال‌های متمادی شده است و معتقدند این فرهنگ اصیل و 
موفقیت‌های نشأت گرفته از آن، از طریق تک تک مدیران همکاران سیستم 
و نسل‌های مختلف همکارانی‌ها، هم قابل اشاعه در کل سازمان بوده و 

هم قابل تکرار در سال‌های مختلف است. 

انتظار داریم این رویکردها در کنار تلاش تیم بزرگ همکاران سیستم، علاوه 
بر تحقق اهداف سال 1402، ما را برای آینده آماده‌تر کند.

مأموریت همکاران سیستم
همکاران سیستم همیشه خود را شریک موفقیت مشتریانش 
فناوری  هوشمند  راهکارهای  که  دارد  باور  که  چرا  می‌داند 
اطلاعات به مدیریت خردمندانه و بهره‌ور کسب‌وکارها بسیار 
کمک می‌کند. ما خود را متعهد می‌دانیم تا با تمرکز بر فناوری 
اطلاعات، راهکارهای سازمانی کارآمد و مبتنی بر تکنولوژی‌های 
روزآمد را در این حوزه ارائه دهیم  و این تعهد، ما را در مسیر 
که  دریافته‌ایم  روشنی  به  می‌دهد.  قرار  مستمر  بهبود 
تجاری  شرکای  و  باانگیزه  و  حرفه‌ای  کارکنان  آگاه،  مشتریان 

متعهد، ما را در مسیر موفقیت یاری می‌دهند.

تمرکز بر توسعه محصولات جدید، 
تقویت زیرساخت‌ها، توسعه 

و توانمندسازی سرمایه های 
انسانی و پیشبرد مؤثر و بهره‌ور 

عملیات در سال 1402

راهکارهای هوشمند، 
مدیریت خردمند/

بینش عمیق، 
تصمیم دقیق
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حوزه محصولات همکاران سیستم
نیاز  بازار، درک عمیق  پتانسیل‌های  با بررسی   همکاران سیستم همواره 
مشتریان و ایجاد ارزش افزوده در کسب‌وکار ایشان، نیازمندی‌های صنایع 
مختلف، سیستم‌های جدیدی را تولید و به بازار عرضه کرده است. حرکت 
در مسیر توسعه محصولات و تولید سیستم‌های جدید با بهره‌مندی از 
با دانش به‌روز میسر می‌شود. در سال  نیروهای متخصص، توانمند و 

1401، سیستم‌هایی از جمله:

- راهکار ارتباطات سازمانی

- اتصال محصولات همکاران سیستم به سامانه مؤدیان

- ماژول برنامه‌ریزی تولید و تأمین

- ماژول پیمانکاری

- راهکار مدیریت امور سهامداران

- ماژول اموال دولتی

ذکر  راهکارهای  از  هریک  خصوص  در  بیشتر  جزئیات  است.  شده  تولید 
شده در پیوست قابل مشاهده است.

اثر مثبتی روی درآمد شرکت در  انتظار می‌رود که این محصولات جدید، 
سال 1402 داشته باشند که در بودجه لحاظ شده است اما اثر درآمدی 
اصلی این محصولات در دو تا سه سال آینده خواهد بود )پس از عرضه 
عمومی( که با نگاهی به بازار تعدادی هر یک از آن‌ها می‌توان گفت که درآمد 
سازمانی،  ارتباطات  راهکار  مثال  بعنوان  است.  انتظار  مورد  توجهی  قابل 
برآورد بازاری بیش از 2000 شرکت و راهکار مدیریت امور سهامداران بازاری 

در حدود 500 شرکت را دارد. 

حوزه فروش همکاران سیستم
همکاران سیستم در راستای اجرای فعالیت‌های مؤثر بازاریابی و توسعه 
صنایع  در  جدید  مشتریان  جذب  مستمر  صورت  به  خود،  محصولات 
همین  در  است.  داده  قرار  خود  هدف  مورد  را  بازار  مختلف  بخش‌های  و 
مسیر در سال 1401 شرکت همکاران سیستم موفق به جذب بیش از 1000 
مشتری جدید شده است که 57% از مشتریان جذب شده، راهکاران ابری 

دستاوردها
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خریداری کرده‌اند که نشان از حرکت موفق در مسیر استراتژی‌های تدوین 
شده در شرکت است.

علاوه‌براین، شرکت با تکمیل محصولات خود در صنایع استراتژیک و بازار 
بزرگ  برند  و  مشتری   100 از  بیش  سبد  تکمیل  و  جذب  به  موفق  هدف، 
همچون فروشگاه زنجیره‌ای رفاه، نفت بهران، پتروشیمی شیراز، داروسازی 
سها، پست جمهوری اسلامی، چاپ و نشر بانک ملی ایران، اکتورکو، کالوپ، 
ایران ایر، پتروشیمی اروند و تولیدی لوازم خانگی پرتو سرد توان )هیمالیا( 

شده است. 

رشد 2.5 برابری در جذب مشتریان بزرگ جدید نیز از دیگر دستاوردهای 
سال 1401 در این حوزه به شمار می‌رود.

پرتفو فروش محصولات همکاران سیستم به شرح نمودار زیر است:

راهکاران

راهکار دولتی

سپیدار

راهکاران ابری

۱۴۰۱

۱۴۰۰

٪۴
٪۸

٪۷۳

٪۷۱

٪۱۶

٪۳

٪۱۰

٪۱۶
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حوزه مالی )تلفیقی( همکاران سیستم 
تحقق  در  سیستم  همکاران  موجود،  محیطی  و  اقتصادی  شرایط  در 
شاخص‌های مالی خود در سال 1401 موفق عمل نموده است، تحقق 101 
درصدی سود خالص و 93 درصدی سود عملیاتی و 92 درصدی درآمدهای 

عملیاتی نشان‌دهنده این مطلب است.

اگر بخواهیم به روند چند ساله اخیر نگاه کنیم، علیرغم فراز و نشیب‌های 
موجود در محیط اقتصادی، حاشیه سود عملیاتی در 5 ساله اخیر از 38 
درصد به 57 درصد افزایش داشته است که نتیجه تغییر در ساختار مالی 
گروه و مدیریت هزینه‌ها از طریق ایجاد و توسعه شبکه تجاری چابک بوده 
از طریق کسب‌وکارهای  بازارگشایی  و  فعالیت‌های مذکور  نتیجه  در  است. 
جدید و سرمایه‌گذاری‌های مستمر، درآمدهای عملیاتی در 5 سال اخیر 9 

برابر و سود عملیاتی بیش از 13 برابر شده است.

درآمد گروه نسبت به سال 1400، 65% افزایش داشته است که اگر اثر افزایش 
نرخ را از آن خارج کنیم، به حدود 20% رشد در نتیجه توسعه بازار و پاسخ به 

نیازهای جدید مشتریان در حوزه محصولات می رسیم.

درآمد فروش نرم‌افزار

درآمد کنترل کیفیت تولید سیستم‌ها

درآمد استقرار و راه‌اندازی سیستم‌ها

درآمد خدمات آموزشی

٪47

٪32

%11

%2
%1

%1%6

درآمد حاصل از نظارت بر نصب سیستم‌های نرم‌افزاری

ارائه نرم‌افزار ابری

سایر درآمدها



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم10

ترکیب درآمدهای عملیاتی گروه در سال 1401، مطابق نمودار فوق است. 
در این ترکیب حدود 47 درصد از درآمدها مربوط به درآمدهای نرم افزار 
تکرارپذیر گروه شامل  از مجموعه درآمدهای  بوده و 38 درصد حاصل 
درآمد پشتیبانی و خدمات بر پایه ابر می‌باشد که پایداری مالی آینده را 
تضمین می‌کند و بنا به استراتژی رایانش ابری، در سال‌های آینده شاهد 

افزایش این بخش خواهیم بود. 

سهم از سود شرکت‌های وابسته در سه ساله اخیر 2.5 برابر شده است. 
از مبلغ حدود 4 میلیارد تومان به حدود 10 میلیارد تومان افزایش داشته 
در  شده  انجام  سرمایه‌گذاری‌های  بودن  موفق  گواه  موضوع  این  است. 

سال‌های قبل می‌باشد.

امکانی  شرکت  به  مناسب،  نقدینگی  وجود  و  درآمدها  خوب  تحقق 
سرمایه‌گذاری  و  کسب‌وکار  جدید  خطوط  توسعه  برای  اطمینان‌بخش 
برای آینده را می‌دهد. در سال 1401 حدود ۲۶۰ میلیارد تومان مجموعه 
دیتاسنتر   تجهیز  تولید محصول،  در حوزه  که  بوده  هایی  سرمایه‌گذاری 
از محل طرح  و خرید دارایی‌های اساسی صورت گرفته که بخش کوچکی 
است.  بوده  داخلی  نقدی  منابع  محل  از  عمدتا  و  قبلی  سرمایه  افزایش 
دارایی‌های  سرفصل  رشد  جدید،  محصولات  توسعه  در  سرمایه‌گذاری 
نامشهود در سال 1401 از ۶/5 میلیارد تومان به 26.8 میلیارد تومان را به 

همراه داشته که حدود 5 برابر شده است.
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داشبوردها و اطلاعات کلیدی بر اساس 
صورت‌های مالی تلفیقی
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روند رشد درآمد، هزینه و سود عملیاتی- میلیارد ریال
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حوزه استقرار همکاران سیستم
متخصص  و  بزرگ  شبکه  از  بهره‌گیری  با  سیستم  همکاران 
دانش  مستقل،  شرکت   50 از  بیش  با  ایران  سراسر  در  خود 
 )Best Practices( روز مدیریت پروژه و داشتن بهترین تجارب
کرده  ایجاد  بی‌نظیری  ظرفیت  گذشته،  پروژه‌های  در  استقرار 
است که در سال 1401 توانسته بیش از 4500 پروژه استقرار 
کسب‌‌وکارهای  برای  کیفیت  با  و  شده  تعیین  زمانی  بازه  در  را 

مختلف پیاده‌سازی و عملیاتی نماید. 

مزیت  خود،  سریع  گسترش  قابلیت  به  توجه  با  ظرفیت  این 
رقابتی پایداری برای گروه همکاران سیستم است که هر سال 

نیز به فراخور توسعه می‌یابد.

حوزه پشتیبانی همکاران سیستم
اصلی کسب‌وکار  از خطوط  یکی  پشتیبانی محصولات همکاران سیستم 
نوین،  مدل‌های  ارائه  با  می‌کند  تلاش  شرکت  است.  سیستم  همکاران 
خدمات  ارائه  برای  لازم  شرایط  و  بوده  خود  مشتریان  کنار  در  همواره 
را  راهکارهای همکاران سیستم  از  بهینه‌تر مشتریان  استفاده  و  باكیفیت 
فراهم کند. در این بخش نیز خلاقیت ایجاد یک شبکه مستقل از شرکت‌های 
پشتیبان‌یار از چند سال پیش باعث شد تا علاوه‌بر افزایش ظرفیت برای 
پشتیبانی، بهره‌وری و کیفیت پشتیبانی نیز بهبود یافته و سود حاصل از 
این فعالیت را بیشتر کند. این امر یکی از مزیت‌های رقابتی اساسی شرکت 

در حوزه خدمات است.

پرتال مشتریان و خدمات سلف سرویس، قابلیت بسیار ارزشمندی است 
که امکان پاسخگویی به تعداد زیاد مشتریان را با هزینه کم و سرعت بالا 
فراهم می‌آورد. در سال 1401 نیز توسعه این بخش در دستور کار قرار داشت 

و به تدریج به سمت هوشمند شدن این خدمات پیش خواهیم رفت.

سرخط عمده اقدامات انجام شده در سال 1401، به شرح زیر بوده است:

• تقویت کانال پرتال مشتریان و خدمات سلف سرویس

• تعریف سرویس‌های متنوع در ارائه خدمات متناسب با نیاز مشتریان 
مانند سرویس مبتنی بر درخواست

4520
تعداد پروژه تحویل شده

1100+
تعداد پروژه راهکاران ابری
تحویل شده
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سرویس‌های  جنس  از  افزوده‌ای  ارزش  سرویس‌های  ارائه  توسعه   •
پیشگیرانه با هدف تداوم رضایت مشتریان

فعالیت‌های بازاریابی همکاران سیستم 
فعالیت‌های بازاریابی را در سه بخش می‌توان دسته‌بندی کرد:

رصد بازار و کشف فرصت‌های جدید

رصد بازار توسط تمامی نقاط تماس شرکت با بازار انجام می‌شود )مانند 
از  آن  نتایج  و   )... و  بازاریابی  کارشناسان  محصول،  مدیران  فروشندگان، 
تبدیل  جدید  امکانات  و  محصولات  تعریف  به  محصول  مدیریت  سمت 
می‌شود و از سمت مدیریت فروش منجر به کشف یا تمرکز روی بازار یا 
صنایع هدف می‌شود. تمرکز روی صنایعی مانند فولاد، خرده‌فروشی  و یا 

محصولاتی مانند مدیریت سهام حاصل چنین بررسی‌هایی بوده است.

تقویت برند و ارتباطات بیرونی

از  انجام شده است که  مجموعه فعالیت‌های مختلفی در حوزه برندینگ 
نهادهای فعال و  و  انجمن‌ها  با  به همکاری  اقدامات می‌توان  این  جمله 
ایران و  اتاق بازرگانی  معتبر در صنعت همچون انجمن حسابداران خبره، 
پلیمر،  انجمن  ایران،  پخش  ملی  انجمن  پزشکی،  تجهیزات  انجمن  آلمان، 
قالب  در  محتوا  انتشار  خراسان،  استان  برتر  برندهای  رویداد  در  حضور 
ویژه‌نامه مالکیت فکری و همچنین همکاری با رسانه‌های تخصصی بورس 
و تحلیلگران برتر بازار بورس و اطلاع‌رسانی عملکرد شرکت به بازار سرمایه 
و سهامداران اشاره کرد. رویداد »ارزش‌گذاری شرکت های IT در بازار بورس 

ایران« با حضور افراد برجسته بازار بورس در همین راستا برگزار شد.

معرفی محصولات و نفوذ در صنایع هدف

در سال 1401 مجموعه رویدادهایی در سطح کشور با هدف معرفی آخرین 
دستاوردهای همکاران سیستم  و به‌ویژه معرفی راهکاران ابری در سطح 
با  که  تبریز«  در  سیستم  همکاران  با  روز  »یک  رویداد  شد.  برگزار  کشور 
حضور بیش از 650 نفر برگزار شد، یکی از مهمترین این رویدادها بود. در 
حوزه صنایع تخصصی نیز تمرکز بر روی صنایعی همچون خرده‌فروشی، 
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برگزاری  طریق  از  که  بوده  سازی  قطعه  و  دارو  غذا،  پتروشیمی،  معدن، 
رویداد، مشارکت در رویدادها به عنوان اسپانسر و شرکت در نمایشگاه‌ها، 
پیش رفته است. از جمله مهمترین این فعالیت‌ها می‌توان به حضور در 
در  مشارکت  و  گیلان  استان  فرانچایز  رویداد  شو،  ریتیل  ایران  نمایشگاه 
همایش معدن‌کاری دیجیتال، برگزاری 10 رویداد در صنایع پتروشیمی، غذا 

و دارو، قطعه‌سازی و بخش عمومی اشاره کرد.

حوزه آموزش همکاران سیستم 
ارائه خدمات آموزشـی با هدف پوشـش‌دهی نیازهای آموزشـی کسـب‌وکارها 
,-دانش  ارتقاء  سیسـتم،  همکاران  محصولات  از  بهینـه  استفاده  جهت 
کاربردی مرتبط با محصولات همکاران سیستم در بازار کار و توسـعه بـازار 
آموزش‌های سـازمانی مرتبط با صنعت و کسـب‌وکار گروه از مأموریت‌های 
مهم در گروه است که به موسسه آموزش سپرده شده است. از مهمترین 

دستاوردهای این حوزه در سال 1401 می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

- ارائه 30 عنوان آموزش الکترونیکی برای محصولات

- برگزاری 44.524 نفر دوره آموزشی

- همکاری با بیش از 16 دانشگاه و برگزاری حدود 1000 نفر دوره

- برگزاری 4.385 دوره آموزشی تخصصی برای پرسنل گروه همکاران سیستم

توسعه اکوسیستم بازار همکاران سیستم 
 B2B حوزه نرم‌افزارهای Marketplace بازار همکاران سیستم به عنوان اولین
ایران، از سال 1400 با هدف پوشش نیازهای خاص صنایع و به عنوان  در 
از استراتژی‌های اصلی در همکاران سیستم دنبال شده  یکی 
روی  بر  با تمرکز  بازار  اکوسیستم  است. در طی سال گذشته 
از  از یک سو و شبکه شرکای تجاری خود  توسعه محصولات 
سوی دیگر، تعداد 34 محصول جدید را به مشتریان همکاران 
سیستم ارائه کرد و تعداد کل محصولات خود را به بیش از 100 
محصول رساند. از زاویه سهم‌آوای اکوسیستم نزد مشتریان 
نیز، با برگزاری مجموعه کمپین‌هایی در فضای دیجیتال بیش 

از 10,000 بازدید از سایت اکوسیستم انجام شده است.

بازار
همکاران سیستم

اولین Marketplace نرم‌افزارهای 
سازمانی ایران
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۹۲۰۰+
تعداد کل مشتریان راهکاران و 

راهکاران ابری

۹۱۰۰۰+
تعداد مشتریان سپیدار و دشت

سپیدار سیستم آسیا
وجود  با  و    1401 سال  در  آسیا  سیستم  سپیدار  شرکت 
چالش‌های موجود در بازار، 100 درصد از سود خالص بودجه 
شده را محقق کرده است که رشد 60 درصدی نسبت به سال 
بازار،  دقیق  تحلیل  مرهون  موفقیت  این  است.  داشته   1400
در  بهبود  موقع،  به  پاسخ‌گویی  مشتریان،  نیاز  شناسایی 

استراتژی‌ها و فرایندها و توسعه شبکه فروش بوده است.

همچنین تحقق 95 درصدی سود عملیاتی با 69 درصد رشد 
نسبت به سال 1400 همراه بوده است. جذب حدود 14.500 
مشتری جدید در حوزه کسب‌وکارهای کوچک و اصناف نشان از 
افزایش نفوذ برند محصولات شرکت سپیدار در بین مخاطبان 
فروش  و  بازاریابی  استراتژی‌های  بر  تمرکز  با  که  بوده  بازار 
گستره  و  متخصص  و  شایسته  انسانی  سرمایه  هدفمند، 

شبکه تجاری نمایندگان در سراسر کشور حاصل شده است.

سال  در  نیز  دشت  و  آموزش  پشتیبانی،  شامل  درآمدی  حوزه‌های  سایر 
1401 تحقق بیش از 100 درصدی بودجه داشته‌اند و شرکت توانسته است 
از  وسیعی  طیف  رضایت  حوزه‌ها،  این  از  هریک  در  ارزش  عرضه  ضمن 

مشتریان را نیز جلب نماید. 

در نهایت در سال پیش‌رو فرصت‌های خوبی را برای توسعه بازار سال 1402 
و سال‌های آتی متصور هستیم. امسال و بنا به نیاز گسترده مشتریان در 
حوزه قوانین جدید »سامانه مؤدیان« امکانی ایجاد شده است که سپیدار 
ارزش‌های بیشتری را به مشتریان ارائه کند و خوشبختانه زیرساخت‌های 
به  را  محصول  این  عرضه  توان  و  آمادگی  نیز   1401 سال  در  شده  تولید 

مشتریان داده است.

از طرف دیگر معتقدیم که آینده‌ی بازار ارائه راهکارهای نرم افزاری، بر پایه 
»ابر« خواهد بود و گسترش سبد محصولی سپیدار ابری و موفق کردن 
متصل  توسعه‌بخش  و  پایدار  آینده‌ای  به  را  ما   1402 سال  در  آن  عرضه 
مشتریان،  رضایت‌مندی  سطح  افزایش  بر  تمرکز  همچنین  کرد.  خواهد 
توسعه ظرفیت‌های منابع انسانی شایسته، گسترش شبکه نمایندگی در 
کار  در دستور  بازار،  به بخش‌های جدید  ورود  و  بازده کمتر  با  استان‌های 
شرکت سپیدار قرار گرفته است و برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته، نوید بخش 

تدوام موفقیت‌های سپیدار در سال  1402 است.



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم19

تحلیل  بازار،  نیازهای  موقع  به  شناسایی  با  همواره  سیستم  همکاران 
با  همگام  مشتریان،  دغدغه‌های  عمیق  درک  و  صنایع  نیازمندی‌های 
تکنولوژی روز دنیا حرکت کرده و با ارائه راهکارهای خود بر پایه تکنولوژی، به 
جایگاه ویژه‌ای در بین مشتریان دست یافته است. در امتداد این استراتژی 
و علاوه‌بر تولیدات عمده‌ای که در سال 1401 در محصولات جاری به سرانجام 
رسیدند، همکاران سیستم سرمایه‌گذاری خود در سه محور عمده را نیز 

مورد توجه قرار داد.

نسل چهارم محصولات همکاران سیستم
ایجاد محصولات نسل بعدی، در پی آن فرایند‌ها و ابزارهای متناسب، کار 
معمول همکاران سیستم در ۳ دهه گذشته بوده و دو بار به صورت موفق 
فرایند باز تولید و ارتقاء محصولات را پیموده است. این کار از پیچیده‌ترین 
فرایندهای ممکن در کسب‌وکارها، به ویژه کسب‌وکارهای مبتنی بر تکنولوژی 
این  در  موفقیت  از   

ً
معمولا مدیریت  کتاب‌های  در  که  نحوی  به  می‌باشد 

عرصه به عنوان یکی از مشخصه‌های شرکت‌های عالی یاد می‌شود.

نسل جدید محصولات چه در همکاران سیستم و چه در شرکت‌های بسیار 
بزرگ نرم‌افزاری همواره الهام‌بخش تغییرات بزرگ و نوین در تمام فرایندهای 
پدیدار  به همراه خود  اداره کسب‌وکار  پلتفرم  یک   

ً
اساسا و  است  سازمان 

می‌آورد، پلتفرمی که علاوه بر عرضه محصول مورد اقبال بازار، بهبودهایی 
در عملکرد و کاهش هزینه‌ها را به همراه دارد و همچنین در فرایند توسعه، 

مسیری برای مهاجرت از نسل قبلی به محصولات جدید را فراهم می‌کند.

انباشته همکاران سیستم، شناسایی محل‌های  از دانش  استفاده عمیق 
با مشتریان  ارتباط مؤثر  نیازها و برقراری  بهبود در محصول فعلی، درک 
از مهم‌ترین محورهای فرایند توسعه در محصولات جدید است و تجربه 
از  توجهی  قابل  حجم  و  قبلی  خوب  محصولات  قبل،  دوره  دو  ارزشمند 
مشتریان در صنایع مختلف، منابع بسیار با اهمیتی برای تولید نسل جدید 
محصولات هستند. روندها و الگو‌های جهانی و فراتر از آن، درک نیازهای آتی 

مشتریان در سمت دیگر این تغییر نسل جلوه می کند.

به دلیل ماهیت تغییر سریع فناوری، در فرایند توسعه محصولات نرم‌افزاری، 
انتخاب‌ فناوری‌هایی که پایدار و مؤثر باشند از پیچیدگی‌های تصمیم‌گیری 
با  متخصصین  تجربه  و  روندها  به  توجه  موفق،  انتخاب  برای  که  است 

توسعه و سرمایه‌گذاری
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سابقه و با نگاه وسیع بسیار مهم است. 

همکاران سیستم فرایند تحقیق و توسعه نسل بعدی محصولات ERP با 
بهره‌گیری از رایانش ابری را در دستور کار قرار داده است. در سال 1401 این 
فرایند با تعریف مشخصات و ویژگی‌های اصلی این محصول آینده‌نگر آغاز 
شده و نقشه‌راه این محصول تدوین شد. مطابق این طرح، بسترسازی و 

تولید محصول از سال 1402 آغاز می‌شود.

سپیدار ابری
گروه همکاران سیستم، بازار شرکت‌های کوچک و اصناف را از طریق شرکت 
سپیدار سیستم آسیا هدف گرفته و به جرأت می‌توان گفت که محصولات 
این شرکت، برند برتر در این بازار هستند. این موفقیت مرهون سرمایه‌گذاری 
جدی همکاران سیستم طی 13 سال گذشته روی تولید و توسعه محصولات 
دانش  است.  بوده  شرکت  این  توسط  آن‌ها  نگهداشت  و  شرکت  این  برای 
کلیدی‌ترین  توسط  فناوری  قابلیت‌های  و  کسب‌وکار  فرآیندهای  عمیق 
این شرکت، چنین  اولیه تأسیس  نیروهای همکاران سیستم در سال‌های 

محصولی را خلق کرد و موجب موفقیت کم نظیر این شرکت شد. 

 موفق‌ترین‌های آن‌ها، اگر به موقع بر مبنای 
ً
اما همه محصولات، خصوصا

نیز فناوری‌های  و  تغییرات محیط کسب‌وکار  بازار،  پنهان  و  آشکار  نیازهای 
نوین بازسازی نشوند، مزیت رقابتی خود را از دست خواهند داد و جا برای 
سپیدار  محصول  مهم  موفقیت‌های  گفت  می‌توان  کرد.  خواهند  باز  رقبا 
باعث شد تا با کمی تأخیر این بازسازی آغاز شود و پیچیدگی‌های عمیق 
توسعه  از  متفاوتی  دنیای  که  ابری  حوزه  در   

ً
خصوصا نوین  فناوری‌های 

که ریسک  بود  و توسعه  تحقیق  از  فرایند طولانی  نیازمند  است،  نرم‌افزار 
ورود رقیب را ایجاد می‌کرد. خوشبختانه، تجربه 5 ساله همکاران سیستم 
در عرضه محصولات ابری و نیز حدود 2 سال تحقیق و توسعه روی نحوه 
تولید نرم‌افزارهای پایدار بر بستر ابر، پلتفرمی را تهیه و عملیاتی کرده بود 
که با در اختیار قراردادن این زیرساخت برای شرکت سپیدار سیستم آسیا 
و تخصیص بهترین و کلیدی‌ترین نیروهای توسعه محصول )کارشناسان 
محصول و برنامه‌نویسان( به این پروژه، توانستیم ظرف سال گذشته 4 
ماژول اصلی و پرفروش نرم‌افزار سپیدار را در این بستر بازنویسی کنیم و در 

سال 1402 آن را به صورت عمومی به بازار عرضه خواهیم کرد.
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سپیدار  و  سیستم  همکاران  بین  قراردادی  گذشته  سال  دلیل  همین  به 
ابزارهای  و  زیرساخت  ارائه  ازای  در  آن  طبق  که  شد  منعقد  آسیا  سیستم 
تولید و نیز توسعه و نگهداشت تمامی ماژول‌های سپیدار جاری بر بستر 
ابر در طول عمر محصول، از حاصل فروش، 20% به همکاران سیستم تعلق 

می‌گیرد. 

توسعه این محصولات با قوت در سال‌های آینده نیز ادامه خواهد یافت تا 
بتوانیم از ظرفیت رایانش ابری و فرصت‌های موجود در بازار کوچک بهترین 

استفاده را برده و سود مناسبی خلق کنیم.

شرکت ابرآمد و ساخت دیتاسنتر
آینده ارائه خدمات IT در جهان بر بستر ابر خواهد بود و نه تنها رایانش 
به  بلکه  داد  خواهد  تشکیل  را  اطلاعات  فناوری  اساس  و  پایه  ابری 
بستری برای کسب‌وکار و خلاقیت‌های جدید در آن تبدیل خواهد شد. 

شرکت ابرآمد بر پایه نیاز مشخص همکاران سیستم به زیرساخت‌های 
ابری مطمئن و امن و نیز وجود فرصت کسب‌وکاری بزرگی که در ارائه 
به  و  دارد شکل گرفت  به سازمان‌ها وجود  ابری  زیرساختی  خدمات 
بزرگترین سرمایه‌گذاری همکاران سیستم در این سال‌ها تبدیل شد. 

بنابر اندازه بازار هدف ابرآمد و فرصت بزرگی که در آن وجود دارد، همکاران 
سیستم این Diversification و سرمایه‌گذاری را انجام داده و آن را یکی از 

اصلی‌ترین خطوط استراتژیک خود در طی پنج سال آینده می‌داند.

دیتاسنترهایی  داشتن  ابری مطمئن،  ارائه خدمات  کلیدی  الزامات  از  یکی 
با استانداردهای جهانی است و برآوردها نشان می‌دهد که در حال حاضر 
بنابراین یک  این چنینی در کشور روبرو هستیم.  با کمبود دیتاسنترهای 
با  خود  دیتاسنتر  اولین  ساخت  سیستم  همکاران  مهم  سرمایه‌گذاری 
بالاترین سطح کیفیت و براساس استانداردهای جهانی است که از سال 1401 

آغاز شده و در 1402 به بهره‌برداری خواهد رسید. 

با ساخت اولین دیتاسنتر همکاران سیستم با ظرفیت 54 رک عملیاتی، ایجاد 
یک تیم 50 نفره متخصص و تخصیص حدود 150 میلیارد تومان سرمایه 
برای تأمین سخت‌افزار، این کسب‌و‌کار استقرار یافته و بیش از 250 مشتری 
 داده‌های کلیدی و حساس دارند، در حال حاضر از زیرساخت‌های 

ً
که عمدتا

ابری ابرآمد برای مدیریت بهینه کسب‌وکار خود استفاده می‌کنند.  

 مدیریت کارآمد 
فناوری اطلاعات



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم22



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم23

ساختار گروه 
همکاران سیستم
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شرکت همکاران سیستم از بدو تأسیس در سال 1368 تا کنون برای دستیابی 
به اهداف استراتژیک و عملیاتی، ساختار خود را مستمر و خلاقانه بهبود 
داده است. در دهه هفتاد ایجاد شرکت‌های منطقه‌ای، در دهه هشتاد، ایجاد 
شبکه مستقل فروش و استقرار تحت عنوان تحت لیسانس‌ها از بهترین 
پشتیبان‌یار،  شرکت‌های  ایجاد  نود،  دهه  در  داخلی،  عملیاتی  نیروهای 
این  کلیدی‌ترین‌های  محصول  توسعه  شرکای  و  نمایندگان  هم‌پیمان، 
و  بهره‌وری، گسترش شرکت  بهبود  به  که همگی  تحولات مثبتی هستند 

توسعه بازار انجامیده است. 

این ساختار با حضور مدیران و کارکنانی کارآمد و خلاق که مدل‌های موفق 
مدیریت جهانی را پیاده‌سازی و اداره می‌کنند، همکاران سیستم را به یک 
سازمان کلاس جهانی تبدیل نموده و به این ترتیب از آن می‌توان به عنوان 
یک برند ملی در حوزه رشد و توسعه زیرساخت‌های مدیریتی کشور نام برد.

گروه همکاران سیستم متشکل از شرکت‌های زیرمجموعه، وابسته، فرعی 
و شرکای تجاری به شکل روبرو است که در سراسر کشور و در قالب یک 
مجموعه و تحت یک استاندارد، محصولات و خدمات خود را به بازار هدف 

ارائه می‌کند.

ساختار گروه
همکاران سیستم
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مدیریت طرح های عمومی

پیمان الوند

پیمان دماوند

اطلاعات مدیریت

سپیدار سیستم آسیا

پناه تهران (مركز پشتیبانی)

موسسه پژوهش و آموزش

مهندسی فناوری های نوین پایوند

هوشمندی تجاری

توسعه كسب وكارهای دانه

توسعه شبكه فروشتامین آتیه كاركنان

تأمین آتیه كاركنان

۳۰۰ همكار فروش

۱۳۸ نماینده آموزش

 Build Partner ۲۰ شركت

۴۰ شركت تحت لیسانس

۲۱ نماینده فروش و استقرار راهكاران ابری۱۲ شركت هم پیمان

۷ شركت پشتیبان یار

٣٠٠ نماینده فروش سپیدار و دشت

۳۴۱ دانشگاه  طرف قراردادتامین آتیه كاركنان

توسعه زیرساخت های فناورانه ابرآمد

معاونت توسعه بازار

شركت مادر

بازاریابی

فروش

استقرار

مالی شركت اصلی

راهبری مالی شركت های زیرمجموعه

تحلیل های مالی و سرمایه گذاری

دفتر هیئت مدیره

حسابرسی داخلی

كمیته های زیر مجموعه  هیئت مدیره

پشتیبانی فنی

مدیریت پشتیبانی

منابع انسانی

مدیریت عملكرد

زیرساخت

حقوقی

سیستم های اطلاعاتی

مدیر عاملهیئت مدیره

مدیریت محصول

معاونت محصول

سهام

معاونت مالی و اقتصادی

۵ شركت منطقه ای

سپیدزدلینوسرو نو

شركت های فرعی گروه ـ تخصصی و منطقه ای

شركت های وابسته گروه

شركای تجاری
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زیر  به صورت  زیرمجموعه  پراکندگی جغرافیایی شرکت‌های  و  تخصص‌ها 
است:	

شرکت سپیدار سیستم آسیا در سال ۱۳۸۷ با هدف پاسخگویی به نیازهای  	•
ارائه خدمات به مشتریان  و  بازار شرکت‌های کوچک و اصناف  نرم‌افزاری 
 در زمینه 

ً
این بخش از بازار، تأسیس شد. حوزه فعالیت این شرکت عمدتا

اجرای طرح‌های جامع فناوری اطلاعات شامل تحلیل، تولید، راه‌اندازی و 
پشتیبانی راهکارهای مبتنی بر نرم‌افزار و همچنین تجارت الکترونیک در 
بازارهای کسب‌وکار کوچک و اصناف شامل تحلیل، طراحی، تولید، فروش، 
اجاره و پشتیبانی نرم‌افزارهای جامع کاربردی و ایجاد بسترهای لازم، انجام 
خدمات مشاوره در زمینه‌های فناوری اطلاعات و سایر موضوعات مرتبط 

با موضوع شرکت است.	

شرکت همکاران سیستم، در نیمه دوم سال 1396 تصمیم گرفت تا با ورود 
شرکت سپیدار سیستم آسیا به بورس اوراق بهادار، نسبت به ارزش‌گذاری 
واقعی سهام شرکت و نمایش شفاف وضعیت آن به عموم علاقه‌مندان به 
سرمایه‌گذاری در این صنعت، اقدام نماید. با تغییر نوع شرکت به سهامی 
عام، در 17 دی ماه سال 1399 برای اولین بار سهام شرکت سپیدار سیستم 

در بازار فرابورس عرضه گردید. 	

شرکت اطلاعات مدیریت، کارخانه تولید نرم‌افزار همکاران سیستم است.  	•
این شرکت، مسئولیت تحقیق در تکنولوژی، طراحی و تولید محصولات 
همکاران سیستم را به عهده داشته و از اهم وظایف آن، میتوان تمرکز بر 
مکانیسم‌های توسعه ظرفیت پاسخگویی به مشتریان، تولید محصولات 
جدید، نگهداشت و به روزرسانی محصولات موجود و رصد تکنولوژی‌های 
این  داشتن  برعهده  برشمرد.  را  نرم‌افزار  تولید  حوزه  در  اهمیت  با 
مسئولیت‌ها باعث شده است که شرکت اطلاعات مدیریت به عنوان یک 
شرکت استراتژیک و تخصصی در مجموعه شرکت‌های همکاران سیستم 

جایگاه ویژه‌ای داشته باشد.

یکی از جدیدترین شرکت‌های زیرمجموعه ابرآمد است. مأموریت شرکت  	•
ابرآمد ارائه زیرساخت خدمات ابری به گروه همکاران سیستم و مشتریان 
این شرکت و به‌طور کلی ارائه این خدمات به بازار همکاران سیستم است. 
 )infrastructure as a service( این خدمات شامل خدمات لایه زیرساخت

و لایه پلتفرم )platform as a service( می‌باشد.
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و   RFID فناوری  به  اتکا  با  پایوند  نوین  فناوری‌های  مهندسی  شرکت   •
مدیریتی  جامع  سیستم‌های  پیاده‌سازی  با  و    )Biometric( بیومتریک 
انبار مکانیزه، مدیریت امنیت سازمانی و  و امنیتی، به اجرای راهکارهای 
کنترل تردد به تکمیل چرخه ارزش راهکارهای موجود همکاران سیستم 

می‌پردازد.

هوشمندی  راهکارهای  استقرار  و  پیاده‌سازی  طراحی،  تحلیل،  خدمات  	•
تجاری  هوشمندی  شرکت  توسط   )Business Intelligence( تجاری 
شرکت‌های   

ً
خصوصا مشتریان  کاربران  و  مدیران  به  سیستم  همکاران 

هلدینگ و سرمایه‌گذاری ارائه می‌گردد.

• مؤسسه پژوهش و آموزش همکاران سیستم در سال ۱۳۸۱ و با هدف 
به  سیستم  همکاران  نرم‌افزارهای  آموزش  زمینه  در  خدمات  ارائه  اولیه 
کارشناسان همکاران سیستم و مشتریان شرکت، تأسیس شده است. 
هدف این مؤسسه، آن است که تمامی افراد و گروه‌هایی که به هر ترتیبی 
مخاطب فعالیت‌های کسب‌وکاری همکاران سیستم هستند، به واسطه 
کیفیت، به‌روز بودن و در دسترس بودن خدمات و محصولات آموزشی، 
مؤسسه را به عنوان مرجع توسعه‌دهنده خود در مسیر شغلی انتخاب 
آموزشی کشور  از مجهزترین مؤسسات  یکی  به عنوان  کنند. مؤسسه 
در حوزه IT، علاوه‌بر آموزش در حوزه‌های مختلف شامل مالی، بازرگانی، 
صورت  به  که  مدیریتی  و  نرم‌افزاری  تکنولوژی‌های   ،IT حوزه  مفاهیم 
گرفته  قرار  مخاطبین  اختیار  در  الکترونیکی  و  آنلاین  حضوری،  دوره‌های 
نیز  الکترونیکی  صورت  به  نرم‌افزار  کاربری  کتاب‌های  انتشار  به  است، 

می‌پردازد. 	

و  بازارگشایی  هدف  با  سیستم  همکاران  فروش  شبکه  توسعه  شرکت  	•
افزایش سهم بازار به توسعه کمّی و کیفی شرکت‌های تحت‌لیسانس و 
سایر کانال‌های متنوع فروش می‌پردازد. سیاست همکاران سیستم در 
شرکت‌های  شبکه  توسعه  و  ایجاد  طریق  از  شرکت  توسعه  حاضر  حال 
مستقلی است که شریک تجاری و بسیار نزدیک گروه هستند و استقلال 
آن‌ها در عملیات، امکان توسعه سریع را به همکاران سیستم خواهد داد. 
این شرکت، نقش کلیدی در پیاده‌سازی این استراتژی همکاران سیستم 

درسال‌های آینده ایفا می‌نماید.	

○ شـرکت‌های تحت‌لیسـانس همـکاران سیسـتم، شـرکای تجـاری گروه 
هسـتند کـه فعالیت فـروش و اسـتقرار محصولات همکاران سیسـتم 
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می‌دهنـد.  انجـام  شـده،  تعریف  کیفـی  اسـتانداردهای  براسـاس  را 
ایـن شـرکت‌ها توسـط متخصصـان با تجربـه و با سـابقه در زمینـه 
محصولات همـکاران سیسـتم تأسـیس شـده‌اند و مجموعـه‌ای از 
نیروهـای انسـانی ماهـر در زمینـه فـروش و اسـتقرار سیسـتم‌های 

نرم‌افـزاری، در آن‌ها بـه ارائـه خدمـت می‌پردازنـد. 	

○ همـکاران سیسـتم در کنـار ایجـاد شـبکه فروش و شـبکه پشـتیبانی 
برون‌سـپاری شـده، شـبکه فعالی از شـرکای توسـعه محصول در کنار 
خـود ایجـاد نمـود کـه بتوانـد نیازهـای مشـتریان در سـگمنت‌های 
مختلـف را بـا سـرعت بیشـتر و بـا اسـتفاده از بـازوی شـبکه بیرونـی 
در کنـار ظرفیـت تولیـد داخـل پاسـخ دهـد. این شـبکه در سـال  1398 
بـا اسـتفاده از ظرفیـت بیـرون از بدنـه سـازمان، جهـت پاسـخگویی 
 در تولید نرم‌افزارهای خاص 

ً
کامل‌تر به نیازمندی مشتریان خصوصا

منظـوره آغـاز بـه کار نمـود. ایـن شـرکای تجـاری بـا عنـوان »توسـعه 
به نوعی  )Build Partner(« شـناخته میشـوند که  بیرونـی  دهنده 
و  شـده  محسـوب  سیسـتم  همکاران  محصول  توسـعه  شـرکای 
مسـئولیت مدیریـت و نظـارت بـر عملکـرد آن‌ها، همچون شـرکت‌های 

تحت لیسـانس بـر عهـده شـرکت توسـعه می‌باشـد.

○ همـکاران سیسـتم با هدف توسـعه فروش محصول راهـکاران ابری، 
تصمیـم گرفت از مشـارکت اثربخش شـرکت‌های باتجربه و متخصص 
بـه عنـوان »نماینـدگان فـروش و اسـتقرار راهـکاران ابری« بهـره گیرد. 
نماینـدگان فـروش و اسـتقرار راهـکاران ابـری، شـرکت‌های فعـال در 
حـوزه خدمـات مالـی، مشـاوره مدیریـت یـا فنـاوری اطلاعات هسـتند 
کـه بـا برخـورداری از ارتباطـات گسـترده در بـازار، مسـئولیت پیشـبرد 
فـروش و پیاده‌سـازی راهـکاران ابری را بر اسـاس اسـتانداردهای کیفی 

شـرکت، برعهـده دارند.

بازاریابـی،  کـه مسـئولیت  شـرکت‌های منطقـه‌ای، شـرکت‌هایی هسـتند  	•
در  سیستم  همکاران  نرم‌افزارهای  آموزش  و  پشتیبانی  استقرار،  فروش، 

استان‌ها را بر عهده دارند.

همکاران سیستم با رویکرد افزایش چابکی در سازمان کار و توسعه سهم 
آورد که در آن علاوه بر  تا زمینه‌ای فراهم  بازار خود در کشور، بر آن شد 
توسعه کمّی و کیفی کانال‌های فروش خود، مشتریان در سراسر کشور 
بتوانند از خدماتی با کیفیت یکسان بهره‌مند شوند. در همین راستا، 12 
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شرکت منطقه‌ای خود را بصورت شریک تجاری مستقل، فعال نمود. با 
این توضیح که خدمات پشتیبانی مربوط به استان‌ها از طریق پناه تهران 
 در حوزه فروش و 

ً
و پناه اصفهان ارائه شده و شرکت‌های هم‌پیمان صرفا

استقرار متمرکز می‌باشند.	

و  سیستم«  همکاران  دماوند  »پیمان  استقرار  تخصصی  شرکت‌های  	•
و  در حوزه فروش  به طور تخصصی  الوند همکاران سیستم«  »پیمان 
استقرار فعال می‌باشند. دو شرکت پیمان الوند و دماوند، واقع در تهران، 

مسئولیت فروش و استقرار پروژه‌های بزرگ را بر عهده دارند.	

شرکت »مدیریت طرحهای عمومی همکاران سیستم« در قالب یک شرکت  	•
تخصصی، مسئولیت فروش، استقرار و پشتیبانی نرم‌افزارها درحوزه دولت 

و نهادهای عمومی را بر عهده دارد.	

پشتیبانی  خدمات  ارائه  مسئولیت  تهران«  پناه  سیستم  »همکاران  	•
نیز  و  تهران  استان  سطح  در  سیستم  همکاران  مشتریان  تمامی  به 
استان‌هایی را که شرکت‌های منطقه‌ای آن‌ها به هم‌پیمان، تغییر ماهیت 
داده‌اند، بر عهده دارد. در سال 1397 این شرکت با هدف بالابردن چابکی 
سازمان و افزایش کیفیت پاسخگویی به مشتریان، با کمک افراد کلیدی 
از درون خود، اقدام به برون‌سپاری بخشی از خدمات خود به شبکه‌ی در 
حال توسعه همکاران سیستم نمود. شرکت‌هایی به نام »پشتیبان یار« 
این وظیفه را عهده‌دار شده‌اند که ایجاد، آموزش و مراقبت از موفقیت و 
کیفیت عملکرد آن‌ها در اولین سال‌های تأسیس بر عهده پناه تهران است 
و تحت نظارت و کنترل دقیق پناه تهران قرار دارند. شرکت‌های پشتیبان یار 
با در اختیار داشتن نیروهای متخصص، بخشی از خدمات تعهد شده‌ی 

پناه تهران را به مشتریان ارائه می‌کنند.	

بر  بازارهای مختلف علاوه  در  توسعه محصولات  در همکاران سیستم،  	•
گسترش سبد محصولی، از طریق سیاست مشارکت با شرکای استراتژیک 
با مشارکت شرکت  این راستا، همکاران سیستم  نیز دنبال می‌شود. در 
با  ارتباط  »مدیریت  محصول  سرونو«،  مدیریت  راهکارهای  »توسعه 
یکپارچه  راهکاران  محصولی  سبد  با  را  شرکت  این   »)CRM( مشتریان 
نموده و از سال 1398 به مشتریان ارائه نمود. بنابراین شرکت »سرونو« 
در حال حاضر به عنوان یکی از شرکای تجاری همکاران سیستم مشغول 

به ارائه خدمت در حوزه CRM میباشد.
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پیشبرد  در  آن  اهمیت  و  انسانی  سرمایه  جایگاه  و  نقش  به  توجه  با  	•
در  سیستم«  همکاران  کارکنان  آتیه  »تأمین  مؤسسه  گروه،  کسب‌وکار 
سال 1396 تأسیس شد. همکاران سیستم همواره بر این باور است تا با 
استفاده از ظرفیت‌های موجود سازمان و با هدف توسعه، نگهداشت و 
رشد افراد در سازمان، خدماتی را در زمینه‌های رفاهی تعریف و ارائه نماید. 
در همین راستا، اصلی‌ترین رویکرد این مؤسسه، ارائه تسهیلات متناسب 

با نیازهای ضروری کارکنان می‌باشد.

 Capital Corporate شرکت »توسعه کسب‌وکارهای دانه« به عنوان یک 	•
Venture در سال ۱۳۹۶ تأسیس شد. مأموریت این شرکت سرمایه‌گذاری 
نیز توسعه شبکه‌ای  و  ایجاد سود  با هدف  استارتاپ‌ها  اکوسیستم  در 

همکاران سیستم است.
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منابع انسانی 

گروه همکاران سیستم به عنوان یک سازمان دانش‌محور همواره در راستای 
افزایش اثرگذاری منابع انسانی در موفقیت سازمان، بر بهبود شرایط محیط 
کار و بالا بردن جذابیت سازمان با هدف جذب و توسعه منابع انسانی خود 
تمرکز داشته است و تلاش نموده درطول بالغ بر سه دهه فعالیت خود، 
نیروی انسانی متخصص و با اشتیاق برای یادگیری و توسعه را گرد هم آورد.

در سال 1401 نیز با توجه به شرایط محیطی و در مسیر توسعه کسب‌وکار 
همکاران سیستم، تمرکز بر جذب افراد خبره بیش از پیش مورد توجه بوده 

و به عنوان یکی از رویکردهای اصلی در دستورکار قرار داشت.

با توجه به مسیر توسعه‌ای که همکاران سیستم برای بازه 5 سال آینده 
خود تصویر کرده، تمرکز بر توسعه توان حرفه‌ای و تخصصی تیم مدیریتی 
اولویت‌های  انسانی  اثرگذاری منابع  و  توانمندی  ارتقاء  شرکت و همچنین 

اساسی برنامه‌های پیش‌رو خواهد بود.

افزایش نوآوری، راه‌گشای مسیر موفقیت گذشته و آتی همکاران سیستم 
سال‌های  در  انسانی  منابع  سیاست‌های  کنار  در  غالب  رویکرد  این  است؛ 
فارغ  انتخاب‌های  در  اولویت‌ها  از  یکی  به  را  شرکت  این  همواره  گذشته، 
التحصیلان ممتاز و نیروهای مستعد و توانمند بازار کار تبدیل نموده است. 
انسانی در جهت پیشبرد  از وجود کفایت کمّی و کیفی در منابع  اطمینان 
استراتژیک  رویکرد  دنیا،  روز  تکنولوژی  مبنای  بر  محصولی  رهبری  هدف 
همکاران سیستم است و توسعه محصولات مبتنی بر تکنولوژی‌های جدید 
به ویژه رایانش ابری، هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء، فرصت‌های بدیعی 
را پیش‌روی نیروی انسانی متخصص و کارآمد شاغل در شرکت و همچنین 
نیروهای خلاق و مستعد بازار کار قرار داده تا توانایی‌های خود را در محیطی 
حرفه‌ای و صمیمی به کار گیرند و تجربه کار در یکی از شرکت‌های بزرگ و 
صاحب نام حوزه نرم‌افزار را به دست آورند. بهبود مستمر وضعیت منابع 
کار همکاران سیستم  ایشان همواره در دستور  انسانی و رضایت شغلی 
قرار داشته است. در همین راستا، شرکت به طور مستمر برنامه‌هایی در 
تخصصی  آموزش‌های  جامعه‌پذیری،  و  استخدام  فرایند  بهبود  خصوص 
و مهارتی، توسعه مسیرهای شغلی، مدیریت اثربخش عملکرد، توسعه 
مستمر مدیران و سایر موارد مرتبط را در دستور کار خود دارد که برآیند 
همه این اقدامات توانسته از طریق افزایش کارایی، بهره‌وری و حال خوب 
منابع انسانی جهت گیری تحقق اهداف را سرعت بخشد و همکاران سیستم 
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را به یکی از شرکت‌های برتر جهت اشتغال در حوزه IT تبدیل نماید.

واسطه‌ی  به  انسانی همکاران سیستم  از سرمایه‌های  بزرگی  گروه  امروز 
که  دارند  حضور  شبکه  در  سیستم  همکاران  شبکه  توسعه  استراتژی 
استانداردها  با  محصولی  توسعه  و  پشتیبانی  استقرار،  فروش،  خدمات 
تا جهت‌گیری  این شبکه برون‌سپاری شده است  ارزش‌های همکاران به  و 
شرکت در افزایش کارایی، کیفیت و بهره‌وری با سرعت بالاتری طی شود. چنین 
مدل‌هایی در کنار سایر رویکردهای رشد و توسعه در همکاران سیستم، این 

شرکت را به بستری سرآمد برای توسعه منابع انسانی تبدیل کرده است.
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نمودار توزیع تعداد منابع انسانی به تفکیک نقش در هسته داخلی همکاران 
سیستم

٪2۶
%۳4

%۵

%۷

%۱۰ ٪۱۷

٪۱

استقرار و پشتیبانی

ستاد

فروش و بازاریابی

مالی

محصول و تولید

فنی

سایر

تحصیلی  مقاطع  در  تخصص‌ها  از  مناسبی  و  همگن  ترکیب  سیستم،  همکاران 
آن‌ها  عملی  و  علمی  توانایی‌های  و  تخصصی  مصاحبه‌های  اساس  بر  را  مختلف 
در حوزه‌های مختلف فعالیت شرکت جذب می‌کند. نمودار زیر، توزیع تعداد منابع 
انسانی به تفکیک سطح تحصیلات را در هسته داخلی همکاران سیستم را در پایان 

سال 1401 نشان می‌دهد.
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منابع انسانی گروه به تفکیک مقطع تحصیلی

نمودار توزیع منابع انسانی به تفکیک جنسیت در هسته داخلی همکاران سیستم

دکترا و دانشجوی دکترا

فوق لیسانس

لیسانس

سایر

آقا

خانم

%2

%۵۴

%۴۲

٪۲

%۴۲%۵۸

تبع  به  سیستم  همکاران  انسانی  نیروی  ترکیب  فوق،  موارد  مجموعه  کنار  در 
در  تناسب  این  و  است  برخوردار  متعادلی  جنسیتی  تناسب  از  فعالیت  حوزه‌های 

لایه‌های مختلف کارشناسی و مدیریتی نیز در حال افزایش می‌باشد.
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 نظام
حاکمیت شرکتی
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شرکت همکاران سیستم به تفکیک حوزه مدیریت، که بر عملیات و تحقق 
اهداف متمرکز است، از نظام حاکمیت شرکتی که یک مفهوم نظارتی است، 
اعتقاد دارد. حاکمیت شرکتی، همان نظام راهبری بنگاه است و باید ساختاری 
را فراهم آورد تا از طریق آن، هدف‌های بنگاه، تنظیم و امکان کسب اطمینان 
معقول از تحقق هدف‌ها و نظارت بر عملکرد میسر شود. حاکمیت شرکتی 
در همکاران سیستم از طریق هیئت‌مدیره گروه، کمیته‌های هیئت‌مدیره، 
مدیرعامل گروه و همچنین هیئت‌مدیره شرکت‌های زیرمجموعه اعمال 
ارکان و گزارش‌گری آن‌ها به هیئت‌مدیره به  از این  میگردد. وظایف هریک 
نوعی برنامه‌ریزی و اجرا می‌شود که منافع کلیه ذینفعان درون‌سازمانی 
و برون‌سازمانی در نظر گرفته شده و اطمینان از رعایت حقوق ذینفعان، 
پاسخگویی و شفافیت در شرکت ایجاد شود. بدین‌ترتیب، ساختار و ترکیب 
هیئت‌مدیره در کنار ترکیب کمیته‌ها، سهامداران، بررسی ریسک‌ها، محیط 
حقوقی شرکت و انجام مسئولیت‌های اجتماعی، اساسی‌ترین موضوعات 
حاکمیت شرکتی همکاران سیستم را تشکیل می‌دهند که گزارش آن در زیر 

ارائه می‌گردد.

رویه‌های حاکمیت شرکتی
و ساختار آن

هیئت‌مدیره

مدیر‌عامل، 
معاونین و

مدیران ستـاد

وظایف  هیئت‌مدیره:
هدایت، نظارت و كنترل استراتژیك 	-

ارائه پشتیبانی و مشاوره جمعی به مدیرعامل در حوزه‌های مختلف 	-
نظارت بر عملکرد مدیریت ارشد 	-

شرکت‌های  عامل  مدیران  و  هیئت‌مدیره  عملکرد  بر  استراتژیک  نظارت  	-
زیرمجموعه

اطمینان از وجود زیرساخت‌های مناسب برای موفقیت برنامه‌های اجرایی 	-
تقویت ارتباطات برون‌سازمانی و شبکه‌سازی با محیط بیرونی 	-

شناسایی استعدادهای مدیریتی 	-
مراقبت و توسعه منابع انسانی  	-

مراقبت از توسعه مالی شرکت و منافع سهامداران 	-
شناسایی ریسک‌ها و طراحی راهکار برای پوشش آن‌ها 	-

وظایف:
تحقق اهداف کسب‌وکار از طریق فرماندهی عملیات، اجرایی کردن راهبردهای 
استراتژیک مصوب هیئت‌مدیره، سازماندهی و مدیریت ستادها و مدیریت  

منابع انسانی
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هیئت‌مدیره و 
مدیران عامل 

شرکت‌های 
زیرمجموعه

وظایف:
مدیریت کسب‌وکارهای زیرمجموعه بر اساس 

سیاست‌ها و استراتژی‌های گروه

کمیته
منابع انسانی و

انتصابات

کمیته 
استراتژی و 

ریسک

کمیته 
حسابرسی

کمیته 
اقتصادی

کمیته موفقیت 
مشتریان

وظایف:
تدویــن اســتراتژی‌ها و سیاســت‌های کلــی منابــع 

ــرای آن ــر اج ــارت  ب ــروه و نظ ــطح گ ــانی در س انس

وظایف:
ایجاد هم‌سویی بین اعضای هیئت‌مدیره در 

خصوص چشم‌انداز آینده کسب‌وکار و  اطمینان از 
تطابق منابع و قابلیت‌های همکاران سیستم  برای 

تحقق چشم انداز

وظایف:
بررسـی وضعیـت نظـام راهبـری، ریسـک‌ و کنتـرل، 
اثربخشـی  و  اسـتقلال  مالـی،  گزارش‌گـری  سالمت 
حسـابرس مسـتقل و حسـابرس داخلـی و چگونگـی 

رعایـت قوانیـن و مقـررات

وظایف:
تحلیــل وضعیــت اقتصــادی و تهیــه ورودی بــرای 
تقویــت  هیئت‌مدیــره،  اقتصــادی  تصمیم‌ســازی 
ظرفیــت پایــداری مالــی و توســعه ســودآوری شــرکت

وظایف:
و  مانــدگاری  تقویــت  هــدف  تحقــق  از  مراقبــت 

مشــتریان وفــاداری 
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فرید فولادی 
رئیس و عضو غیرموظف هیئت‌مدیره

سابقه عضویت در هیئت‌مدیره همکاران سیستم: ۱۰ سال
سابقه فعالیت در سمت مدیرعاملی گروه همکاران سیستم : 2.5 سال

تخصص: مدیریت بازاریابی،  مدیریت محصول و مدیریت استراتژی‌های بازار و سازمان
تحصیلات: کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه  تهران 

سایر سمت‌های کنونی:
 مدیرعامل شرکت زیرساخت‌های فناورانه ابرآمد- غیرموظف

فناورانه  زیرساخت‌های  شرکت  هیئت‌مدیره  در  عام(  )سهامی  سیستم  همکاران  شرکت  نماینده   -
ابرآمد )سهامی خاص(- عضو غیر‌موظف

- نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره شرکت توسعه کسب‌وکارهای دانه 
)سهامی خاص(- عضو غیر‌موظف

اعضای هیئت‌مدیره 
و مدیرعامل

مهدی امیری
نائب رئیس و عضو غیرموظف هیئت‌مدیره

سابقه حضور در هیئت‌مدیره همکاران سیستم :  ۸ سال 
سابقه فعالیت در سمت مدیرعاملی گروه همکاران سیستم : ۵ سال

تخصص:  طراحی و توسعه نرم‌افزار، مدیریت کسب‌وکار و استراتژی‌های سازمانی و 
مدیریت منابع انسانی

تحصیلات: کارشناسی مهندسی کامپیوتر گرایش نرم افزار دانشگاه صنعتی شریف 

- نماینده شرکت اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص( در هیئت‌مدیره شرکت سپیدار 
سیستم آسیا )سهامی عام(

- نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره شرکت اطلاعات مدیریت همکاران 
سیستم )سهامی خاص(

- نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره موسسه تأمین آتیه همکاران سیستم
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محسن طلائی
عضو اصلی و موظف هیئت‌مدیره

سابقه حضور در هیئت‌مدیره همکاران سیستم :  ۶ سال 
تخصص: طراحی و توسعه‌ ‌نرم‌افزار، فناوری اطلاعات و مدیریت استراتژیک

تحصیلات: کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه علم و صنعت
کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر، هوش ماشین و رباتیک دانشگاه تهران

سایر سمت‌های کنونی:
 معاونت توسعه محصول

- نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره شرکت سپیدار سیستم آسیا 
)سهامی عام(

شرکت  هیئت‌مدیره  در  خاص(  )سهامی  سیستم  همکاران  دماوند  پیمان  شرکت  نماینده   -
اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(

شرکت  هیئت‌مدیره  در  خاص(  )سهامی  سیستم  همکاران  مدیریت  اطلاعات  شرکت  نماینده   -
توسعه کسب‌وکارهای دانه )سهامی خاص(

محمد عزیزاللهی 
مدیرعامل گروه همکاران سیستم

سابقه حضور در هیئت‌مدیره همکاران سیستم : ۴ سال 
تخصص: مدیریت فروش، مدیریت عملکرد و مدیریت منابع انسانی

تحصیلات: کارشناسی مهندسی کامپیوتر دانشگاه آزاد اسلامی واحد میبد
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اعضای هیئت‌مدیره 
و مدیرعامل

محمدمهدی میرمطهری
عضو اصلی و غیرموظف هیئت‌مدیره

سابقه حضور در هیئت‌مدیره همکاران سیستم :  4 سال و 4 ماه  
تخصص: مدیریت مالی، مدیریت بازارهای مالی و سرمایه‌گذاری، 

مدیریت اقتصاد و مدیریت استراتژیک
تحصیلات: کارشناسی حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی

کارشناسی ارشد بهره‌وری و سیستم‌ها دانشگاه علم و صنعت

- نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره شرکت همکاران سیستم مدیریت 
طرح‌های عمومی )سهامی خاص(

الهه غریبی
عضو اصلی و موظف هیئت‌مدیره

سابقه حضور در هیئت‌مدیره همکاران سیستم :  11 ماه 
تخصص:  مدیریت مالی،اقتصادی و حاکمیت شرکتی 

تحصیلات: کارشناسی حسابداری دانشگاه ولیعصر رفسنجان
 

سایر سمت‌های کنونی:
  معاونت مالی و اقتصادی

هیئت‌مدیره  در  خاص(  )سهامی  عمومی  طرح‌های  مدیریت  سیستم  همکاران  شرکت  نماینده   -
شرکت سپیدار سیستم آسیا )سهامی عام(

- نماینده شرکت اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص( در هیئت‌مدیره شرکت پیمان 
دماوند همکاران سیستم )سهامی خاص(
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علی اکبر صمدزاده
عضو علی‌البدل و موظف هیئت‌مدیره

سابقه حضور در هیئت‌مدیره همکاران سیستم:  1 سال و 9 ماه
تخصص: مدیریت فروش، مدیریت استراتژی‌های بازار، مدیریت استقرار و عملیات

تحصیلات: کارشناسی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی خواجه‌نصیر
کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه مازندران

سایر سمت‌های کنونی:
  معاونت توسعه بازار

  مدیرعامل شرکت توسعه شبکه فروش

- نماینده شرکت همکاران سیستم مدیریت طرح‌های عمومی )سهامی خاص( در هیئت‌مدیره شرکت 
توسعه شبکه فروش همکاران سیستم )سهامی خاص(

- نماینده شرکت همکاران سیستم )سهامی عام( در هیئت‌مدیره همکاران سیستم اصفهان )سهامی 
خاص(

همکاران  دماوند  پیمان  شرکت  هیئت‌مدیره  در  عام(  )سهامی  سیستم  همکاران  شرکت  نماینده   -
سیستم )سهامی خاص(

سعید مرادی
عضو علی‌البدل و غیرموظف هیئت‌مدیره

سابقه حضور در هیئت‌مدیره همکاران سیستم :  1 سال و 5 ماه
تخصص: طراحی و تولید نرم‌افزار

تحصیلات: مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی اصفهان
کارشناسی ارشد بهره‌وری و سیستم‌ها دانشگاه علم و صنعت

سایر سمت‌های کنونی:
  مدیرعامل شرکت اطلاعات مدیریت

سپیدار  شرکت  هیئت‌مدیره  در  خاص(  )سهامی  سیستم  همکاران  الوند  پیمان  شرکت  نماینده   -
سیستم آسیا )سهامی عام(

شرکت  هیئت‌مدیره  در  خاص(  )سهامی  سیستم  همکاران  فروش  شبکه  توسعه  شرکت  نماینده   -
زیرساخت‌های فناورانه ابرآمد )سهامی خاص(

هیئت‌مدیره  در  خاص(  )سهامی  عمومی  طرح‌های  مدیریت  سیستم  همکاران  شرکت  نماینده   -
اطلاعات مدیریت همکاران سیستم )سهامی خاص(
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تحلیل ترکیب اعضا از نظر تخصص و سوابق
همکاران  گروه  ابعاد  در  نرم‌فزار  تولیدکننده  بزرگ  شرکت  یک  اداره‌  برای 
مشتریان،  و  سهامداران  نمایندگان،  و  شرکت‌ها  از  شبکه‌ای  با  سیستم، 
تحلیل  مهارت‌های  کسب‌وکار،  هوشمندی  رهبری،  نظیر  تخصص‌هایی 
تکنولوژی  و  محصول  بازار،  از  شناخت  سرمایه‌گذاری،  و  مالی  اقتصادی، 
 3 و  غیرموظف  عضو   4 از  متشکل  شرکت  است. ‌هیئت‌مدیره  ضروری 
عضو موظف می‌باشد که  ترکیب آن‌ها تخصص‌های متنوع مورد نیاز برای 

اداره شرکت را گرد آورده است. 

علاوه بر ظرفیت داخلی ‌هیئت‌مدیره، همکاران سیستم همواره بر آن بوده 
است تا بر اساس دانش و تخصص افراد صاحب‌نظر در حوزه‌های مختلف 
کسب‌وکار خود، تصمیمات راه‌گشایی در مسیر حرکت رو به جلوی شرکت 
اتخاذ نماید. بر همین اساس، استفاده از نظر مشاوران در سطوح مختلف 
کار ‌هیئت‌مدیره  در دستور  پیش  از سالیان  و عملیاتی شرکت  استراتژی 

قرار داشته و در سال 1401 نیز ادامه داشته است.

‌هیئت‌مدیره در سال 1401، 49 جلسه ‌هیئت‌مدیره داشته است. تعداد و 
فاصله زمانی میان جلسات ‌هیئت‌مدیره، متناسب با موضوعات و شرایط 
هر مقطع زمانی، توسط دبیرخانه هیئت‌مدیره مشخص و با تأیید رییس 
‌هیئت‌مدیره به نحوی تنظیم شده است که در هر ماه بیش از یک جلسه 
برگزاری جلسات ‌هیئت‌مدیره در  تاریخ  و  ترتیب  برگزار شود.  ‌هیئت‌مدیره 
قالب تقویم ‌هیئت‌مدیره و توسط دبیرخانه ‌هیئت‌مدیره، مشخص و در 
اولین جلسه برای دوره‌های شش‌ماهه به تصویب ‌هیئت‌مدیره رسانده 

می‌شود.

لازم به ذکر است به دلیل اهمیت و اولویت بالای جلسات هیئت‌مدیره، به 
جز 4 جلسه که آقای محسن طلائی و 2 جلسه که خانم الهه غریبی در 
آن حضور نداشته‌اند، باقی جلسات با حضور تمام اعضای هیئت‌مدیره 

برگزار شده است.
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حقوق و مزایای اعضای هیئت‌مدیره و 
مدیرعامل

و  مجمع  مصوب  تصمیمات  اساس  بر  غیرموظف  اعضای  حضور  حق 
حقوق و مزایای مدیرعامل و معاونین وی مطابق با آیین‌نامه‌های داخلی 

گروه و بر اساس تصویب ‌هیئت‌مدیره پرداخت ‌می‌شود.

نقاط تمرکز هیئت‌مدیره در سال 140۱ 
اهم موضوعات راهبردی مطرح شده در جلسات ‌هیئت‌مدیره و کمیته‌های 
را در سال 1401 تشکیل می‌دهند،  تخصصی که نقاط تمرکز ‌هیئت‌مدیره 

عبارتند از: 

نظارت بر تحقق اهداف استراتژیک و حفظ رویکردهای اصلی گروه 	-

تدوین برنامه و بودجه کلان و مراقبت از تحقق هدف گذاری‌های مصوب 	-

بررسی و نظارت‌های مستمر مالی و عملیاتی  	-

تنظیم رابطه با سهامداران و بازار سرمایه 	-

تحلیل محیط بیرونی و بررسی مستمر وضعیت بازار و مشتریان 	-

تقویت حوزه توسعه محصول و طراحی مسیر آینده محصولات همکاران  	-
سیستم

توجه و تمرکز بر کلاود و رایانش ابری 	-

بررسی پیشبرد توسعه محصول سپیدار ابری و مدل کسب‌و‌کاری آن 	-

سیاست‌های  و  استراتژی‌ها  تدوین  و  شرکت  انسانی  منابع  به  توجه  	-
مناسب با شرایط و توجه به معیشت ایشان

نظارت بر فروش‌، مدیریت و اجرای پروژه‌های بزرگ و استراتژیک 	-

نظارت بر پیشرفت ساخت دیتاسنتر 	-

تدوین استراتژی‌های سال 1402 	-
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کمیته‌های زیرمجموعه‌ هیئت‌مدیره 
به  و   شرکتی  حاکمیت  نظام  چارچوب  در  سیستم  همکاران  ‌هیئت‌مدیره 
منظور اطمینان از انجام وظایف خود در قبال تمامی ذی‌نفعان شرکت، از 
سال1390 اقدام به ایجاد کمیته‌های زیرمجموعه ‌هیئت‌مدیره نموده است. 
در سال 1401 کمیته حسابرسی، کمیته استراتژی و ریسک، کمیته منابع 
انسانی و انتصابات، کمیته اقتصادی و کمیته موفقیت مشتریان به منظور 
کمک به تصمیم‌سازی در اصلی‌ترین وظایف ‌هیئت‌مدیره در این پنج حوزه 

فعال بود‌ه‌اند.

در ادامه گزارشی از عملکرد هر یک از پنج کمیته‌‌ حسابرسی، استراتژی، منابع 
انسانی و اقتصادی آورده شده است. 

کمیته حسابرسی 
مأموریت کمیته حسابرسی

کمیته حسابرسی در سال 1390 به منظور اجرای اصول حاکمیت شرکتی و 
اعمال نظارت مؤثر بر فعالیت‌های شرکت ایجاد گردیده است. در حال‌حاضر 
دارای  و  مستقل  آنان  اکثریت  که  است  عضو  پنج  از  متشکل  کمیته  این 
تخصص مالی بوده و توسط ‌هیئت‌مدیره انتخاب شده‌اند. این کمیته در 
پنج  انجام  و  نظارتی ‌هیئت‌مدیره  وظایف  به  کمک  راستای  در   ،۱۴۰۱ سال 
وظیفه اصلی خود شامل بررسی وضعیت نظام راهبری، ریسک‌ و کنترل، 
سلامت گزارشگری مالی، استقلال و اثربخشی حسابرس مستقل، اثربخشی 
ایجاد  ضمن  مقررات،  و  قوانین  رعایت  چگونگی  و  داخلی  حسابرسی  کار 
هماهنگی‌های لازم با کلیه اعضای کمیته در خصوص موضوعات مرتبط 
با وظایف کمیته حسابرسی، تعداد 6 جلسه با حضور تمام اعضای کمیته  

برگزار نموده است.

اعضای کمیته حسابرسی

ابراهیم  رز،  انصاریان، حسین شهبازی  محمدمهدی میرمطهری، مهدی 
نوروزبگی، زهرا عاشری.
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اطلاعات اعضای کمیته

مهدی انصاریان 

تحصیلات: کارشناسی حسابداری
تخصص: دارای تخصص در حوزه مالی 

تجارب: مدیر تحلیل و طراحی سیستم ها، مدیر مالی و عضو هیئت‌مدیره همکاران 
سیستم به مدت 24 سال

حسین شهبازی رز

تحصیلات: کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی
تخصص: دارای تخصص در حوزه مالی 

تجارب: مدیر حسابرسی در سازمان حسابرسی، عضو کارگروه کمیته کنترل کیفیت 
جامعه حسابداران رسمی، 30 سال سابقه حسابرسی داخلی، عملیاتی و مستقل

ابراهیم نوروزبگی

تحصیلات: دکتری حسابداری
تخصص: دارای تخصص در حوزه مالی 

تجارب: 10 سال تدریس، عضویت در کارگروه تدوین استانداردهای مالی و دولتی به 
مدت 5 سال، عضویت در کمیته روابط بین الملل انجمن حسابداران خبر ایران به 

مدت 4 سال و مدیر اجرایی مرکز آموزش حسابداران خبره به مدت 3 سال

زهرا عاشری

تحصیلات: کارشناسی حسابداری
تخصص: دارای تخصص در حوزه مالی 

سیستم  پروژه  مدیر  سال،   12 مدت  به  سیستم‌های ‌نرم‌افزاری  تحلیلگر  تجارب: 
بهای تمام‌شده به مدت 10 سال، فعالیت در حوزه مالی به مدت 5 سال، عضویت 

در هیئت‌مدیره شرکت‌های گروه به مدت 5 سال
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فعالیت‌ها و دستاوردهای کمیته در سال ۱۴۰۱
اهم فعالیت‌های کمیته حسابرسی در راستای ایفای وظایف خود در سال 

۱۴۰۱ شامل موارد زیر بوده است:

•	 تعیین  و  آن  زمان‌بندی  داخلی،  واحد حسابرسی  کاری  برنامه  تصویب 
اولویت‌های رسیدگی

•	 کسب اطمینان معقول از کفایت دامنه ارزیابی و رسیدگی‌های حسابرسان 
داخلی از نظام کنترل‌های داخلی

•	 ارزیابی فعالیت‌های واحد حسابرسی داخلی و بررسی گزارش‌های صادر 
شده در زمینه پیشبرد استراتژی‌های گروه، کنترل‌های داخلی، مدیریت 
و  ستادی  مهم  فعالیت‌های  شامل  عملیاتی  فرآیندهای  و  ریسک 

عملیات شركت‌های زیرمجموعه و فعالیت‌های مشاوره‌ای

•	 کسب اطمینان معقول از ارائه یافته‌ها و توصیه‌های مهم از سوی واحد 
حسابرسی داخلی به مدیریت و پیگیری اقدامات لازم

•	 اثربخشی فرآیند مدیریت ریسک مشتمل  از  کسب اطمینان معقول 
بر شناسایی، اندازه‌گیری، تجزیه و تحلیل، ارزیابی مدیریت و نظارت بر 

سیستم مدیریت ریسک

•	 بررسی سلامت گزارشگری مالی در سطح گروه

•	 اصلی  شرکت  قانونی  بازرس  و  مستقل  حسابرس  گزارش‌  بررسی 
حصول  منظور  به  مدیریت  نامه‌های  و  زیرمجموعه  شرکت‌های  و 

اطمینان از اثربخشی گزارش‌های صادره

•	 بررسی عملکرد حسابرسان مستقل و پایش استقلال آن‌ها

•	 نظارت بر رعایت قوانین و مقررات و الزامات درون‌سازمانی و برون‌سازمانی

•	 بررسی گزارشات سه ماهه واحد حسابرسی داخلی که به منظور اعمال 
کنترل داخلی به جهت اطمینان‌بخشی معقول از حفاظت از دارایی‌ها و 

منابع شرکت، تهیه شده و به ‌هیئت‌مدیره ارائه می‌شود.

•	 پیشنهاد چیدمان و اعضا جدید كمیته حسابرسی به ‌هیئت‌مدیره

•	 برگزاری جلسات دوره‌ای مابین اعضای کمیته حسابرسی و ‌هیئت‌مدیره 
حسابرسی  گزارشات  بررسی  جهت  شرکت  ارشد  مدیران  همچنین  و 
در  داخلی  حسابرسی  اهمیت  و  نقش  به  آن‌ها  نمودن  آشنا  و  داخلی 

حاکمیت شرکتی



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم50

اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی
مؤسسه   ،1401 سال  در  گروه  قانونی  بازرس  و  مستقل  حسابرس 
رایمند و  بازرس علی‌البدل مؤسسه حسابرسی  رایان و  بیات  حسابرسی 

همکاران می‌باشد. 

کمیته استراتژی و ریسک 
مأموریت کمیته استراتژی و ریسک

شرکت  سالانه  استراتژی‌های  پیشنهاد  کمیته،  این  مسئولیت  مهمترین 
استراتژیک  اقدامات  پیشنهاد  همچنین  و  آن‌ها  پیشرفت  مانیتورینگ  و 
بر  تمرکز  هدف  با  کلان  سطح  در  کمیته  این  است.  شرایط  با  متناسب 
از  سازمان  بلند‌مدت  راهبری  برای  ظرفیتی  ایجاد  و  استراتژیک  مسائل 
برای  محرک‌هایی  ایجاد  و  شرکت  درون  و  بیرون  شرایط  بررسی  طریق 
زیر تشکیل شده است.  انجام وظایف  از طریق  پایدار کسب‌وکار  توسعه 

اهم وظایف این کمیته عبارتند از:

•	 تحلیل محیط بیرونی، رصد تحرکات و جایگاه رقبا در بازار و پایش روند 
تغییرات بازار 

•	 اهداف  و  عملیات  حوزه  در  شرکت  استراتژیک  ریسک‌های  شناسایی 
و سیاست‌های مدیریت  راهبردها  رویکردها،  پیشنهاد  و  کلان شرکت 

ریسک به هیئت‌مدیره

•	 بررسی اثربخشی سیستم مدیریت ریسک شرکت و همچنین بررسی 
عملکرد مدیریت ریسک

•	 در  طرح  جهت  ریسک  مدیریت  در  موجود  نارسایی‌های  شناسایی 
هیئت‌مدیره

•	 راهکار  ارائه  و  کسب‌وکار  توسعه  برای  موجود  فرصت‌های  کشف 
پیشنهادی به ‌هیئت‌مدیره 

•	 پیشنهاد اهداف و موضوعات استراتژیک هر سال همراه با اولویت‌بندی 
پیشبرد به هیئت‌مدیره

•	 خصوص  در  مدیرعامل  نیاز  حسب  مدیرعامل  به  مشاوره  ارائه 
از  پیش  به موضوعات  استراتژیک جهت عمق بخشیدن  موضوعات 

ورود به ‌هیئت‌مدیره

•	 اصلی  خطوط  با  مرتبط  تکنولوژی  تغییرات  روند  از  شناخت  کسب 
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پیشنهادات  ارائه  و  بیرونی  و  داخلی  کانال‌های  طریق  از  فعالیت 
استراتژیک جهت به‌روزرسانی و یا توسعه این فعالیت‌ها

•	 بررسی سیاست‌های محصولی پیشنهادی برای هر سال از سوی تیم 
اجرا 

اعضای کمیته استراتژی و ریسک
فرید فولادی، مهدی امیری، محسن طلائی و سعید مرادی

اطلاعات اعضای کمیته
باتوجـه بـه اینکـه اعضـای ایـن کمیته همگـی عضـو هیئت‌مدیـره همکاران 
و  هیئت‌مدیـره  اعضـای  بخـش  در  ایشـان  اطلاعـات  هسـتند،  سیسـتم 

مدیرعامـل، ذکـر شـده اسـت.

فعالیت‌ها و دستاوردهای کمیته استراتژی و ریسک در سال ۱۴۰۱
تحلیل  محیطی،  مختلف  عوامل  از  حاصل  متغیّر  شرایط  ساله،  همه 
مجدد محیط و بازبینی رویکردهای استراتژیک بر اساس شرایط را ضروری 
سال  در  ریسک  و  استراتژی  کمیته  ضرورت،  همین  اساس  بر  می‌سازد. 
1401، با حضور تمام اعضای کمیته تعداد 10 جلسه برگزار نموده است و 

عمده اقدامات و فعالیت‌های آن عبارتند از:

•	 پیشبرد مسیر راهبردی نسل بعدی محصول راهکاران

•	 پایش وضعیت کلان اقتصادی کشور و طراحی سناریوهای متنوع برای 
این موضوع که شرکت در هر  از  شرایط مختلف به منظور اطمینان 

شرایطی، عملکردی موفق رقم بزند.  

•	 این  دوره‌ای  بازبینی   ،1401 سال  استراتژی‌های  موفقیت  از  مراقبت 
استراتژی‌ها و به‌روزرسانی آن‌ها بر اساس شرایط محیطی جدید 

•	 تحلیل مستمر محیط و رقبا و پیشنهاد اهداف استراتژیک سال 1402 
به ‌هیئت‌مدیره

•	 گذاری  هدف  و  تعیین  شامل   1402 سال  اهداف  شناسنامه  تدوین 
به  آن‌ها  پیشنهاد  و  اجرایی  رویکردهای  تعیین  و  موفقیت  معیارهای 

‌هیئت‌مدیره
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کمیته منابع انسانی و انتصابات
مأموریت کمیته منابع انسانی و انتصابات

ارتقا مدیریت عملکرد از ابعاد کمّی و کیفی در سازمان، توسعه ظرفیت‌های 
مدیریتی و جانشین پروری، پایش وضعیت رقابتی منابع انسانی در بازار 
 تدوین هدف 1402 

ً
و تدارک سیاست‌ها و برنامه‌های مرتبط با آن و نهایتا

بوده  سرفصل‌هایی  مهمترین  آن،  ذیل  مهم  اقدامات  و  انسانی  منابع 
است که کمیته منابع انسانی و انتصابات در سال 1401 دنبال کرده است. 
به  نسبت  سازمان  حساسیت  و  توانمندی  و  آموزش‌ها  فرهنگ،  توسعه 
مقوله مدیریت عملکرد، تعریف و انسجام‌بخشی به برنامه‌های توسعه 
دنبال  کمیته  این  در  که  است  بوده  گیری‌هایی  جهت  آن،  اجرای  مدیریتی 
شده و مبنای دریافت ورودی‌ها و تصمیم‌گیری‌های ‌هیئت‌مدیره در این 

حوزه‌ها قرار گرفته است. 

نظارت بر اجرای كلان مصوبات هیئت‌مدیره که مرتبط با مدیریت منابع 
انسانی بوده و نظارت بر سیاست‌ها و موضوعاتی که به قوت بیشتر تیم 
مدیریتی کمک می‌کند، از سایر اهداف مهم کمیته منابع انسانی در این 

سال بود. 

اهم وظایف این کمیته عبارتند از:

•	 تدوین استراتژی‌ها و سیاست‌های کلی منابع انسانی 

•	 پیشنهاد انتصاب و برکناری مدیران ارشد 

•	 پیشنهاد کاندیدا برای عضویت در کمیته‌های تخصصی

اعضای کمیته منابع انسانی و انتصابات
مهدی امیری، سعید مرادی، علی اکبر صمدزاده

اطلاعات اعضای کمیته
باتوجـه بـه اینکـه اعضـای ایـن کمیته همگـی عضـو هیئت‌مدیـره همکاران 
و  هیئت‌مدیـره  اعضـای  بخـش  در  ایشـان  اطلاعـات  هسـتند،  سیسـتم 

مدیرعامـل، ذکـر شـده اسـت.
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فعالیت‌ها و دستاوردهای کمیته در سال ۱۴۰۱
 8 اعضا  تمام  با حضور   ،1401 در سال  انتصابات  و  انسانی  منابع  کمیته 
جلسه تشکیل داده است که اهم فعالیت‌ها و دستاوردهای آن به شرح 

زیر است.

•	 تدوین سیاست‌ها وخروجی‌های مورد انتظار مدیریت عملکرد شامل 
لایه‌های مدیران ارشد و میانی

•	 تحلیل  و  جمع‌آوری  آموزش‌ها،  ارائه  سازمانی،  پروتکل‌های  تدوین 
ارائه  و  مدیریتی  لایه‌های  در  عملکرد  مدیریت  با  مرتبط  اطلاعات 

سازوکارهای بهبود  )مشارکت کلیه لایه‌های مدیریتی(

•	 بررسی وضعیت رقابتی مشاغل، پایش برند کارفرمایی و جذب نیروهای 
خبره در بازار و ارائه راهکارهای مبتنی بر آن

•	 بررسی برنامه‌های منابع انسانی در حوزه شرکا تجاری شرکت و تدارک 
سازمان کار منابع انسانی برای تدوین، پایش و مراقبت از موضوعات 

منابع انسانی شبکه

•	 مکانیسم‌های  و  مدیران  توانمندسازی  و  توسعه  فرایند  بر  نظارت 
جانشین‌پروری مدیران ارشد و میانی در سازمان

•	 طراحی سرفصل‌ها و برنامه‌های مهم هدف منابع انسانی در 1402  و 
ارائه آن به ‌هیئت‌مدیره

کمیته اقتصادی
مأموریت کمیته اقتصادی

فعالیت کمیته اقتصادی، متمرکز بر بررسی و تصمیم‌سازی‌های اقتصادیِ 
کسب‌وکار و طرح‌های سرمایه‌گذاری گروه است.

ورودی‌های  کسب‌وکار،  مالی  خروجی‌های  تحلیل  و  بررسی  با  کمیته  این 
اقتصادی محیطی و فرصت‌های سرمایه‌گذاری، تصویر دقیق و شفافی از 
شرایط اقتصادی موجود در کسب‌وکار گروه و انطباق آن با شرایط بیرونی 
جدید  طرح‌های  و  بهبود  پیشنهاد  ارائه  با  و  می‌دهد  به ‌هیئت‌مدیره  را 

سرمایه‌گذاری، توان پایداری مالی و توسعه سودآوری را تقویت می‌کند.

اغلب تصمیمات ‌هیئت‌مدیره‌ها منتج به آثار مالی در کسب‌و‌کار می‌گردد و 
به همین جهت، داشتن تصویری مستمر و یکپارچه از شرایط اقتصادی-
کلیدی‌ترین  از  کسب‌و‌کار  شرایط  با  آن  انطباق  بررسی  و  محیطی  مالی، 
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نیازهای تصمیم‌گیری است. برای ‌هیئت‌مدیره مهم است که:

•	 را  حداکثری  سودآوری  می‌تواند  چگونه  اقتصادی  شرایط  اساس  بر 
ایجاد کند.

•	 دریافت  و مؤثر  به موقع  گزارشاتی  قالب  در  را  قبلی خود  تصمیمات 
کند و به اتکا آن‌ها به موقع تغییر مسیر بدهد و یا بهبودهای آتی را 

برنامه‌ریزی نماید.

•	 با  و  دهد  تشخیص  موقع  به  را  کسب‌وکار  مناسب  فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری روی آن‌ها بتواند ظرفیت و پایداری کسب‌وکار را تقویت 

کند.

به همین منظور کمیته اقتصادی باید ظرفیت و جایگاهی را تقویت کند 
که ‌هیئت‌مدیره همواره اطمینان معقولی از درستی تصمیمات کسب‌وکار 
نماید.  را کسب  اقتصادی  زاویه خروجی‌های  از  آن‌ها  به موقع  تغییر  یا  و 
همچنین مکانیسمی را فعال می‌کند که پایه‌های سودآوری کسب‌و‌کار از 

محل فرصت‌های جدید را مورد بررسی قرار دهد.

اعضای کمیته اقتصادی
فرید فولادی، محمدمهدی میرمطهری، الهه غریبی

اطلاعات اعضای کمیته
باتوجـه بـه اینکـه اعضـای ایـن کمیته همگـی عضـو هیئت‌مدیـره همکاران 
و  هیئت‌مدیـره  اعضـای  بخـش  در  ایشـان  اطلاعـات  هسـتند،  سیسـتم 

مدیرعامـل، ذکـر شـده اسـت.

فعالیت و دستاوردهای کمیته در سال ۱۴۰۱
کمیته   اعضای  تمام  حضور  با  جلسه   10  ،1401 سال  در  اقتصادی  کمیته 
تشکیل داده و موارد زیر را به عنوان مهمترین موضوعات مربوط به حوزه‌ی 

خود مورد توجه و بررسی قرار داده است.

•	 در  آن‌ها  احتمالی  آثار  کردن  منعکس  و  اقتصادی  روندهای  بررسی 
کسب‌وکار همکاران سیستم به ‌هیئت‌مدیره

•	 مطلع کردن ‌هیئت‌مدیره از آخرین شرایط اقتصادی
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•	 از  یافتن  اطمینان  جهت  شرکت  مالی  روندهای  و  نسبت‌ها  تحلیل 
پایداری کافی شرکت و بررسی ریسک‌های مالی 

•	 اطمینان یافتن از شفافیت و صحت اطلاعات مالی و ساختار مناسب 
گزارش‌دهی به ‌هیئت‌مدیره، صاحبان سهام و سازمان‌های رگولاتوری 
مانند بورس، چه از منظر ساختار و چه از منظر محتوا )مانند گزارش 

تفسیری و گزارش ‌هیئت‌مدیره به مجمع و صورت‌های مالی(

•	 و  نقدینگی  مدیریت  از  یافتن  اطمینان  و  نقدینگی  مانیتورینگ 
سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

•	 بررسی پیشنهادهای سرمایه‌گذاری )کوتاه مدت و بلند مدت( از منظر 
مالی و تحلیل اقتصادی و مقرون به صرفه بودن آن‌ها

•	 نظارت بر انجام تحلیل‌های مرتبط با خطوط مهم کسب‌وکار همکاران 
سیستم

•	 مرور دوره‌ای عملکرد مالی شرکت

کمیته موفقیت مشتریان
مأموریت کمیته موفقیت مشتریان

مشتری، یکی از ارکان و پایه‌های اصلی همکاران سیستم می‌باشد و از ابتدای 
است؛  داشته  شرکت  و  مؤسسین  برای  ویژه‌ای  اهمیت  رکن  این  تأسیس، 
همین رویکرد باعث شد که ‌هیئت‌مدیره گروه، تقویت وفاداری و ماندگاری 
انتخاب کند. در  اهداف استراتژیک سال1401  از  به عنوان یکی  را  مشتریان 
راستای برنامه‌ریزی برای تحقق حداکثری این هدف نیز کمیته‌ای موقت تحت 
عنوان کمیته موفقیت مشتریان تشکیل شد که اصلی‌ترین مأموریت و 

هدف آن، حصول اطمینان از تحقق این هدف و کمک به تحقق آن بود. 

اعضای کمیته موفقیت مشتریان
مهدی امیری، محسن طلائی، علی اکبر صمدزاده
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اطلاعات اعضای کمیته
باتوجـه بـه اینکـه اعضـای ایـن کمیته همگـی عضـو هیئت‌مدیـره همکاران 
و  هیئت‌مدیـره  اعضـای  بخـش  در  ایشـان  اطلاعـات  هسـتند،  سیسـتم 

مدیرعامـل، ذکـر شـده اسـت.

فعالیت و دستاوردهای کمیته در سال 1401
در  و  کرده  فعالیت  به  آغاز  دوم  ماهه  سه  از  مشتریان  موفقیت  کمیته 
مجموع 6 جلسه با حضور تمام اعضای کمیته برگزار نمود که مهمترین 

اقدامات و فعالیت‌های این کمیته به شرح زیر بود:

•	 تدوین شاخص‌های اندازه‌گیری هدف بصورت سه ماهه

•	 مرور و بازبینی برنامه‌های تدوین شده برای تحقق هدف 

•	 و  اجرای هدف در طول سال  از  و مراقبت  گزارش‌های دوره‌ای  دریافت 
گزارش‌دهی به ‌هیئت‌مدیره

•	 مرور دوره‌ای وضعیت رضایت مشتریان

•	 تصمیم‌سازی برای ‌هیئت‌مدیره درخصوص مدل قراردادهای پشتیبانی 
1402
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رویه های حاکمیت شرکتی و ساختار آن در 
شرکت‌های زیرمجموعه

‌هیئت‌مدیره همکاران سیستم از گذشته  همواره حساسیت بالایی برای 
عملکرد  ارزیابی  زیرمجموعه،  شرکت‌های  اعضای ‌هیئت‌مدیره  انتخاب 
ایشان و بطور کلی اعمال حاکمیت شرکتی بر این شرکت‌ها داشته است به 
گونه ای که می‌توان گفت یکی از بهترین الگوهای حاکمیت شرکتی در کشور 
و  اعمال  هرچه دقیق‌تر  راستای  پیاده‌سازی شده است. در  این گروه  در 
درست‌تر حاکمیت شرکتی در این شرکت‌ها، از سال گذشته سازکار مشخص 
و مدونی برای پیشبرد این مهم طراحی گردید و زیرساخت‌های لازم نیز در 

جهت پیاده‌سازی آن مهیا شده است.

از زمان تخصیص ‌هیئت‌مدیره‌ها به هر شرکت، هر سه ماه، هم عملکرد 
‌هیئت‌مدیره به عنوان تیم راهبری شرکت و هم عملکرد شرکت در تحقق 
ارزیابی‌ها،  این  نتایج  براساس  و  می‌گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  کسب‌وکار 
از  بیش  توجهی  به  نیاز  که  شرکت‌هایی  با  جلساتی  گروه  ‌هیئت‌مدیره 
این  تقویت  به  کمک  برای  بیشتری  زمان  و  کرده  برگزار  دارند،  معمول 

شرکت‌ها اختصاص می‌دهد.

با استفاده از نتایج این ارزیابی‌های سه ماهه و نیز تحلیل کامل و دقیق 
کسب‌و‌کار هر شرکت در انتهای سال مالی توسط تحلیلگران خبره، عملکرد 
و  می‌شود  ارزیابی  تیم ‌هیئت‌مدیره  و  زیرمجموعه  شرکت‌های  از  هریک 
براساس ارزیابی صورت گرفته از عملکرد این تیم درخصوص ترکیب آن در 

سال جدید تصمیم‌گیری می‌شود.
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ترکیب‌ها اضافه  این  به  چنانچه عضو جدیدی که تجربه مشابه نداشته 
شود، برای این عضو با این هدف که به او کمک شود تا عملکرد موفقی در 
نقش جدید خود رقم بزند، منتور انتخاب می‌شود )که اصولا رئیس هئیت 
در  توانمندسازی  و  آموزشی  دوره‌های  هم  و  است(  شرکت  همان  مدیره 
جهت ایفای هرچه بهتر این نقش برای او برگزار خواهد شد. لازم به ذکر است 
به تفکیک هریک از اعضای ‌هیئت‌مدیره‌ هر شرکت، پروفایلی برای ارزیابی 

عملکرد او ایجاد شده است که مبنای ارزیابی عملکرد او خواهد بود.

از  گروه  تا ‌هیئت‌مدیره  تکرار می‌شود  بالا بطور مستمر و سالانه  چرخه 
 عملکرد 

ً
نهایتا و  زیرمجموعه  تیم‌های ‌هیئت‌مدیره شرکت‌های  موفقیت 

کل همکاران سیستم اطمینان حاصل کند. 

سرمایه و ترکیب سهامداران
سرمایه شركت در بدو تأسیس در تاریخ ۱۳۶۸/۰۶/۰۷ مبلغ 1.2 میلیون 
ریال شامل تعداد ۱۲۰ سهم به ارزش اسمی هر سهم ۱۰,۰۰۰ ریال بوده 
است كه طی چندین مرحله به شرح نمودار زیر به مبلغ 10,000 میلیارد 
ریال )شامل تعداد 10,000 میلیون سهم، به ارزش اسمی هر سهم ۱.۰۰۰ 
ریال ( در پایان سال مالی منتهی به 1401/12/29 رسیده است. در مجموع 
 از محل سود انباشته بوده که این موضوع 

ً
افزایش سرمایه شرکت عمدتا

صرف  را  آن  و  ایجاد  سال  هر  در  خوبی  سود  شرکت  که  است  آن  از  حاکی 
سرمایه‌گذاری مجدد و اجرای طرح‌های توسعه‌ای در شرکت کرده است که 

در نهایت منجر به افزایش توان ساختار مالی نیز شده است.

نوبت  یک  مالی،  ساختار  اصلاح  منظور  به  سیستم  همکاران  همچنین 
که  است  داده  انجام  دارایی‌ها  ارزیابی  تجدید  محل  از  سرمایه  افزایش 
حدود 80 درصد از افزایش سرمایه اعمال شده در سال 1400، از این محل 

می‌باشد.
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سهامداران اصلی 

سهامداران دارای مالكیت بیش از ۱ درصد سهام شركت در پایان سال مالی 
1401/12/29 و در تاریخ تائید گزارش در جدول زیر مشخص شده‌اند.

روند رشد سرمایه طی ده سال اخیر - میلیارد ریال 

سهامداران عمده شركت در پایان سال مالی 1401 و تاریخ تأیید گزارش

نام سهامدار
تاریخ تأیید گزارش 1401/12/29

1402/02/31

درصدتعداد سهامدرصدتعداد سهام

6۱/۶۶%6۱/۶۶6,165,881,129%6,165,881,129شركت مديريت سرمايه‌گذاری آينده‌نگر دانا

4/۳۹%4/98439,284,621%498,447,532شركت بيمه مركزی جمهوری اسلامی ايران

1/22%4/39121,806,349%439,284,621شركت .گ .م .اقتصاد و سرمایه‌گذاری پاسارگاد

1/۸۷%1/89186,943,570%189,083,144شركت جی آی اف .اس پی سی.

 صندوق سرمايه گذاری اختصاصی بازارگردانی
4/98%1/05498,447,532%104,633,507تاک دانا

۱۰/۹۲%11/161,091,901,266%1,115,584,537جمع اشخاص حقیقی )بالای 1 درصد(

14/۹۶%14/871,495,735,533%1,487,085,530سایر

100%10010,000,000,000%10,000,000,000جمع
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وضعیت معاملات و قیمت سهام
به عنوان چهل‌وچهارمین  تاریخ بیست‌و‌دوم شهریورماه ۱۳۹۰  در  شرکت 
نماد معاملاتی و با نماد »سیستم« در فهرست نرخ‌های بازار اول فرابورس 
ایران در گروه رایانه و فعالیت‌های وابسته درج شد و به بازار معاملات سهام 
راه یافت. سهام شركت برای اولین بار در تاریخ ۱۳۹۰/۰۶/۲۸ مورد معامله 

قرار گرفته است. 

در تاریخ 1395/08/08 درخواست شرکت در هیئت پذیرش بورس اوراق بهادار 
بررسی و ورود شرکت به فهرست شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق 
بهادار، تأیید و نماد »سیستم« در مورخ 1395/08/23 به بازار بورس اوراق 
با احراز شرایط  راه یافت و در مردادماه سال 1397 توانست  بهادار تهران 

تابلوی فرعی بازار اول، از بازار دوم به این بازار منتقل شود.

توسعه پایدار و عملکرد خوب شرکت از ابتدا تاکنون، همکاران سیستم را 
برای سرمایه‌گذاران جزء شرکت‌های کم‌ریسک و دارای افق مناسب برای رشد 
سهام  بازار  ارزش  تغییرات  روند  زیر  نمودار  است.  کرده  تبدیل  سهام  آتی 
شرکت را در مقایسه با شاخص کل بورس، شاخص کل هم وزن و شاخص 

صنعت رایانه نشان می‌دهد.

مقایسه روند ارزش بازار سیستم در مقایسه با شاخص کل، شاخص کل هم وزن و شاخص صنعت رایانه
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»سیستم«  حرکت  روند  می‌شود،  مشاهده  بالا  نمودار  در  که  همان‌طور 
طی سال 1401 روندی با ثبات و رو به رشد بوده است. علیرغم اینکه سهم 
سیستم در بازه‌هایی از زمان، متأثر از نوسانات بازار شده است اما در نهایت 
با رشد ارزش سهم 87 درصدی و بازدهی 96 درصدی )مجموع رشد ارزش 
سهم و سود تقسیمی( عملکرد به مراتب مطلوب‌تری نسبت به شاخص 
و  درصدی(   67 بازدهی  )با  هم‌وزن  شاخص  درصدی(،   41 بازدهی  )با  کل 
شاخص گروه رایانه )با بازدهی 28 درصدی( داشته است. همچنین با توجه 
به دامنه نوسات کمتر سهم نسبت به بازار، ضمن دستیابی به سوددهی 
مطلوب‌تر، فضایی کم‌ریسک‌تر همراه با امنیت بیشتری را در سرمایه‌گذاری 

برای سهامداران خود ایجاد کرده است.

وضعیت نقدشوندگی سهام و کیفیت افشاء اطلاعات شرکت

زیر  جدول  شرح  به  اخیر  سال  پنج  در  شركت  سهام  معاملات  وضعیت 
 در تمامی 

ً
است. همانطور که مشاهده می‌شود سهم »سیستم« نسبتا
روزهای قابل معامله، از نقدشوندگی لازم برخوردار بوده است.

وضعیت معاملات

تعداد سهام دوره‌ مالی
معامله‌شده

ارزش سهام 
معامله‌شده 
)میلیارد ریال(

تعداد 
روزهای 

معاملاتی 
کل بازار

تعداد 
روزهايی 

كه نماد باز 
بوده است

تعداد 
روزهایی 
که نماد 
معامله 

شده است

نسبت حجم 
معاملات 

به میانگین 
موزون 
سرمایه

ارزش بازار 
)میلیارد 

ریـال(

قیمت 
سهم
)ریـال(

سرمایه
)میلیارد 

ریـال(

1397/12/29243,999,8931,248241229228%24.36,2794,9831.260

1398/12/29309,231,0543,600238234234%24.517,82914,1501.260

1399/12/30500,123,24714,776243233233%38.245.79826.9401.700

1400/12/29430,934,9344,493239188188%6.6753.6005.36010.000

1401/12/29489,929,6193,245237232232%4/90100,30010,03010.000
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نمودار زیر روند افزایش سود خالص سالانه و همچنین سود تقسیمی طی 
4 سال اخیر را نشان داده شده است.

* لازم به توضیح است در نمودار بالا مبلغ 6000 میلیارد ریال در سال ۱۴۰۱ 
به صورت پیشنهاد ‌هیئت‌مدیره برای تقسیم سود از محل سود انباشته 
و صرف سهام خزانه شرکت نمایش داده شده است که در صورت تصویب 

سهامداران، توزیع خواهد شد. 

روند افزایش سود خالص سالانه و تقسیم شده یا پیشنهادی- میلیارد ریال

سود خالص شرکت اصلی سود تقسیم‌شده یا پیشنهادی
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شفافیت و قابلیت دسترسی گزارش‌ها و 
مستندات برای سهامداران

شركت همكاران سیستم )سهامی عام( و شركت‌های زیرمجموعه آن، برای 
اطمینان بیشتر بازار از شفافیت اطلاعات صورت‌های مالی هر یک از شرکت‌های 
زیرمجموعه و صورت‌های مالی تلفیقی، توسط حسابرسان معتمد بورس 
اوراق بهادار تهران حسابرسی می‌شوند و گزارش‌های حسابرس و بازرس 

قانونی ضمیمه گزارش صورت‌های مالی هر شركت می‌باشد.

گزارش  انضمام  به  اصلی  شركت  نیز  و  گروه  شركت‌های  مالی  صورت‌های 
 www.codal.ir حسابرس و بازرس قانونی در سایت كدال بورس به آدرس

قابل مشاهده است.

میزان شفافیت اطلاعات در گروه شركت‌های همكاران سیستم در سطحی 
منابع  و  مالی، عملیاتی  از  اعم  حیاتی شركت‌ها  اطلاعات  تمامی  كه  است 
گزارش‌های  از  مجموعه‌ای  طریق  از  و  روزآمد  دائم،  صورت  به  انسانی 
پیشرفته مدیریتی كه داشبورد پیشرفته مدیریت است در اختیار رده‌های 
مدیریتی و ستادی شركت اصلی و شركت‌های زیرمجموعه قرار دارند. نتیجه 
این اقدامات، به‌ دست ‌آوردن بالاترین امتیاز در شاخص اطلاع‌رسانی و قابل 
اتکا بودن ناشران بورسی در بازار ۵۰۰۰ تا ۲۰.۰۰۰ میلیارد ریال و کسب عنوان 
همکاران  انتخاب  همچنین  و   1397 سال  در  بورسی«  ناشر  »شفاف‌ترین 
سیستم به عنوان یکی از 15 ناشر بورسی برتر کشور و تنها شرکت صنعت 
رایانه، در زمینه‌ی شفافیت و اطلاع‌رسانی صورت‌های مالی از سمت سازمان 

بورس و اوراق بهادار در سال 1400، بوده است. 

شرکت  بهادار،  اوراق  و  بورس  سازمان  شامل  کمیته‌ای  را  فوق  رتبه‌بندی 
سازمان  و  خبره  حسابداران  انجمن  ایران،  فرابورس  شرکت  تهران،  بورس 
حسابرسی با در نظر گرفتن شاخص‌هایی از جمله روند تحقق سودآوری 
و عملکرد مالی سالانه شرکت، شفافیت در اطلاع‌رسانی موضوعات مالی، 
نداشتن بند بااهمیت حسابرسی و پرداخت سود از طریق سامانه سجام، 

انجام می‌دهند.
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ارتباط با سهامداران 
واحـــد امـــور ســـهام در شـــرکت همـــکاران سیســـتم بـــه منظـــور 
تســـهیل ارتبـــاط بـــا ســـهامداران و معرفـــی همـــکاران سیســـتم 
ــر  ــاوه بـ ــد عـ ــن واحـ ــت. ایـ ــه اسـ ــکل گرفتـ ــرمایه، شـ ــازار سـ ــه بـ بـ
ــاز  ــورد نیـ ــات مـ ــا و اطلاعـ ــز روندهـ ــانی و آنالیـ ــردآوری، به‌روزرسـ گـ
بودجه‌ریـــزی  و  مالـــی  اطلاعـــات  افشـــای  اســـناد  ســـهامداران، 
شـــرکت در مقاطـــع مختلـــف ســـال مالـــی را در بخـــش امـــور ســـهام 
بـــه آدرس www.systemgroup.net/stock و ســـایت کـــدال بـــه 
ـــوم  ـــهامداران و عم ـــار س ـــذاری و در اختی www.Codal.ir بارگ آدرس 

قـــرار می‌دهـــد. 

تماس با امور سهام

تلفن: ۸۴۳۷۲۲۲۲ 

فکس: 83382222

 stock@systemgroup.net :ایمیل

خیابان  ونک،  میدان  از  بالا‌تر  ولی‌عصر،  خیابان  سهام:  امور  واحد  نشانی 
عطار، پلاک 8
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محیط حقوقی شرکت 
واحدهای  از  یکی  عنوان  به  حقوقی  واحد  تعیین  راستای  در   1401 سال  در 
ستادی گروه، این واحد حضوری فعال و نقشی پررنگ در پیشبرد موضوعات 
حقوقی شرکت داشت و در ارتباط مستقیم با مدیران عامل و مدیران ارشد 
گروه، نسبت به برگزاری جلسات و طرح موضوعات و دغدغه‌های حقوقی 
کسب‌وکار اقدام گردید. موضوعات زیر به عنوان چارچوب عملکرد این واحد 

مانند سال‌های گذشته پیش رفته است: 

1. شناسایی مقررات حاکم بر حوزه کسب‌و‌کار )رگولاتوری(

موضوعات  پیشبرد  منظور  به  سیستم  همکاران  شرکت  حقوقی  واحد 
رگولاتوری از دو منظر در این حوزه اقدام کرده است: 

اول: مراقبت از رعایت و اجرای کامل قوانین و مقررات حاکم بر حوزه کسب‌وکار 
که اهم آن‌ها عبارتند از قانون تجارت و لایحه اصلاح قسمتی از قانون تجارت، 
اسلامی  جمهوری  بهادار  اوراق  بازار  بر  ناظر  مقررات  و  قوانین  مجموعه 
ایران، مجموعه قوانین مالیاتی )اعم از قانون مالیات‌های مستقیم، مالیات 
بر ارزش‌افزوده و غیره(، قوانین کار و تأمین اجتماعی، قانون مدنی، قانون 
چک، قانون مبارزه با جرائم رایانه‌ای، قانون تجارت الکترونیک، قانون حمایت 
از حقوق پدیدآورندگان نرم‌افزارهای رایانه‌ای، قانون ثبت علائم، اختراعات و 

طرح‌های صنعتی. 

اطلاع  و  قوانین جدید  یا تصویب  قوانین  تغییرات  روند  کردن  دوم:  رصد 
رسانی آن.   

2. قراردادها

با  قرارداد‌ها  تطبیق  منظور  به  سیستم  همکاران  شرکت  حقوقی  واحد 
مشتریان  حقوق  حداکثری  رعایت  همچنین  و  مرتبط  مقررات  و  قوانین 
سعی  همواره  آن  زیرمجموعه  شرکت‌های  و  سیستم  همکاران  شرکت‌  و 
نموده است با شناسایی ضرورت‌های عملی و اجرایی، اصلاحات لازم را در 
متن‌های قراردادهای تنظیمی اعمال نماید. این تغییرات بطور کلی و جزئی 
در قراردادهای  فروش و همکاری در استقرار و آموزش نرم‌افزار‌های همکاران 
سیستم، قرارداد خدمات با مشترکین ابری، حفظ محرمانگی، قرارداد همکاری 
با نمایندگان و شرکت‌های تحت لیسانس، شرکای توسعه و هم‌پیمان‌ها و 

سایر موارد نیز اعمال شد.   
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پایداری
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سوی  به  تغییر  مدیریت  برای  حیاتی  ابزار  یک  شرکت‌ها  پایداری  به  توجه 
اقتصاد جهانی پایدار است؛ اقتصادی که سودآوری طولانی‌مدت را با رفتار 
اخلاقی، عدالت اجتماعی و مراقبت محیط‌زیستی، تضمین می‌کند. همکاران 
سیستم بنا به اعتقاد خود، همواره در جهت بهبود و  ایجاد تغییر مثبت 
در محیطی که منابع مورد نیاز را برای دستیابی به اهداف تجاری  آن فراهم 
نموده، گام برمی‌دارد و عزم جدی برای انجام اقدامات مؤثر، پایدار و هدفمند 
افراد، جامعه و سایر ذی‌نفعان، در شرکت وجود  زندگی  به منظور بهبود 
دارد. در این راستا گزارش حاضر به بیان عملکرد شرکت همکاران سیستم 
)سهامی عام( بر اساس سه محور تشکیل‌دهنده‌ی مفهوم توسعه‌ی پایدار 

که شامل تاثیرات زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی است، می‌پردازد:

اثرات زیست محیطی
•	 در سال‌های اخیر رایانش ابری به عنوان یک دستاورد مهم در حوزه‌ی 

نوین  روش  یک  ابری  رایانش  است.  شده  مطرح  اطلاعات  فناوری 
پردازش است که در آن منابع، قابل گسترش و اغلب مجازی شده به 
مانند  ارتباطی  شبکه‌های  طریق  از  و  پردازشی  سرویس  یک  صورت 
مدل  این  محوریت  می‌شود.  عرضه  اینترنت  و  محلی  شبکه‌های 
 کاربر 

ً
سرویس‌دهی به کاربر بر اساس تقاضا است، بدون آنکه لزوما

فناوری  این  باشد.  داشته  پردازش  برای  خاصی  تجهیزات  به  نیازی 
سبب  تجهیزات،  کردن  متمرکز  دلیل  به  انرژی  اتلاف  کاهش  ضمن 
به  امر  همین  که  می‌شود  الکترونیکی  تجهیزات  از  استفاده  کاهش 
نوبه خود منجر به کاهش آلایندگی محیط‌زیست نیز خواهد شد. با 
ایجاد این تمرکز، امکان استفاده از انرژی‌های پاک هم فراهم می‌شود 
سمت  این  به  ابری،  راهکارهای  ارائه‌کنندگان  که  است  شده  باعث  که 
حرکت کنند. همکاران سیستم با تولید و عرضه‌ی محصولات بر بستر 
ابر و  همچنین تعیین استراتژی cloud first به عنوان یکی از اهداف 
سال‌های  در  راستا  این  در  ابرآمد  شرکت  تأسیس  و  گروه  استراتژیک 

اخیر گام‌های موفقی برداشته است.

•	 سیستم،  همکاران  شرکت  اخیر  سرمایه‌گذاری‌های ‌سال  بزرگترین  از 
احداث دیتاسنتر برای کاهش هزینه‌های مشتریان در تأمین تجهیزات 
است  بوده  آن‌ها  اهمیت  با  اطلاعات  امنیت  همچنین  و  سخت‌افزاری 
که ضرورت ارائه خدمات ابری ذکر شده فوق است. این سرمایه‌گذاری 
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سیستم  همکاران  نگاه  و  یافت  خواهد  ادامه  نیز  آتی  سال‌های  در 
این  در  نیز  محیطی  آلایندگی  کاهش  و  پاک  انرژی‌های  از  استفاده  به 

سرمایه‌گذاری‌ها جدی است.

•	 و  نرم‌افزاری  محصولات  ارائه‌ی  و  تولید  با  سیستم  همکاران  شرکت 
مهمی  گام  الکترونیکی،  صورت  به  آن‌ها  آموزشی  محتویات  همچنین 
گروه شرکت‌های  و همچنین  کاغذ مشتریان  در صرفه‌جویی مصرف 
از  استفاده  شکل،  ساده‌ترین  در  است.  برداشته  سیستم،  همکاران 
نرم‌افزارهای همکاران سیستم موجب می‌شود که شرکت‌ها نیازی به 
نگهداری نسخ کاغذی بسیاری از اسناد خود، مانند حواله‌ها، رسیدها 
و اسناد فروش را نداشته باشند که معمولا تشکیل دهنده‌‌ی حجم 

بسیار زیادی از مصرف کاغذ شرکت‌هاست.

•	 با توجه به اهمیت موضوع انرژی در سطح گروه همکاران سیستم به 
صورت پیوسته اقداماتی نظیر خاموش نمودن سیستم‌های برودتی 
و حرارتی بعد از ساعات اداری و استفاده از لامپ‌های کم مصرف، در 

شرکت اجرایی شده است.

•	 سمینارها  و  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  با  سیستم  همکاران  گروه 
سلامتی  موضوع  به  ویژه  توجه‌ی  بر  علاوه  غیرحضوری،  صورت  به 
دانش‌پذیران به ویژه از زمان آغاز پاندمی کرونا، گامی در راستای کاهش 

ترددهای غیرضروری و سطح آلودگی هوا، برداشته است.

مسئولیت‌های اجتماعی
•	 مهم‌ترین  را  شرکت  انسانی  نیروهای  همواره  سیستم  همکاران 

انسانی  منابع  موضوع  به  توجه  لذا  است؛  دانسته  خود  سرمایه‌ی 
ایشان، همواره جز دغدغه‌های  و خانواده  پرسنل  از جنبه ی سلامت 
کرونا،  پاندمی  افزایش  با  اخیر همراه  بوده است. در سال‌های  شرکت 
مراقبت‌های کمیته‌ی سلامت کارکنان، با حضور چهار پزشک در شرکت و 
همچنین برگزاری دوره‌های آموزشی سلامت جسمانی و روانی کارکنان، 

تشدید شده و ادامه نیز خواهد یافت.

•	 همکاران سیستم با ارائه‌ی راهکارهای سازمانی یکپارچه به بخش‌ها و 
اندازه‌های مختلف بازار، توانسته است با اصلاح فرآیندهای مشتریان و 
مدیریت بهینه‌ی منابع آن‌ها، در افزایش بهره‌وری و کارایی آن‌ها، مؤثر 
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واقع شود.

•	 همکاران سیستم همواره به ارائه‌ی خدمات کیفی به مشتریان اعتقاد 
امنیت  کیفیت  تضمین  جهت  را  افتا  گواهی   ،1401 سال  در  و  داشته 

مشتریان و نگهداری مطمئن اطلاعات حیاتی آن‌ها، اخذ نموده است.

•	 در سال 1401 نیز همکاران سیستم، خدمات رایگان یا با حداقل هزینه 
پشتیبانی نرم‌افزار، را به سازمان‌های مردم نهاد و نیکوکار، ارائه نموده 

است.

•	 همچنین در سال 1401 اقداماتی در زمینه‌ی کمک به  خیریه مبتلایان 
سرطان انجام شده است.

•	 در سال 1401، شرکت همکاران سیستم جهت ارتقا سطح آموزشی کارکنان 
خود و جامعه، ده‌ها سمینار و دوره‌های آموزشی حضوری و آنلاین برگزار 
نمود. توجه ویژه‌ی شرکت به سلامت کارکنان و دانش‌پذیران با ایجاد 
بستری جهت امکان شرکت به صورت غیرحضوری در این دوره‌ها، قابل 

مشاهده است.

•	 حمایت از حقوق مالکیت معنوی )IPR( برای اقتصاد و رشد بیشتر آن 
در زمینه‌هایی مانند تحقیق، نوآوری و اشتغال مهم است. علاوه بر این، 
برای سلامتی   IPR از حقوق مالکیت فکری اجرای مؤثر قواعد حمایت 
و ایمنی اشخاص در جامعه ضروری است. با استفاده از قواعد حقوق 
آفرینش  از  استفاده  انحصاری  حق  خالق،  به   

ً
معمولا فکری  مالکیت 

به  و  راستا  این  در  می‌شود.  داده  مشخصی  زمان  مدت  برای  را  خود 
جهت افزایش دانش همگانی، شرکت همکاران سیستم در سال 1401 
نیز همانند سال‌های گذشته با همکاری کمیته‌ی ایرانی اتاق بازرگانی،  
نموده  اقدام  فکری  مالکیت  جهانی  روز  ویژه‌نامه‌ی  انتشار  به  نسبت 

است.

•	 رضایت  برای  ویژه‌ای  اهمیت  سیستم  همکاران  اینکه  به  باتوجه 
مشتریان خود و بهبود دائمی سطح آن قائل بوده است، این موضوع 
را به عنوان یکی از اهداف استراتژیک سال 1401 انتخاب نمود و همچنین 
برای اینکه از تحقق این هدف اطمینان حاصل کند، کمیته‌ای تخصصی 
زیر نظر مستقیم ‌هیئت‌مدیره گروه تشکیل داد تا با بررسی پیوسته‌ی 
در  تیم مدیریتی شرکت  به  این حوزه،  در  وضعیت همکاران سیستم 

شناسایی چالش‌ها و ارائه راهکار برای حل آن‌ها کمک کند.



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم72

در راستای عمل به این مسئولیت های اجتماعی، شرکت همکاران سیستم 
حدود 200  مهیار،  خیریه  به  کمک  بابت  ریال  میلیون   760 ،1401 سال  در 
میلیون ریال بابت خرید تقویم از محک و 600 میلیون ریال بابت کمک به 

آزادی زندانیان غیرعمد پرداخته است.

اثرات اقتصادی
در این راستا عملکرد اقتصادی شرکت به شرح سرفصل نهم این گزارش 
انسانی همکاران سیستم   سیاست‌های منابع 

ً
تشریح شده است. ضمنا

فارغ  انتخاب‌های  از  یکی  به  را  شرکت  این  همواره  گذشته،  سال‌های  در 
نموده  تبدیل  کار،  بازار  توانمند  و  مستعد  نیروهای  و  ممتاز  التحصیلان 
از  است. بر همین اساس جذب، آموزش و نگهداشت نیروی انسانی یکی 
اهداف استراتژیک همکاران سیستم را تشکیل می‌دهد. افزایش توانمندی 
نخبگانی  نگهداشت  و  جذب  سیاست‌های  تعریف  و  انسانی  سرمایه‌های 
را عملی می‌کنند،  تکنولوژیک  و پیشرفت‌های  نرم‌افزار  که ظرفیت توسعه 
یکی از اصلی‌ترین نقاط تمرکز تحقق این هدف استراتژیک است. بازنگری و 
بهبود مستمر فرآیندهای داخلی شرکت، جهت افزایش بهره‌وری و استفاده‌ 
بهینه از منابع در دسترس، همواره در دستور کار شرکت، قرار داشته است. 
بهره‌وری،  افزایش  به  دستیابی  جهت   ،1401 سال  مهم  اقدامات  جمله  از 
پیاده‌سازی سیستم مدیریت عملکرد و اشاعه‌ی فرهنگ سازمانی در قالب 

برگزاری دوره‌هایی برای لایه‌های مدیریتی و سرپرستان، بوده است.

ماندگار  و  پایدار  اقتصادی  ایجاد  باعث  ابری  رایانش  اقتصادی  منظر  از 
خواهد شد چرا که درآمد آن به صورت حق اشتراک مستمر است و با افزایش 
تعداد و در طول زمان، حاشیه سود آن افزایش خواهد یافت. بدین منظور 
شرکت همکاران سیستم، برای تضمین پایداری اقتصادی، درآمد آنی خود را 
به یک درآمد مستمر تبدیل کرده و البته برای تحقق درآمد تعهد شده به 
سهامدار، مسیرهای درآمدی جدید و یا توسعه مسیرهای موجود را چنان 
پیش برده است تا رشد درآمدی شرکت کماکان و با شیب مورد انتظار ادامه 
دار باشد. همچنین با شروع ساخت اولین دیتا سنتر ابرآمد در سه ماهه 
سیستم   همکاران  سرمایه‌گذاری  اصلی  محورهای  از  یکی  سال1401،  دوم 
و  کاربری  سهولت  و  مشتریان  داده‌های  سلامت  و  امنیت  افزایش  جهت 
نگهداشت آن‌ها و در کنار آن افزایش سهم از بازار همکاران، آغاز شده که در 

آینده اثرات اقتصادی آن، مشهود خواهد بود.



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم73

گزارش ریسک‌ها
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گزارش ریسک‌ها
صنعت فاوا صنعت آینده‌ساز جهان است، اما این صنعت در ایران در حال 
شرایط  به  اول  دسته  روبروست:  جدی  ریسک‌های  و  چالش‌ها  با  حاضر 
نوین و  و   در حوزه‌های پرخطر 

ً
اقتصادی، کاهش سرمایه‌گذاری خصوصا

این  گسترش صنایع بر‌می‌گردد و دسته دوم، زیرساخت‌هایی است که در 
حوزه لازم است و یا ایجاد نمی‌شود و یا درست تهیه و اجرا نمی‌شوند، از 
بحث ارتباطات و اینترنت گرفته تا قوانین و مقرراتی که برای این محیط جدید 

باید تدوین شوند. 

در نتیجه علیرغم رونق فوق‌العاده این صنعت در جهان، شاهد  توسعه 
چندانی در ایران نیستیم و اندک اتفاقی هم که می‌افتد به همت کارآفرینانی 

است که سرمایه و عمر خود را صرف این کار می‌کنند.

این  بازیگر  نیز که مهمترین  این ریسک‌ها روی شرکت همکاران سیستم 
بازار است، اثرات جدید دارد بنابراین مدیریت ریسک‌ها در همکاران سیستم 
همواره با توجه و دقت خاصی هم در سطح ‌هیئت‌مدیره و هم در سطح 
اجرا انجام می‌شود. ‌هیئت‌مدیره با کمک کمیته‌های زیرمجموعه و نیز در 
ارزیابی‌های سه ماهه، ریسک‌های پیش‌رو را بررسی کرده و بسته به احتمال 
وقوع و اثرشان، در مورد آن‌ها اقدام می‌کند. سازکارهای اجرا نیز در این حوزه 
مختلف  نشیب‌های  و  فراز  در  شرکت  عملکرد  می‌کنند؛  عمل  درستی  به 
محیط کسب‌و‌کار نشان‌دهنده نتایج این سازکار است. این مسیر در سال 
سناریو  مبنای  بر  طرح‌ریزی  بر  بیشتر  تمرکز  با  و  داشت  ادامه  نیز   1401
)scenario planning( و نیز فعال‌تر کردن کمیته‌های استراتژی، اقتصادی و 
حسابرسی در این حوزه، ریسک‌های سال 1401 مدیریت شد. اما در ادامه، 
داشتن سازکار متمرکزتر و سازمان‌دهی فرایند مدیریت ریسک در دستورکار 
‌هیئت‌مدیره گروه قراردارد. بنابراین، کمیته استراتژی، علاوه بر وظایف خود، 
مسئولیت مدیریت ریسک را برعهده گرفت و از طرف دیگر، کمیته حسابرسی 
بر اطمینان یافتن از وجود فرایندهای لازم در اجرا و نیز پایش ریسک‌های 
مرتبط با مأموریت کمیته حسابرسی متعهد گردید. ‌هیئت‌مدیره نیز در 
سال آینده، طرح‌ریزی بر مبنای سناریو را به صورت معین و در هر سه ماه 

دنبال خواهد کرد.

بطور کلی مهمترین ریسک‌هایی که شناسایی و کنترل شده‌اند، در چهار 
دسته زیر تشریح می‌شوند:



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم76

الف( ریسک‌های بازار و مشتریان

شرایط تورمی موجود و نیز ادامه تحریم‌ها به دو شکل روی بازار و مشتریان 
همکاران سیستم اثرگذار است؛ اول اینکه توان خرید مشتریان را تحت تاثیر 
قرار داده و دوم اینکه مسیرهای توسعه‌ای و اضافه شدن شرکت‌های جدید 
بازار  روی  موضوع  دو  هر  می‌کند.  محدود  را  جدید  تولیدی  خطوط  یا  و 
همکاران سیستم اثر دارد و نیازمند توجه است. تمرکز همکاران سیستم 
بر ارائه خدمات ابری )مانند راهکاران ابری و خدمات زیرساختی ابرآمد( و نیز 
توجه به تکمیل سبد مشتریان با هدف کمک به بهبود بهره‌وری آن‌ها، در 
کنار تمرکز ویژه بر صنایعی که شرایط مناسب‌تری دارند و پایش مستمر 
اثر  و  کنترل کرده  را  این ریسک  توانسته است  وضعیت صنایع در کشور، 
آن را بر کسب‌و‌کار شرکت حداقلی کند. همچنین توجه بیشتر به رضایت 
را در  اثرات خود  مشتریان در دستور کار قرار گرفته است که خوشبختانه 
عقد قراردادهای پشتیبانی سالیانه به شکل مؤثر و مثبتی نشان داده است.

ب( ریسک‌های عملیاتی

حوزه  در  که  است  ریسک‌هایی  از  دسته  آن  شامل  عملیاتی  ریسک‌های 
آن تأثیر می‌گذارد. ریسک منابع  یا بر فعالیت‌های اجرایی  عملیات بوده و 
انسانی، سیستم‌های اطلاعاتی و زیرساختی، ریسک کنترل‌های حسابداری 
و ریسک حقوقی در این گروه قرار می‌گیرند كه با توجه به اقدامات سال‌های 

اخیر، تحت كنترل و مدیریت قرار دارند.

برای همه  انسانی جزو مهمترین ریسک‌ها  این مقطع ریسک منابع  در   
درصدد  جدی  طور  به  سیستم  همکاران  و  می‌رود  شمار  به  کسب‌وکارها 
مدیریت آن است. با توجه به شرایط اقتصادی تورمی و ناپایدار و افزایش 
مهاجرت استعدادهای نخبه، سه اقدام جدی برای مدیریت این ریسک انجام 
شده است. اول توجه به معیشت استعدادهای نخبه و توجه به تأمین آتیه 
آن‌ها، دوم، توجه به توسعه فردی و یادگیری استعدادها که عامل اثرگذاری 
در حفظ آن‌ها در برابر مهاجرت است و سوم، جذب بیشتر نیروهای جوان با 
استعداد در نقش‌های کلیدی مانند توسعه محصول و سرمایه‌گذاری  برای 

آینده آن‌ها. 
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پ( ریسک‌های مالی و اقتصادی

ریسک‌های مالی و اقتصادی، آن دسته از ریسک‌هایی هستند که شرایط 
خطر  به  توسعه  مسیرهای  خلق  و  فعالیت  تداوم  برای  را  شرکت  مالی 

می‌اندازند، مانند کمبود نقدینگی یا افزایش بی رویه مطالبات.

و  قرارداد  خوبی  بسیار  شرایط  در  شرکت  نقدینگی  وضعیت  خوشبختانه 
ریسک همکاران  دارد،  این حوزه وجود  در  بازار  در  که  علیرغم چالش‌هایی 
سیستم در این زمینه حداقلی است. اما همین وجود نقدینگی کافی با توجه 
به تورم شدید، خود به ریسکی برای شرکت تبدیل شده است. بنابراین کمیته 
اقتصادی طی جلسات ماهیانه به دنبال بهترین مسیرهای سرمایه‌گذاری 
مطمئن این نقدینگی هاست و با تدوین سیاست‌های روشن، مسیرهای 
سرمایه‌گذاری کوتاه مدت را برای اجرا روشن کرده و بر آن‌ها نظارت می‌کند 

که نتیجه آن در درآمدهای غیرعملیاتی شرکت مشهود است.

اخیر،  سال‌های  در  عملیات  برون‌سپاری  استراتژی  نیز،  مطالبات  حوزه  در 
نسبت مطالبات به درآمد را کاهش داده و ریسک این موضوع را کم کرده 
است اگرچه با توجه به شرایط اقتصادی، ریسك  ناشی از ناتوانی مشتریان 
در پرداخت به موقع بدهی‌های خود وجود دارد. با توجه به سیاست‌های 
استقرار،  خدمات  نرم‌افزارها،  لایسنس  شامل  مطالبات  وصول  در  گروه 
پشتیبانی و آموزش، دوره وصول مطالبات كنترل شده و ریسك اعتباری به 

حداقل رسیده است.

ج( ریسک‌های تأمین

در عمده فعالیت‌های گروه، تأمین مواد و یا تجهیزات وجود ندارد و به ارز 
وابسته نیست، در نتیجه از این ریسک به دور است. اما در سه سال اخیر 
با توجه به تمرکز بر ارائه خدمات ابری و زیرساخت‌های ابری به مشتریان، 
نیازمند تأمین تجهیزات سخت‌افزاری و شبکه هستیم. از طرف دیگر با شروع 
به ساخت دیتاسنتر اختصاصی، بحث تأمین تجهیزات مورد نیاز این پروژه نیز 
در سال گذشته مطرح بوده است. این ریسک با تأمین به موقع تجهیزات که 
هم باعث صرفه‌جویی و هم جلوگیری از کمبود گردید، مدیریت شد. در حوزه 
دیتاسنتر نیز در نحوه عقد قرارداد، اجرا و ثابت کردن مبالغ آن از ابتدا، باعث 
 50 درصدی ارزی، ریسکی را متوجه این پروژه 

ً
شد که بحران افزایش حدودا

نکند و تأمین تجهیزات آن بدون تغییر در قیمت‌ها، تقریبا کامل شده است.
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گزارش مالی
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خلاصه‌ای از عملکرد مالی شرکت طی سال‌های 1399 تا 1401 به شرح جداول زیر تقدیم می‌گردد.

گزارش مالی

۱۴۰۱۱۴۰۰۱۳۹۹

الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره )مبالغ به میلیون ریال(:

15,493,6909,369,7855,425,026درآمد خالص

8,843,0595,202,6402,946,979سود عملیاتی

1,098,212873,312937,607خالص درآمدهای غیرعملیاتی

8,928,8195,403,0013,636,299سود خالص

9,875,9325,948,2823,871,926وجوه نقد حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره )مبالغ به میلیون ریال(:

28,404,89921,467,90311,207,830جمع دارایی‌ها

8,808,3695,412,9723,320,785جمع بدهی‌ها

10,000,00010,000,0001,700,000سرمایه ثبت شده

19,596,53016,054,9307,887,045جمع حقوق مالکانه

ج( نرخ بازده )درصد(:

45%33%36%نرخ بازده دارایی‌ها

66%45%50%نرخ بازده حقوق مالکانه

د( اطلاعات مربوط به هر سهم:

10,00010,0001,700تعداد سهام )میلیون(

874517348سود پایه هر سهم - ریال )براساس آخرین سرمایه(

1,9601,605789ارزش دفتری هر سهم- ریال )براساس آخرین سرمایه(

ه( سایر اطلاعات:

1,016 1,102 1,136 تعداد كاركنان – نفر )پایان سال(

گزیده اطلاعات مالی – تلفیقی
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گزیده اطلاعات مالی – شرکت اصلی

 ۱۴۰۱۱۴۰۰۱۳۹۹

الف( اطلاعات عملكرد مالی طی دوره )مبالغ به میلیون ریال(:

11,058,0196,642,4163,458,575درآمد خالص )شامل درآمد سرمایه‌گذاری در سهام شركت‌های فرعی(

8,230,5985,010,5492,494,358سود عملیاتی

827,944646,1363,198,017خالص درآمدهای غیرعملیاتی

8,323,4775,211,6075,430,517سود خالص

6,453,3113,972,2412,112,124وجوه نقد حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره )مبالغ به میلیون ریال(:

25,800,98819,777,1189,861,316جمع دارایی‌ها

7,135,4434,642,7892,773,646جمع بدهی‌ها

10,000,00010,000,0001,700,000سرمایه ثبت شده

18,665,54515,134,3297,087,670جمع حقوق مالکانه

ج( اطلاعات مربوط به هر سهم:

10,00010,0001,700تعداد سهام )میلیون(

841۵۲۸550سود پایه هر سهم-ریال )براساس آخرین سرمایه(

6,0005,0003,995سود نقدی هر سهم – ریال

14,0106,18021,170آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تأیید گزارش در هر سال– ریال 

1,8671,513709ارزش دفتری هر سهم- ریال )براساس آخرین سرمایه( 

171238نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم  – مرتبه

د( سایر اطلاعات:

242216219تعداد كاركنان – نفر )پایان سال(
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صورت سود و زیان شرکت اصلی

سال ۱۴۰۱ 
میلیون ریال

سال ۱۴۰۰ 
میلیون ریال

درصد تغییرات

۶۶%6,642,416 11,058,019 درآمدهای عملیاتی

۸۰%)876,200()1,574,778(بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

۶۴%5,766,216 9,483,241 سود ناخالص

66%)755,667()1,252,643(هزینه‌های فروش، اداری و عمومی

۶۴%5,010,549 8,230,598سود عملیاتی

28%646,136 827,944 سایر درآمدها و هزینه‌های غیرعملیاتی

60%5,656,686 9,058,542سود عملیات قبل از مالیات 

65%)445,077()735,065(هزینه مالیات بر درآمد 

60%5,211,607 8,323,477سود خالص
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صورت وضعیت مالی شرکت اصلی

دارایی‌ها

 دارایی‌های غیرجاری

9,484,354 10,943,192 دارایی‌های ثابت مشهود

172,766 394,878 دارایی‌های نامشهود

1,409,196 2,527,934 سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت

75,772 195,772 دریافتنی‌های بلندمدت

48,348 35,514 سایر دارایی‌ها

11,190,436 14,097,290 جمع دارایی‌های غیرجاری

دارایی‌های جاری

12,555 86,325 پیش پرداخت‌ها

14,858 46,732 موجودی مواد و کالا

2,751,844 3,963,985 دریافتنی‌های تجاری و سایر دریافتنی‌ها

5,546,606 6,686,599 سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

260,819 920,057 موجودی نقد

8,586,682 11,703,698 جمع دارایی‌های جاری

19,777,118 25,800,988 جمع دارایی‌ها

حقوق مالکانه و بدهی‌ها

حقوق مالکانه

10,000,000 10,000,000سرمایه

121,675 118,028 صرف سهام خزانه

430,580 846,754اندوخته قانونی

16,39616,396مازاد حاصل از تجدید ارزیابی

5,029,214 8,119,464سود انباشته

سهام خزانه )در تملک شرکت فرعی و صندوق
بازارگردان(

)435,097()463,537(

15,134,329 18,665,545جمع حقوق مالکانه

 ۱۴۰۱/12/۲۹
میلیون ریال

۱۴۰۰/12/۲۹
میلیون ریال
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 ۱۴۰۱/12/۲۹
میلیون ریال

 ۱۴۰۰/12/۲۹

میلیون ریال

بدهی‌ها

بدهی‌های غیر جاری

123,449 248,588 ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

123,449 248,588 جمع بدهی‌های غیرجاری

بدهی‌های جاری

3,753,9971,709,084پرداختنی‌های تجاری و سایر پرداختنی‌ها

830,633451,778مالیات پرداختنی

22,31641,350سود سهام پرداختنی

2,279,9092,317,128پیش دریافت‌ها

6,886,8544,519,340جمع بدهی‌های جاری

7,135,4434,642,789جمع بدهی‌ها

25,800,98819,777,118جمع حقوق مالکانه و بدهی‌ها
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جزئیات اطلاعات زمین و ساختمان شرکت 
همکاران سیستم مطابق با ابلاغیه شماره 

121/154616 مورخ 1400/06/15 سازمان بورس 
اوراق بهادار

    
(  ) 

  
(  )

  
(  )   

 

 

   

1 959,647             -                   959,647              -  24  15.1        738              

2 637,450             -                   637,450              -  15.1       
20  

580              

3 1,784,000           -                   1,784,000            -  8          1,903          
4 1,875,000           -                   1,875,000            -  20           2,089          

5 1,397,154           -                   1,397,154              -     77         803                

6 719,500             -                   719,500              -     73         820              

7 96,000               -                   96,000                  -  3768       240              

8 183,600             -                   183,600               -  11         306              

9 155,183             -                   155,183             
   -  8         324              

10 200,000             -                   200,000               -  426        510              
11  110,000             -                   110,000              -  64  6        414              
121  10,100               -                   10,100                -              20                
132  15,610               -                   15,610                -            36                 
14  13,436               -                   13,436                 -  4              34                
15 48,875               -                   48,875                -  99  30         575              
16 225,000             -                   225,000              -  5           450              
17 300,200             -                   300,200             -       191              
18 22,632               -                   22,632                -    61       76                 
19  18,964               -                   18,964                           47                
20 18,796               -                   18,796                -             47                
21 35,328               -                   35,328                -         88                
22 27,402               -                   27,402                 -            46                 
23 8,200                -                   8,200                  -           36                 
24  14,095               -                   14,095                 -           28                
25  47,444               -                   47,444                 -            119              
26 8,412                8,412                   -            26                 

8,932,028              8,932,028             

1 24,990                      7,955                         17,035                       -  24  15.1        2,034          

2 100,384                    37,703                      62,681                        -   15.1       
20 

2,740          

3 28,810                      13,025                      15,785                       -         
8    1,672           

4 12,218                      9,692                         2,526                          -          
20   937              

5 344,436                    71,021                      273,415                     -     73           2,763           

6  2,328                         1,258                         1,070                            -  3768       340              

7 2,242                         1,581                         661                               -  11          615              

8 9,791                         2,196                         7,595                            -  8         450              

9  14,105                      8,047                         6,058                           -  426        1,310          
101  449                            351                            98                                 -              91                
11 2  1,990                         983                            1,007                          -            205              
12 1,075                         798                            277                              -  4              145              
13 2,006                         1,352                         654                              -  99  30        567              
14 2,837                         1,839                         998                             -  5              390              
15 43,575                      12,887                      30,688                        -       805              
16 1,884                         825                            1,059                          -    61       220              
17 3,247                         1,251                         1,996                                     220              
18 5,599                         2,342                         3,257                          -             273              
19 4,872                         1,840                         3,032                          -         332              
20 6,185                         2,166                          4,019                          -            150              
21 10,503                      3,556                         6,947                          -           257              
22 6,210                         1,674                         4,536                          -           267              
23 15,405                      3,794                         11,611                        -            539              
24 5,746                         1,177                         4,569                          -            176              
251  6,158                         4,011                         2,147                         113              

262  12,170                      7,893                         4,277                           208              

273  12,888                      8,351                         4,537                         191              

682,104                     209,568                    472,536                  

1  1,700                -                   1,700                  -  64  6        414              

320  -  2,192                2,192                  -          
20   937              

373  -  48,052               48,052                -     73           2,763           

477  -  9,416                9,416                    -     77         803                

61,360                      61,360                     
  9,675,492                209,568                    9,465,924               

    

   

saba tower 3 ,jumeirah lake towers,Dubai,UAE

green lake towers S3,
 jumeirah lake towers,

Dubai,UAE

executive heights tower,
barsha heights,Dubai,UAE
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در خصوص زمین خریداری شده در سنوات قبل به آدرس تهران، ونک،خیابان 
آرارات جنوبی، خیابان ونک، پلاک 77 که به موجب سند رسمی پنج دانگ آن 
متعلق به شرکت همکاران سیستم است، دعوای حقوقی مبنی بر ابطال 
تاریخ  در  مطروحه  دعوای  به  بدوی  رسیدگی  است.  گردیده  طرح  سند 
۱۴۰۱/10/۱۱ انجام شد و این شعبه در تاریخ ۲۵/ 10 / ۱۴۰۱ به دلیل عدم پذیرش 
دلایل خواهانها مبنی بر ابطال سند و همچنین عدم رعایت شرایط قانونی 
در طرح دعوا رأی به بی حقی خواهانها صادر نمود و به اعتبار معاملات 
انجام شده و اسناد رسمی صادره به نام خریداران خللی وارد نشد. برخی از 
خواهانها در مهلت مقرر قانونی نسبت به رأی صادره اعتراض تجدیدنظر 
اند که فرآیند قضایی رسیدگی به  و برخی دیگر فرجام خواهی طرح کرده 
آن‌ها فعلا در جریان است. لیکن با توجه به ضعف ادله استنادی خواهانها 
در خصوص فسخ بیع و ابطال سند، دعوای یاد شده از نظر حقوقی مبنای 
موجه و مستحکمی نداشته و اعترا ضها صرفا با هدف طولانی کردن جریان 
قضایی صورت گرفته است. بنابراین تایید رأی بدوی در مرجع تجدیدنظر و 

دیوان عالی کشور نیز دور از انتظار نیست.
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جریان های نقدی حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

4,224,448 6,809,047نقد حاصل از عملیات

)252,207()355,736(پرداخت‌های نقدی بابت مالیات بر درآمد

6,453,3113,972,241جریان خالص ورود نقد حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

 جریان های نقدی حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری

23811,218دریافت‌های نقدی حاصل از فروش دارایی‌های ثابت مشهود

)148,318()1,556,557(پرداخت‌های نقدی برای خرید دارایی‌های ثابت مشهود

39-دریافت‌های نقدی حاصل از فروش دارایی‌های نامشهود

)49,120()267,174(پرداخت‌های نقدی برای خرید دارایی‌های نامشهود

1,789,1092,098,176دریافت‌های نقدی حاصل از فروش سایر سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت

)2,361,110()2,503,274(پرداخت‌های نقدی برای تحصیل سایر سرمایه‌گذاری‌های  بلندمدت

6,929,038486,908دریافت‌های نقدی حاصل از فروش سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

)1,819,190()8,069,031(پرداخت‌های نقدی برای تحصیل سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

739,863573,265دریافت‌های نقدی حاصل از سود سایر سرمایه‌گذاری‌ها

)1,208,132()2,937,788(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری

3,515,5232,764,110جریان خالص ورود نقد قبل از فعالیت‌های تامین مالی

جریان های نقدی حاصل از فعالیت های تامین مالی

385,827529,910دریافت‌های نقدی حاصل از فروش سهام خزانه

)569,562()239,359(پرداخت‌های نقدی حاصل از خرید سهام خزانه

)3,926,303()4,957,763(پرداخت‌های نقدی بابت سود سهام

1,936,5011,076,719دریافت‌های نقدی  از شرکت‌های فرعی

)2,889,236()2,874,794(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت‌های تامین مالی

)125,126(640,729خالص افزایش )کاهش( در موجودی نقد

260,819385,864مانده موجودی نقد در ابتدای دوره

18,50981تاثیر تغییرات نرخ ارز

920,057260,819مانده موجودی نقد در پایان دوره

صورت جریان‌های نقدی شرکت اصلی

سال ۱۴۰۱ 

میلیون ریال

سال ۱۴۰۰ 

میلیون ریال
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صورت سود و زیان تلفیقی

سال ۱۴۰۱ 
میلیون ریال

سال ۱۴۰۰ 
میلیون ریال

درصد تغییرات

۶۵%9,369,785 15,493,690 درآمدهای عملیاتی

۵۶%)2,991,056()4,677,299(بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

۷۰%6,378,729 10,816,391 سود ناخالص

68%)1,176,089()1,973,332(هزینه‌های فروش، اداری و عمومی

۷۰%5,202,640 8,843,059سود عملیاتی

۲۶%873,312 1,098,212 سایر درآمدها و هزینه‌های غیر عملیاتی

64%6,075,952 9,941,271سود قبل از احتساب سهم گروه از سود شرکت‌های وابسته

142%42,195 101,996 سهم گروه از سود )زیان( شرکت‌های وابسته

64%6,118,147 10,043,267سود  قبل از مالیات

۵۵٪)715,146()1,114,448(هزینه مالیات بر درآمد

65٪5,403,001 8,928,819سود خالص
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صورت وضعیت مالی تلفیقی

140۱/12/۲۹

میلیون ریال

1400/12/۲۹

میلیون ریال

دارایی‌ها

دارایی‌های غیرجاری

12,604,60210,595,078دارایی‌های ثابت مشهود

302,680319,500سرقفلی

471,839214,957دارایی‌های نامشهود

111,71973,412سرمایه‌گذاری در شرکت‌های وابسته

789,884529,367سایر سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت

234,889103,727دریافتنی‌های بلندمدت

40,11252,896سایر دارایی‌ها

14,555,72511,888,937جمع دارایی‌های غیرجاری

دارایی‌های جاری

207,93792,615پیش پرداخت‌ها

215,87786,716موجودی مواد و کالا

2,905,8931,598,952دریافتنی‌های تجاری و سایر دریافتنی‌ها

8,912,5307,085,140سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

1,606,937715,543موجودی نقد

13,849,1749,578,966جمع دارایی‌های جاری

28,404,89921,467,903جمع دارایی‌ها

حقوق مالکانه و بدهی‌ها

حقوق مالکانه

10،000،00010,000,000سرمایه

240,316243,964صرف سهام خزانه

124,609  )175,078(آثار ناشی از معاملات با منافع فاقد حق کنترل

898,158486,612اندوخته قانونی

126,450126,450مازاد حاصل از تجدید ارزیابی

8,398,1465,144,805سود انباشته

  )568,816()540,376(سهام خزانه )سهام شرکت در تملک شرکت فرعی و بازارگردان(

18,947,61615,557,624حقوق مالکانه قابل انتساب به مالکان شرکت اصلی

648,914497,305منافع فاقد حق کنترل

19,596,53016,054,930جمع حقوق مالکانه
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بدهی‌ها

بدهی‌های غیر جاری

151,30896,549پرداختنی‌های بلندمدت

848,336523,406ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

999,644619,955جمع بدهی‌های غیرجاری

بدهی‌های جاری

964,821651,658پرداختنی‌های تجاری و سایر پرداختنی‌ها

1,248,036735,735مالیات پرداختنی

25,21143,829سود سهام پرداختنی

5,570,6573,361,796پیش دریافت‌ها

7,808,7254,793,017جمع بدهی‌های جاری

8,808,3695,412,972جمع بدهی‌ها

28,404,89921,467,903جمع حقوق مالکانه و بدهی‌ها

۱۴۰۱/12/۲۹

میلیون ریال

۱۴۰۰/12/۲۹

میلیون ریال
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صورت جریان‌های نقدی تلفیقی

سال ۱۴۰۱

میلیون ریال

سال ۱۴۰۰

میلیون ریال

جریان های نقدی حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

10,461,9876,314,159نقد حاصل از عملیات

)365,877()586,055(                          پرداخت‌های نقدی بابت مالیات بر درآمد

9,875,9325,948,282جریان خالص ورود وجه نقد حاصل از فعالیت‌های عملیاتی

 جریان های نقدی حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری

42,075                              6,780                                دریافت‌های نقدی ناشی از فروش دارایی‌های ثابت مشهود

)626,287()2,271,297(پرداخت‌های نقدی برای خرید دارایی‌های ثابت مشهود

171 15 دریافت‌های نقدی ناشی از فروش دارایی‌های نامشهود

)45,947()319,168(پرداخت‌های نقدی برای خرید دارایی‌های نامشهود

)7,560()38,307(پرداخت‌های نقدی برای خرید سرمایه‌گذاری در شرکت‌های وابسته

191,207 -دریافت‌های نقدی ناشی از فروش سایر سرمایه‌گذاری‌های بلند مدت

-)260,517(پرداخت‌های نقدی برای تحصیل سرمایه‌گذاری‌های بلند مدت

-6,241,641 دریافت‌های نقدی ناشی از فروش سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

)2,257,221()8,069,031(پرداخت‌های نقدی برای تحصیل سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

838,764 1,053,046 دریافت‌های نقدی ناشی از سود سایر سرمایه‌گذاری‌ها

)1,864,797()3,656,839(جریان خالص خروج نقد حاصل از فعالیت‌های سرمایه‌گذاری

6,219,0934,083,485جریان خالص ورود نقد قبل از فعالیت‌های تامین مالی

 جریان های نقدی حاصل از فعالیت های تامین مالی

142,538 )232,896(دریافت‌ )پرداخت( نقدی حاصل از خرید/فروش سهام شرکت فرعی

)251,621()23,899( پرداخت نقدی حاصل از خرید/فروش سهام شرکت‌های فرعی -سهم منافع فاقد حق کنترل

12,483 -تامین مالی شرکت توسعه کسب‌و‌کارهای دانه از طرف فناوری‌های نوین سپیدز ایرانیان

530,362 385,827 دریافت‌های نقدی حاصل از فروش سهام خزانه

)617,874()239,359(پرداخت‌های نقدی برای خرید سهام خزانه

)3,906,787()4,936,024(پرداخت‌های نقدی بابت سود سهام به مالکان شرکت اصلی

)83,162()299,855(پرداخت‌های نقدی بابت سود سهام به منافع فاقد حق کنترل

)4,174,061()5,346,206(جریان خالص خروج  نقد حاصل از فعالیت‌های تامین مالی

)90,576(872,886 خالص افزایش )کاهش( در موجودی نقد

806,058 715,543 مانده موجودی نقد در ابتدای دوره

18,50860 تاثیر تغییرات نرخ ارز

715,543 1,606,937 مانده موجودی نقد در پایان دوره
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۱۴۰۱۱۴۰۰عنوان

نقدینگی

6,040,4504,785,949سرمایه در گردش-میلیون ریال

6.97.7دوره گردش مطالبات تجاری

1.772.00نسبت جاری

1/751/98نسبت آنی

اهرمی

25٪31٪نسبت بدهی

34٪45٪نسبت بدهی به حقوق مالکانه

75٪69٪نسبت مالکانه

سودآوری

33٪36٪نسبت بازده مجموع دارایی‌ها

45٪50٪نسبت بازده حقوق مالکانه

1.111.10نسبت نقدشوندگی سود

988595جریان نقدی هر سهم-ریال

874517سود هر سهم )EPS(-ریال

68%70%نسبت سود ناخالص

56%57%نسبت سود عملیاتی

65%65%نسبت سود قبل از کسر مالیات

58%58%نسبت سود خالص

نسبت‌های مالی تلفیقی 
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سایر اطلاعات شرکت به شرح زیر است:
آدرس دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولی‌عصر، بالاتر از میدان ونک، 

خیابان عطار، پلاک 8
021-83382001 تلفن دفتر مرکزی: 

021 -83382222 نمابر دفتر مرکزی: 
www.systemgroup.net  :سایت اینترنتی
Info@systemgroup.net :پست الکترونیک

هیئت‌مدیره براساس صورت‌های مالی و با توجـه بـه سـود 
انباشـته و صرف سهام خزانه بــرای ســال مالـی منتهـی به 
29 اسـفند 1401 و همچنین مصوبه هیئت‌مدیـره مورخ ۳۱ 
اردیبهشت 1402 سود نقدی تقسیمی هر سهم را 600 ریال 
اندیشیده  تمهیداتی  شــرکت  می‌دارد.  اعلام  و  پیشنهاد 
سهامداران  کلیه  به  متعلق  نقدی  سهام  سود  تا  است 
حقیقی و حقوقی )به جز سهامدار عمـده(، از طریق سامانه 

سجام و در تاریــخ 31 خرداد ۱۴۰۲ پرداخت گردد.

پیشنهاد
هیئت‌مدیره

برای تقسیم سود

 اطلاعات
تماس با شرکت
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پیوست‌ها
پیوست 1: اظهار نظر کمیته حسابرسی در 

خصوص معاملات با اشخاص وابسته
موارد مربوط به شرح جدول زیر در خصوص معاملات با اشخاص وابسته، 
در سال 1401 به اطلاع کمیته‌ی حسابرسی رسیده و کمیته‌ی مذکور مفاد و 
مندرجات قراردادهای زیر را از جنبه‌ی منصفانه بودن، افشای کامل و سایر 
مقررات و استانداردهای حاکم بر انجام معاملات با اشخاص وابسته )اعم 
مصوب،1347  تجارت  قانون  از  قسمتی  اصلاح  قانونی  لایحه   129 ماده  از 
دستورالعمل الزامات افشای اطلاعات و تصویب معاملات  اشخاص وابسته 
و  بررسی  استاندارد حسابداری شماره 12(،  و  فرابورسی  و  بورسی  ناشران 
تائید کرده و صورتجلسات حاوی اطلاعات این قراردادها را امضا کرده است:

تاریخ معاملهموضوع قراردادطرف معامله

همکاری و مشارکت طرفین در سپیدار سیستم آسیا
تولید محصولات ابری سپیدار 

سیستم آسیا بر مبنای 
درخواست و بنا به سفارش 

شرکت سپیدار سیستم

1401/08/25

شرکت توسعه شبکه 
فروش همکاران سیستم

قرارداد فروش قفل‌های 
نرم‌افزاری

1401/04/29

شرکت همکاران سیستم 
پناه تهران

قراداد کنترل کیفیت تولید 
نرم‌افزار

1401/04/29

شرکت اطلاعات مدیریت 
همکاران سیستم

طراحی، برنامه‌نویسی 
و آزمایش سیستم‌های 

نرم‌افزاری سفارش داده شده

1401/04/29
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پیوست 2:
پیشرفت‌های محصولی در سال 1401

را  بازار بزرگی  نیاز فزاینده صنایع و کسب‌و‌کارها در حوزه فناوری اطلاعات، 
این نیاز باعث  در اختیار همکاران سیستم قرار داده است. پاسخگویی به 
تا به امروز در سبد  شده محصولات متنوعی در طول سال‌های گذشته 
محصولی همکاران سیستم قرار بگیرند که هر کدام از این محصولات برای 

بخش مشخصی از بازار طراحی و تولید شده‌اند. 

نیروی انسانی متخصص و کارآمد، در کنار بهره‌‌برداری از تکنولوژی‌های روز 
دنیا در تحلیل و تولید نرم‌افزار در صنایع متنوع مشتریان و بالغ بر سه دهه 
تجربه حضور در صنعت نرم‌افزار کشور، اساسی‌ترین منابع و قابلیت‌های 
همکاران سیستم را برای تولید محصولات جامع و یکپارچه تشکیل می‌دهند. 
افتخار  ایران،  در   ERP تولید پرچمدار صنعت  عنوان  به  همکاران سیستم 
می‌کند که با تکیه بر کامل‌ترین سبد محصولی در بازار، پاسخگوی نیازهای 
متغیر و روزافزون شرکت‌های بزرگ و همچنین شرکت‌های متوسط و کوچک 
در صنایع مختلف می‌باشد. هم‌اکنون سبد محصولی همکاران سیستم  از 
اصناف )کسب‌و‌کارهای خرد( تا شرکت‌های خیلی بزرگ در صنایع مختلف را 

پوشش می‌دهد. 

سیاست‌های محصولی منبعث از تحلیل نیازهای بازار از یک سو و رویکردهای 
استراتژیک شرکت از سوی دیگر، مجموعه اقدامات تولید، تکمیل و بهبود 
محصولات همکاران سیستم را شکل می‌دهند. عمده ترین این اقدامات، در 

ادامه به تفصیل بیان شده است.

اتصال محصولات همکاران سیستم به سامانه مؤدیان مالیاتی

پایانه‌های فروشگاهی و سامانه مؤدیان«  اجرایی »قانون  ابلاغ مراحل  با 
توسط سازمان امور مالیاتی، همکاران سیستم به عنوان یکی از بزرگترین 
به  کشور،  در  کسب‌و‌کارها  بازرگانی  و  مالی  نرم‌افزارهای  کنندگان  تأمین 
در  را  قانون  این  با  انطباق  نیازمندی‌های  و  امکانات  تولید  روند  سرعت 
اواخر سال 1401، مشتریان  از  امکانات  این  با توسعه  کار قرار داد.  دستور 
فعلی همکاران سیستم و کسب‌وکارهای جدید می‌توانند به انتخاب خود، 
از طریق روش ارسال مستقیم یا ارسال توسط شرکت‌های معتمد مالیاتی، 
صورتحساب‌های الکترونیکی خود را به سامانه مؤدیان ارسال کنند. مطابق 
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پیش‌بینی  بازار،  روند  و  مشتریان  سمت  از  شده  مطرح  درخواست‌های 
می‌کنیم این امکانات در سطح گسترده مورد استفاده مشتریان قرار بگیرد 

و پتانسیل بازار مناسبی را برای همکاران سیستم ایجاد کند.

تجهیز راهکاران به برنامه‌ریزی تولید و تأمین

نیاز  مورد  پیشرفته  امکانات  از   )MRP|MPS( تأمین  و  تولید  برنامه‌ریزی 
محدود  صورت  به   1401 سال  در  که  می‌باشد  تولیدی  صنایع  و  شرکت‌ها 
تجهیز  شد.  عرضه  بازار  به  آن  گسترده  فروش  از  اول  مرحله  عنوان  به  و 
راهکاران به امکانات برنامه‌ریزی تولید و در نظر گرفتن نرخ مصرف و تأمین 
در برنامه‌ریزی‌ها به شرکت‌های تولیدی کمک می‌کند که ضمن اشراف بر 
اضافه  کنند.  حرکت  خود  فرایندهای  بهره‌وری  سمت  به  تولید،  عملیات 
شدن این ماژول‌ها به راهکاران، پتانسیل بالایی در بازارگشایی به خصوص 
در  صنایع قطعه‌ساز و مونتاژ ایجاد می‌کند. این راهکار با برنامه‌ریزی در 
افق میان‌مدت و با هدف مشخص کردن برنامه تولید و تحویل محصولات 
پارامترهای  گرفتن  نظر  در  با  و  است  شده  ارائه  نیمه‌ساخته‌ها  و  نهایی 
متنوعی مانند ظرفیت مراکز کاری، تقاضای فروش، مازاد/کمبود ظرفیت و 
... به محاسبه نیازمندی خالص مواد می‌پردازد. پوشش‌دهی این فرایندها 
توسط راهکاران، مزیت‌های ERP در محیط مشتریان را بیش از پیش نمایان 
می‌کند و زنجیره برنامه‌ریزی در ERP و اتصال آن به عملیات کنترل تولید را 

تقویت می‌کند.

تولید ماژول پیمانکاری

شرکت‌های تولیدی با توجه به موضوعات کمبود ظرفیت، مدیریت هزینه و 
یا محدودیت‌های تخصصی، برخی از عملیات خاص تولیدی را به پیمانکاران 
برنامه‌ریزی  علاوه‌بر  شرکت‌ها  این  برنامه‌ریزی  واحد  می‌سپارند.  بیرونی 
را نیز در نظر  محصولات خطوط داخلی، نیازمندی محصولات پیمانکاری 
می‌گیرند و می‌بایست بررسی‌های کیفی پس از انجام کار توسط پیمانکار و 
پرداخت‌های مالی آن‌ها نیز درنظر گرفته شود، همچنین تأثیر این فرآیندها 
جزو  پیمانکار  نزد  موجودی  مدیریت  و  شده  تمام  بهای  محاسبات  در 
مهمترین دغدغه‌های شرکت‌های تولیدی است که در فرایند برون‌سپاری 
باید دیده شود. ماژول برون‌سپاری در حوزه صنایع تولیدی در سال 1401 
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این امکانات را در بستر راهکاران در برگرفته است و بخش بزرگتری از فرایند 
تولید شرکت‌ها توسط این ماژول پوشش داده می‌شود. عرضه و توسعه 

بیشتر  امکانات این ماژول در سال 1402 خواهد بود.

گسترش فعالیت در حوزه خرده‌فروشی

همکاران سیستم در سال‌های اخیر با تولید و تکمیل راهکار صنعت خرده 
فروشی توانسته سهم از بازار خوبی را کسب کند و در سال 1401 با گسترش 
خرده‌فروشی  کسب‌وکارهای  که  امکاناتی  تولید  و   خود  راهکار  تکمیل  و 
توزیع شده را پوشش می‌دهد، توانسته است در فروشگاه‌های زنجیره‌ای 
که  پراکندگی جغرافیایی و تراکنش‌های فروش بالایی دارند نیز وارد شود. در 
ادامه و با اجرای موفق پروژه‌های بزرگ خرده‌فروشی، جایگاه راهکاران در این 
بازار نیز گسترده‌تر شده و پتانسیل بیشتری برای جذب مشتری خواهیم 

داشت.

تولید راهکار ارتباطات سازمانی

پس از گذشت وقفه‌ای چند ساله در حوزه تولید ارتباطات سازمانی، ماژول 
مکاتبات اداری راهکاران با تکنولوژی و واسط کاربری جدید راهکاران در سال 
1401 تولید شد. یکپارچگی این ماژول با سایر حوزه‌های راهکاران علاوه بر 
اتصال  باعث  می‌دهد  افزایش  را  راهکاران  اداری  حوزه  امکانات  قوت  اینکه 
تولید  و  بازرگانی  با سایر  فعالیت‌های مالی،  اداری و سازمانی  فرایندهای 
پتانسیل  بوده است.  بازار  تقاضای  به شدت مورد  از گذشته  که  می‌شود 
بالای فروش این ماژول به مشتریان جدید و همچنین ارتقاء محصول قبلی 
مشتریان همکاران سیستم در سگمنت شرکت‌های خصوصی و دولتی، بازار 
بزرگی را برای راهکاران ایجاد می‌کند. عرضه محدود این ماژول در سال 1401 و 

فروش عمومی و گسترش امکانات آن در سال 1402 خواهد بود.

تکمیل راهکار سرمایه انسانی با ارائه ماژول بازنشستگی

به  شناسایی  دولتی،  سازمان‌های  و  خصوصی  شرکت‌های  اکثر  دغدغه 
موقع زمان بازنشستگی افراد و پوشش‌دهی محاسبات آن‌هاست. محصول 
این  کلیه  کردن  با مکانیزه  انسانی  در حوزه سرمایه  راهکاران  بازنشستگی 



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم99

فرآیندها در ارتباط با ماژول جبران خدمات کارمند در بستر یکپارچه راهکاران  
به کلیه‌ی نیازمندی‌های مشتریان پاسخ  داده و انجام این فرآیند سخت 
به  عرضه  قابلیت  ماژول  این  می‌کند.  تسهیل  سازمان‌ها  در  را  پیچیده  و 
شرکت‌های دولتی و سایر سازمان‌ها را دارد و عرضه محدود آن در سال 1401 

آغاز شد.

تولید راهکار مدیریت امور سهامداران

امور  مدیریت  محصول  به  مربوط  بازار  عمده  سهم  سیستم  همکاران 
سهامداران در ایران را در اختیار دارد. در سال 1401، تولید راهکار جدید در این 
حوزه با بهره گیری از تکنولوژی‌های روز و با هدف تسهیل ارتباطات شرکت‌ها 
خوشبختانه  و  گرفت  قرار  کار  دستور  در  بورس  سازمان  و  سهامداران  با 
بخش عمده این محصول تولید شد. در سال 1402 با تکمیل بخش‌های 
باقی مانده، عرضه به مشتریان نیز با اولویت شرکت‌های پذیرفته شده در 

بورس و فرابورس و سپس شرکت‌های خارج از بورس در برنامه قرار دارد.

تکمیل راهکار بخش دولت

 توسعه ماژول اموال دولتی به عنوان بخشی از راهکاران و در تکمیل نیاز 
بخش دولتی )بازار عمومی( در سال 1401 در دستور کار قرار گرفت. به منظور 
ارائه گزارشات قانونی و با تکمیل امکانات و ارائه تسهیلات در ارائه گزارشات 
کمک  ماژول  این  دولتی،  اموال  نوین  نظام  مشمول  دولتی  سازمان‌های 

عمده‌ای به رفع نیازهای این مشتریان خواهد کرد.
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پیوست 3:
بازار هدف و محصولات همکاران سیستم

راهکاران،
محصول بازار شرکت‌های بزرگ	

 ERP راهکاران« که محصول اصلی همکاران سیستم است به عنوان یک«
و  تحقیق  تیم  شد.  عرضه  بازار  به   1391 سال  از  ایرانی  پیشرفته  و  جامع 
توسعه همکاران سیستم با استفاده از تجربیات چندین‌ ساله این شرکت 
در ارائه محصولات متنوع به صنایع مختلف کشور، راهکاران را به گونه‌ای 
نیازهای اساسی صنایع  به  کنار قابلیت پاسخ‌گویی  طراحی کرده‌اند که در 
مرجع، قابلیت ارائه رویه‌های استاندارد کسب‌وکاری به این صنایع و سایر 

صنایع را نیز دارا باشد. 

راهکاران ابری،
محصول بازار شرکت‌های متوسط

حال  در  و  جامع   ERP یک  عنوان  به  سیستم  همکاران  راهکاران  محصول 
گسترش، توانسته نیاز بخش‌های مختلفی از صنایع و کسب‌وکارهای کشور 
محصول  این  کارکردهای  تنوع  سازد.  مرتفع  را  اطلاعات  فناوری  حوزه  در 
در کنار برند همکاران سیستم باعث شده که شرکت‌های زیادی متقاضی 
استفاده از این محصول بوده و تقاضای آن در بازار زیاد باشد اما همانطور 
که در دنیا نیز مرسوم است گاهی شرکت‌ها در پرداخت هزینه‌های مستقر 
با مدل  با دشواری‌هایی مواجه می‌شوند. عرضه راهکاران   ERP کردن یک
اشتراک محور و بر بستر ابر، پاسخی است که منطبق بر راهکارهای جهانی، 
به عنوان یک محصول مستقل همراه با خدمات متناظر به متقاضیان این 
تکنولوژی، نشان  گرایشات  و  پیش‌بینی‌های جهانی  است.  داده شده  بازار 
می‌دهد که این مسیر در آینده بسیار بااهمیت بوده و مخاطبان عمده‌ای 

خواهد داشت.
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راهکاران بخش عمومی،
محصول متناسب بخش عمومی

راهکار یکپارچه همکاران سیستم در بخش عمومی با بهره‌گیری از مجموعه 
نرم‌افزارهای به روز و تحت وب، عملیات بخش‌های مالی، اداری، پشتیبانی و 
تشکیلاتی دستگاه‌های دولتی، نهادهای عمومی، دانشگاه‌ها، مراکز آموزشی 
و تحقیقاتی، شرکت‌های دولتی و شهرداری‌ها را به ‌شکل یکپارچه و متمرکز 

پوشش می‌دهد. 

اجرای  برای  لازم  امکانات  و  اطلاعات  تأمین  ضمن  عمومی  بخش  راهکاران 
برای  را  مدیران  موردنیاز  اطلاعات  سازمان‌ها،  این  مسئولیت‌های  درست 
تصمیم‌گیری و اعمال کنترل‌های داخلی و اطمینان یافتن از پیشبرد درست 

کارها فراهم کرده و از فرایندهای گردش کار پشتیبانی می‌کند.

»راهکاران  برند  با  عمومی  بخش  برای  سیستم  همکاران  یکپارچه  نرم‌افزار 
بخش عمومی« در سال 98 به بازار عرضه شده است. این در حالی است 
که همکاران سیستم بیش از 15 سال است در بازار شرکت‌ها و سازمان‌های 
بخش  این  در  بسیاری  موفق  تجربه‌های  و  است  فعال  عمومی  بخش 

به‌دست آورده است.

و ذی‌حسابی،  مالی  راهکاران بخش عمومی همکاران سیستم بخش‌های 
اداری و سرمایه انسانی و تدارکات و پشتیبانی سازمان‌ها را پوشش می‌دهد.

محصولات شرکت سپیدار،
مختص بازارهای کوچک و اصناف

سپیدار جاری و دشت
 نرم افزار حسابداری سپیدار با توجه به نوع فعالیت اصناف و کسب‌و‌کارهای 
تکمیل  با  سپیدار  شرکت  می‌دهد.  ارائه  متفاوتی  راهکارهای  کوچک، 
راهکارهای خود با انتشار ارسال صورتحساب از نرم‌افزار سپیدار به سامانه 
مؤدیان، انتشار موبایل توزیع و وصول و ... در جهت ارائه سبد کاملی برای 
حسابداری  نرم‌افزار  است.  کرده  اقدام  مشتریان  نیازمندی‌های  پوشش 
فروشگاهی دشت، با ارائه بسته‌های متفاوتی می‌تواند پاسخگوی نیازهای 

اصناف در سطوح مختلف باشد.
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سپیدار ابری
راهکار سپیدار ابری به مدیریت بهینه امور شرکت‌های کوچک و متوسط 
در حوزه‌های مختلف کمک می‌کند. در سال 1401 تولید و انتشار سیستم 
و  انبار  کنندگان،  تأمین  سیستم  پرداخت،  و  دریافت  سیستم  حسابداری، 
سیستم مشتریان و فروش در بستر ابر تکمیل شده و به طور محدود در 
اختیار کسب‌وکارهای کوچک و متوسط قرار داده شده است. این محصول 
با دریافت بازخوردهای بازار و تکمیل امکانات مورد نیاز در سال 1402 به طور 

عمومی در بازار عرضه خواهد شد.

* با توجه به اینکه شرکت سپیدار سیستم آسیا در فرابورس حضور دارد 
لطفا برای کسب اطلاعات بیشتر به گزارش مستقل شرکت سپیدار مراجعه 

فرمایید.

محصولات ابرآمد
فضای  و  ابرآمد  زیرساخت  محصولی  گروه  دو  ارائه  با  ابرآمد  شرکت 
ذخیره‌سازی ابرآمد این امکان را برای مشتریان فراهم کرده است تا علاوه بر 
بهره‌مندی از یک زیرساخت فناوری اطلاعات حرفه‌ای بتوانند با دسترسی به 
فضای ابری متناسب با نیاز خود، مجموعه کاملی از سرویس‌های ابری را در 
اختیار داشته باشند. این سرویس‌ها بنا به درخواست مشتریان به صورت 
مدیریت شده به همراه خدمات پشتیبانی در اختیارشان قرار می‌گیرد که در 

ادامه به زیرمجموعه‌های هریک از آن‌ها اشاره شده است:

•	 زیرساخت مجازی ابرآمد: یک زیرساخت کامل شامل زیرساخت پردازشی، 
خدمات زیرساختی شبکه، ذخیره‌سازی، امنیت و پشتیبانی است که بنا بر 
نیاز مشتریان به صورت مدیریت شده و یا به صورت زیرساخت مجازی 
مستقل ارائه می‌شود. مشتریان با استفاده از این سرویس می‌توانند 
تخصیص درست منابع را متناسب با نیازهای پردازشی و ذخیره‌سازی 
خود انجام دهند و تنها به میزان منابعی که در اختیار گرفته‌اند، پرداخت 
کنند. این سرویس باتوجه به نیازهای مخاطبین خود به سه شکل ارائه 

می‌شود:

این  سرویس  این  از  استفاده  با  شده:   مدیریت  مجازی  ماشین    ○

خاطر،  آرامش  با  که  می‌گیرد  قرار  مشتریان  اختیار  در  فرصت 
مدیریت خدمات فناوری اطلاعات خود را به تیمی از متخصصان 
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ابرآمد بسپارند و بر کسب‌وکار خود تمرکز کنند. این سرویس در 
دسته سرویس‌های IaaS-Managed  قرار می‌گیرد و به این معنی 
است که علاوه بر تجهیز زیرساخت پردازشی مورد نیاز مشتری، 
و  به‌روزرسانی  امنیت،  ذخیره‌سازی،  شبکه،  زیرساختی  خدمات 
در  می‌گردد.  ارائه  ابرآمد  متخصص  تیم  توسط  نیز  پشتیبانی 
سرویس ماشین مجازی مدیریت شده مشتریان با صرف هزینه 
منطقی، به باتجربه‌ترین و خبره‌ترین کارشناسان فعال در صنعت 

فناوری اطلاعات کشور دسترسی خواهند داشت.

○   سرور راهکاران: یکی از موضوعات مورد توجه مدیران، اطمینان از 

متناسب بودن زیرساخت‌ها با راهکارهای نرم‌افزاری است. ابرآمد 
نیازهای  و  محصولات  از  که  مناسبی  درک  و  شناخت  توجه‌به  با 
مشتریان همکاران سیستم دارد و همچنین به‌واسطه همکاری 
استقرار  فنی،  کارشناسان  و  شرکت  این  متخصصان  بین  نزدیک 
برای  را  مناسبی  ابری  زیرساخت  سیستم،  همکاران  پشتیبانی  و 
استقبال  مورد  که  کرده  فراهم  سیستم  همکاران  نرم‌افزارهای 
شرکت‌ها در هر اندازه‌ای قرار گرفته است. این سرویس متناسب با 
سبد محصولات راهکاران و به‌صورت کاملًا مدیریت شده طراحی 

شده است.

که  است  شده  طراحی  گونه‌ای  به  سرویس  این  مجازی:  ماشین    ○

مشتری  عهده  بر  آن  تغییرات  و  تنظیمات  مدیریت،  مسئولیت 
خدمات  به  دسترسی  و  درخواستی  منابع  تنها  ابرآمد  و  است 
زیرساخت را مهیا می‌کند. مشتری در این ساختار می‌تواند چندین 
ماشین مجازی در اختیار داشته باشد و نحوه ارتباط آن‌ها را به 
صورت دلخواه تعیین کند. بدین صورت زیرساختی متناسب با نیاز 

خود در اختیار خواهند داشت.

و  نرم‌افزاری  و  سخت‌افزاری  مشکلات  بروز  ابرآمد:  ذخیره‌سازی    ○

تنها  نه  کسب‌وکارها  از  بسیاری  در  انسانی  اشتباهات  همچنین 
منجر به از دست‌ رفتن اطلاعات بلکه منجر به از دست دادن ارزش 
و سازمان‌های  است. شرکت‌ها  آن کسب‌وکار شده  برند  اعتبار  و 
حرفه‌ای برای پیشگیری از وقوع چنین تجربه ناخوشایندی، علاوه 
بر طراحی فرایند پشتیبان‌گیری منظم از اطلاعات کسب‌وکارشان، 
اقدام به نگهداری حداقل یک نسخه از داده‌ها و اطلاعات خود در 
محلی خارج از محل فعلی سرور فارم یا دیتاسنتر اصلی می‌کنند 
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تا در شرایط بحرانی به‌منظور احیای سرویس‌ها و داده‌های خود 
به آن مراجعه کنند. ابرآمد تنوع مناسبی را در حوزه سرویس‌های 
پشتیبان‌گیری ابری تدارک دیده است تا هر کسب‌وکاری بسته به 

نیازش بتواند یکی از این سرویس‌ها را انتخاب کند.

و  اشخاص  برای  سرویس  این  شده:  مدیریت  پشتیبان‌گیری   ○

مشتریان  است.  شده  طراحی  متوسط  و  کوچک  شرکت‌های 
پشتیبان‌گیری  متداول  راهکارهای  از  یکی  از  استفاده  صورت  در 
می‌توانند تنها فضای ابری مورد نیازشان را از ابرآمد تهیه کنند و 
نسخه‌های پشتیبان‌شان را در فضای اختصاصی خود ذخیره کنند.

نرم‌افزار  مشتریان  ویژه  سرویس  این  سپیدار:  پشتیبان‌گیری    ○

سپیدار است. با استفاده از این سرویس این امکان در اختیار این 
مشتریان قرار می‌گیرد که از کل یا بخشی از نرم‌افزار سپیدار خود 
نسخه پشتیبان تهیه کنند و دیگر نگران از دست رفتن اطلاعات با 

ارزش کسب‌وکار خود در هیچ زمانی نخواهند بود.

○   فضای ابری‌: با استفاده از فضای ابری ابرآمد، استفاده و دستیابی 

بستری  فضا  این  می‌شود.  تسهیل  مشتریان  برای  اطلاعات  به 
و  اطلاعات  خیال،  آسودگی  با  تا  می‌کند  فراهم  مشتریان  برای  را 
فایل‌های خود را بر بستر ابر نگهداری کنند و در شرایط و مکان 

موردنیاز به آن‌ها دسترسی داشته باشند.

طراحی  کسب‌وکارهایی  برای  سرویس  این  بومی‌:  پشتیبان‌گیری    ○

ابرآمد  مجازی  زیرساخت  سرویس‌های  از  یکی  از  که  است  شده 
استفاده می‌کنند. این سرویس امکان پشتیبان‌گیری از ماشین‌ها 

بر اساس زمانبندی دلخواه مشتری مهیا می‌کند.

ابرآمد  سرویس‌های  از  استفاده  با  مشتریان   ○

امنیت  هزینه‌ها،  مدیریت  و  مقیاس‌پذیری  به 
سرویس‌های  از  بهره‌مندی  داده‌ها،  و  سرویس‌ها 
همیشگی  دسترسی  شده،  آزموده  و  به‌روز 
پایداری  کسب‌وکار،  تداوم  و  سرویس‌ها  به 
سرویس‌های فناوری اطلاعات و پشتیبانی فنی به 
صورت 24 ساعته و در 7 روز هفته دست می‌یابند.

ارتقای جایگاه 
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