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کمیته‌های زیرمجموعه‌ هیئت‌مدیره 
به  و   شرکتی  حاکمیت  نظام  چارچوب  در  سیستم  همکاران  ‌هیئت‌مدیره 
منظور اطمینان از انجام وظایف خود در قبال تمامی ذی‌نفعان شرکت، از 
سال1390 اقدام به ایجاد کمیته‌های زیرمجموعه ‌هیئت‌مدیره نموده است. 
در سال 1401 کمیته حسابرسی، کمیته استراتژی و ریسک، کمیته منابع 
انسانی و انتصابات، کمیته اقتصادی و کمیته موفقیت مشتریان به منظور 
کمک به تصمیم‌سازی در اصلی‌ترین وظایف ‌هیئت‌مدیره در این پنج حوزه 

فعال بود‌ه‌اند.

در ادامه گزارشی از عملکرد هر یک از پنج کمیته‌‌ حسابرسی، استراتژی، منابع 
انسانی و اقتصادی آورده شده است. 

کمیته حسابرسی 
مأموریت کمیته حسابرسی

کمیته حسابرسی در سال 1390 به منظور اجرای اصول حاکمیت شرکتی و 
اعمال نظارت مؤثر بر فعالیت‌های شرکت ایجاد گردیده است. در حال‌حاضر 
دارای  و  مستقل  آنان  اکثریت  که  است  عضو  پنج  از  متشکل  کمیته  این 
تخصص مالی بوده و توسط ‌هیئت‌مدیره انتخاب شده‌اند. این کمیته در 
پنج  انجام  و  نظارتی ‌هیئت‌مدیره  وظایف  به  کمک  راستای  در   ،۱۴۰۱ سال 
وظیفه اصلی خود شامل بررسی وضعیت نظام راهبری، ریسک‌ و کنترل، 
سلامت گزارشگری مالی، استقلال و اثربخشی حسابرس مستقل، اثربخشی 
ایجاد  ضمن  مقررات،  و  قوانین  رعایت  چگونگی  و  داخلی  حسابرسی  کار 
هماهنگی‌های لازم با کلیه اعضای کمیته در خصوص موضوعات مرتبط 
با وظایف کمیته حسابرسی، تعداد 6 جلسه با حضور تمام اعضای کمیته  

برگزار نموده است.

اعضای کمیته حسابرسی

ابراهیم  رز،  انصاریان، حسین شهبازی  محمدمهدی میرمطهری، مهدی 
نوروزبگی، زهرا عاشری.
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اطلاعات اعضای کمیته

مهدی انصاریان 

تحصیلات: کارشناسی حسابداری
تخصص: دارای تخصص در حوزه مالی 

تجارب: مدیر تحلیل و طراحی سیستم ها، مدیر مالی و عضو هیئت‌مدیره همکاران 
سیستم به مدت 24 سال

حسین شهبازی رز

تحصیلات: کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی
تخصص: دارای تخصص در حوزه مالی 

تجارب: مدیر حسابرسی در سازمان حسابرسی، عضو کارگروه کمیته کنترل کیفیت 
جامعه حسابداران رسمی، 30 سال سابقه حسابرسی داخلی، عملیاتی و مستقل

ابراهیم نوروزبگی

تحصیلات: دکتری حسابداری
تخصص: دارای تخصص در حوزه مالی 

تجارب: 10 سال تدریس، عضویت در کارگروه تدوین استانداردهای مالی و دولتی به 
مدت 5 سال، عضویت در کمیته روابط بین الملل انجمن حسابداران خبر ایران به 

مدت 4 سال و مدیر اجرایی مرکز آموزش حسابداران خبره به مدت 3 سال

زهرا عاشری

تحصیلات: کارشناسی حسابداری
تخصص: دارای تخصص در حوزه مالی 

سیستم  پروژه  مدیر  سال،   12 مدت  به  سیستم‌های ‌نرم‌افزاری  تحلیلگر  تجارب: 
بهای تمام‌شده به مدت 10 سال، فعالیت در حوزه مالی به مدت 5 سال، عضویت 

در هیئت‌مدیره شرکت‌های گروه به مدت 5 سال



 رویکردهای سال 1402 و عملکرد سال ۱۴۰۱ همکاران سیستم49

فعالیت‌ها و دستاوردهای کمیته در سال ۱۴۰۱
اهم فعالیت‌های کمیته حسابرسی در راستای ایفای وظایف خود در سال 

۱۴۰۱ شامل موارد زیر بوده است:

•	 تعیین  و  آن  زمان‌بندی  داخلی،  واحد حسابرسی  کاری  برنامه  تصویب 
اولویت‌های رسیدگی

•	 کسب اطمینان معقول از کفایت دامنه ارزیابی و رسیدگی‌های حسابرسان 
داخلی از نظام کنترل‌های داخلی

•	 ارزیابی فعالیت‌های واحد حسابرسی داخلی و بررسی گزارش‌های صادر 
شده در زمینه پیشبرد استراتژی‌های گروه، کنترل‌های داخلی، مدیریت 
و  ستادی  مهم  فعالیت‌های  شامل  عملیاتی  فرآیندهای  و  ریسک 

عملیات شركت‌های زیرمجموعه و فعالیت‌های مشاوره‌ای

•	 کسب اطمینان معقول از ارائه یافته‌ها و توصیه‌های مهم از سوی واحد 
حسابرسی داخلی به مدیریت و پیگیری اقدامات لازم

•	 اثربخشی فرآیند مدیریت ریسک مشتمل  از  کسب اطمینان معقول 
بر شناسایی، اندازه‌گیری، تجزیه و تحلیل، ارزیابی مدیریت و نظارت بر 

سیستم مدیریت ریسک

•	 بررسی سلامت گزارشگری مالی در سطح گروه

•	 اصلی  شرکت  قانونی  بازرس  و  مستقل  حسابرس  گزارش‌  بررسی 
حصول  منظور  به  مدیریت  نامه‌های  و  زیرمجموعه  شرکت‌های  و 

اطمینان از اثربخشی گزارش‌های صادره

•	 بررسی عملکرد حسابرسان مستقل و پایش استقلال آن‌ها

•	 نظارت بر رعایت قوانین و مقررات و الزامات درون‌سازمانی و برون‌سازمانی

•	 بررسی گزارشات سه ماهه واحد حسابرسی داخلی که به منظور اعمال 
کنترل داخلی به جهت اطمینان‌بخشی معقول از حفاظت از دارایی‌ها و 

منابع شرکت، تهیه شده و به ‌هیئت‌مدیره ارائه می‌شود.

•	 پیشنهاد چیدمان و اعضا جدید كمیته حسابرسی به ‌هیئت‌مدیره

•	 برگزاری جلسات دوره‌ای مابین اعضای کمیته حسابرسی و ‌هیئت‌مدیره 
حسابرسی  گزارشات  بررسی  جهت  شرکت  ارشد  مدیران  همچنین  و 
در  داخلی  حسابرسی  اهمیت  و  نقش  به  آن‌ها  نمودن  آشنا  و  داخلی 

حاکمیت شرکتی
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اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی
مؤسسه   ،1401 سال  در  گروه  قانونی  بازرس  و  مستقل  حسابرس 
رایمند و  بازرس علی‌البدل مؤسسه حسابرسی  رایان و  بیات  حسابرسی 

همکاران می‌باشد. 

کمیته استراتژی و ریسک 
مأموریت کمیته استراتژی و ریسک

شرکت  سالانه  استراتژی‌های  پیشنهاد  کمیته،  این  مسئولیت  مهمترین 
استراتژیک  اقدامات  پیشنهاد  همچنین  و  آن‌ها  پیشرفت  مانیتورینگ  و 
بر  تمرکز  هدف  با  کلان  سطح  در  کمیته  این  است.  شرایط  با  متناسب 
از  سازمان  بلند‌مدت  راهبری  برای  ظرفیتی  ایجاد  و  استراتژیک  مسائل 
برای  محرک‌هایی  ایجاد  و  شرکت  درون  و  بیرون  شرایط  بررسی  طریق 
زیر تشکیل شده است.  انجام وظایف  از طریق  پایدار کسب‌وکار  توسعه 

اهم وظایف این کمیته عبارتند از:

•	 تحلیل محیط بیرونی، رصد تحرکات و جایگاه رقبا در بازار و پایش روند 
تغییرات بازار 

•	 اهداف  و  عملیات  حوزه  در  شرکت  استراتژیک  ریسک‌های  شناسایی 
و سیاست‌های مدیریت  راهبردها  رویکردها،  پیشنهاد  و  کلان شرکت 

ریسک به هیئت‌مدیره

•	 بررسی اثربخشی سیستم مدیریت ریسک شرکت و همچنین بررسی 
عملکرد مدیریت ریسک

•	 در  طرح  جهت  ریسک  مدیریت  در  موجود  نارسایی‌های  شناسایی 
هیئت‌مدیره

•	 راهکار  ارائه  و  کسب‌وکار  توسعه  برای  موجود  فرصت‌های  کشف 
پیشنهادی به ‌هیئت‌مدیره 

•	 پیشنهاد اهداف و موضوعات استراتژیک هر سال همراه با اولویت‌بندی 
پیشبرد به هیئت‌مدیره

•	 خصوص  در  مدیرعامل  نیاز  حسب  مدیرعامل  به  مشاوره  ارائه 
از  پیش  به موضوعات  استراتژیک جهت عمق بخشیدن  موضوعات 

ورود به ‌هیئت‌مدیره

•	 اصلی  خطوط  با  مرتبط  تکنولوژی  تغییرات  روند  از  شناخت  کسب 
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پیشنهادات  ارائه  و  بیرونی  و  داخلی  کانال‌های  طریق  از  فعالیت 
استراتژیک جهت به‌روزرسانی و یا توسعه این فعالیت‌ها

•	 بررسی سیاست‌های محصولی پیشنهادی برای هر سال از سوی تیم 
اجرا 

اعضای کمیته استراتژی و ریسک
فرید فولادی، مهدی امیری، محسن طلائی و سعید مرادی

اطلاعات اعضای کمیته
باتوجـه بـه اینکـه اعضـای ایـن کمیته همگـی عضـو هیئت‌مدیـره همکاران 
و  هیئت‌مدیـره  اعضـای  بخـش  در  ایشـان  اطلاعـات  هسـتند،  سیسـتم 

مدیرعامـل، ذکـر شـده اسـت.

فعالیت‌ها و دستاوردهای کمیته استراتژی و ریسک در سال ۱۴۰۱
تحلیل  محیطی،  مختلف  عوامل  از  حاصل  متغیّر  شرایط  ساله،  همه 
مجدد محیط و بازبینی رویکردهای استراتژیک بر اساس شرایط را ضروری 
سال  در  ریسک  و  استراتژی  کمیته  ضرورت،  همین  اساس  بر  می‌سازد. 
1401، با حضور تمام اعضای کمیته تعداد 10 جلسه برگزار نموده است و 

عمده اقدامات و فعالیت‌های آن عبارتند از:

•	 پیشبرد مسیر راهبردی نسل بعدی محصول راهکاران

•	 پایش وضعیت کلان اقتصادی کشور و طراحی سناریوهای متنوع برای 
این موضوع که شرکت در هر  از  شرایط مختلف به منظور اطمینان 

شرایطی، عملکردی موفق رقم بزند.  

•	 این  دوره‌ای  بازبینی   ،1401 سال  استراتژی‌های  موفقیت  از  مراقبت 
استراتژی‌ها و به‌روزرسانی آن‌ها بر اساس شرایط محیطی جدید 

•	 تحلیل مستمر محیط و رقبا و پیشنهاد اهداف استراتژیک سال 1402 
به ‌هیئت‌مدیره

•	 گذاری  هدف  و  تعیین  شامل   1402 سال  اهداف  شناسنامه  تدوین 
به  آن‌ها  پیشنهاد  و  اجرایی  رویکردهای  تعیین  و  موفقیت  معیارهای 

‌هیئت‌مدیره
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کمیته منابع انسانی و انتصابات
مأموریت کمیته منابع انسانی و انتصابات

ارتقا مدیریت عملکرد از ابعاد کمّی و کیفی در سازمان، توسعه ظرفیت‌های 
مدیریتی و جانشین پروری، پایش وضعیت رقابتی منابع انسانی در بازار 
 تدوین هدف 1402 

ً
و تدارک سیاست‌ها و برنامه‌های مرتبط با آن و نهایتا

بوده  سرفصل‌هایی  مهمترین  آن،  ذیل  مهم  اقدامات  و  انسانی  منابع 
است که کمیته منابع انسانی و انتصابات در سال 1401 دنبال کرده است. 
به  نسبت  سازمان  حساسیت  و  توانمندی  و  آموزش‌ها  فرهنگ،  توسعه 
مقوله مدیریت عملکرد، تعریف و انسجام‌بخشی به برنامه‌های توسعه 
دنبال  کمیته  این  در  که  است  بوده  گیری‌هایی  جهت  آن،  اجرای  مدیریتی 
شده و مبنای دریافت ورودی‌ها و تصمیم‌گیری‌های ‌هیئت‌مدیره در این 

حوزه‌ها قرار گرفته است. 

نظارت بر اجرای كلان مصوبات هیئت‌مدیره که مرتبط با مدیریت منابع 
انسانی بوده و نظارت بر سیاست‌ها و موضوعاتی که به قوت بیشتر تیم 
مدیریتی کمک می‌کند، از سایر اهداف مهم کمیته منابع انسانی در این 

سال بود. 

اهم وظایف این کمیته عبارتند از:

•	 تدوین استراتژی‌ها و سیاست‌های کلی منابع انسانی 

•	 پیشنهاد انتصاب و برکناری مدیران ارشد 

•	 پیشنهاد کاندیدا برای عضویت در کمیته‌های تخصصی

اعضای کمیته منابع انسانی و انتصابات
مهدی امیری، سعید مرادی، علی اکبر صمدزاده

اطلاعات اعضای کمیته
باتوجـه بـه اینکـه اعضـای ایـن کمیته همگـی عضـو هیئت‌مدیـره همکاران 
و  هیئت‌مدیـره  اعضـای  بخـش  در  ایشـان  اطلاعـات  هسـتند،  سیسـتم 

مدیرعامـل، ذکـر شـده اسـت.
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فعالیت‌ها و دستاوردهای کمیته در سال ۱۴۰۱
 8 اعضا  تمام  با حضور   ،1401 در سال  انتصابات  و  انسانی  منابع  کمیته 
جلسه تشکیل داده است که اهم فعالیت‌ها و دستاوردهای آن به شرح 

زیر است.

•	 تدوین سیاست‌ها وخروجی‌های مورد انتظار مدیریت عملکرد شامل 
لایه‌های مدیران ارشد و میانی

•	 تحلیل  و  جمع‌آوری  آموزش‌ها،  ارائه  سازمانی،  پروتکل‌های  تدوین 
ارائه  و  مدیریتی  لایه‌های  در  عملکرد  مدیریت  با  مرتبط  اطلاعات 

سازوکارهای بهبود  )مشارکت کلیه لایه‌های مدیریتی(

•	 بررسی وضعیت رقابتی مشاغل، پایش برند کارفرمایی و جذب نیروهای 
خبره در بازار و ارائه راهکارهای مبتنی بر آن

•	 بررسی برنامه‌های منابع انسانی در حوزه شرکا تجاری شرکت و تدارک 
سازمان کار منابع انسانی برای تدوین، پایش و مراقبت از موضوعات 

منابع انسانی شبکه

•	 مکانیسم‌های  و  مدیران  توانمندسازی  و  توسعه  فرایند  بر  نظارت 
جانشین‌پروری مدیران ارشد و میانی در سازمان

•	 طراحی سرفصل‌ها و برنامه‌های مهم هدف منابع انسانی در 1402  و 
ارائه آن به ‌هیئت‌مدیره

کمیته اقتصادی
مأموریت کمیته اقتصادی

فعالیت کمیته اقتصادی، متمرکز بر بررسی و تصمیم‌سازی‌های اقتصادیِ 
کسب‌وکار و طرح‌های سرمایه‌گذاری گروه است.

ورودی‌های  کسب‌وکار،  مالی  خروجی‌های  تحلیل  و  بررسی  با  کمیته  این 
اقتصادی محیطی و فرصت‌های سرمایه‌گذاری، تصویر دقیق و شفافی از 
شرایط اقتصادی موجود در کسب‌وکار گروه و انطباق آن با شرایط بیرونی 
جدید  طرح‌های  و  بهبود  پیشنهاد  ارائه  با  و  می‌دهد  به ‌هیئت‌مدیره  را 

سرمایه‌گذاری، توان پایداری مالی و توسعه سودآوری را تقویت می‌کند.

اغلب تصمیمات ‌هیئت‌مدیره‌ها منتج به آثار مالی در کسب‌و‌کار می‌گردد و 
به همین جهت، داشتن تصویری مستمر و یکپارچه از شرایط اقتصادی-
کلیدی‌ترین  از  کسب‌و‌کار  شرایط  با  آن  انطباق  بررسی  و  محیطی  مالی، 
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نیازهای تصمیم‌گیری است. برای ‌هیئت‌مدیره مهم است که:

•	 را  حداکثری  سودآوری  می‌تواند  چگونه  اقتصادی  شرایط  اساس  بر 
ایجاد کند.

•	 دریافت  و مؤثر  به موقع  گزارشاتی  قالب  در  را  قبلی خود  تصمیمات 
کند و به اتکا آن‌ها به موقع تغییر مسیر بدهد و یا بهبودهای آتی را 

برنامه‌ریزی نماید.

•	 با  و  دهد  تشخیص  موقع  به  را  کسب‌وکار  مناسب  فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری روی آن‌ها بتواند ظرفیت و پایداری کسب‌وکار را تقویت 

کند.

به همین منظور کمیته اقتصادی باید ظرفیت و جایگاهی را تقویت کند 
که ‌هیئت‌مدیره همواره اطمینان معقولی از درستی تصمیمات کسب‌وکار 
نماید.  را کسب  اقتصادی  زاویه خروجی‌های  از  آن‌ها  به موقع  تغییر  یا  و 
همچنین مکانیسمی را فعال می‌کند که پایه‌های سودآوری کسب‌و‌کار از 

محل فرصت‌های جدید را مورد بررسی قرار دهد.

اعضای کمیته اقتصادی
فرید فولادی، محمدمهدی میرمطهری، الهه غریبی

اطلاعات اعضای کمیته
باتوجـه بـه اینکـه اعضـای ایـن کمیته همگـی عضـو هیئت‌مدیـره همکاران 
و  هیئت‌مدیـره  اعضـای  بخـش  در  ایشـان  اطلاعـات  هسـتند،  سیسـتم 

مدیرعامـل، ذکـر شـده اسـت.

فعالیت و دستاوردهای کمیته در سال ۱۴۰۱
کمیته   اعضای  تمام  حضور  با  جلسه   10  ،1401 سال  در  اقتصادی  کمیته 
تشکیل داده و موارد زیر را به عنوان مهمترین موضوعات مربوط به حوزه‌ی 

خود مورد توجه و بررسی قرار داده است.

•	 در  آن‌ها  احتمالی  آثار  کردن  منعکس  و  اقتصادی  روندهای  بررسی 
کسب‌وکار همکاران سیستم به ‌هیئت‌مدیره

•	 مطلع کردن ‌هیئت‌مدیره از آخرین شرایط اقتصادی
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•	 از  یافتن  اطمینان  جهت  شرکت  مالی  روندهای  و  نسبت‌ها  تحلیل 
پایداری کافی شرکت و بررسی ریسک‌های مالی 

•	 اطمینان یافتن از شفافیت و صحت اطلاعات مالی و ساختار مناسب 
گزارش‌دهی به ‌هیئت‌مدیره، صاحبان سهام و سازمان‌های رگولاتوری 
مانند بورس، چه از منظر ساختار و چه از منظر محتوا )مانند گزارش 

تفسیری و گزارش ‌هیئت‌مدیره به مجمع و صورت‌های مالی(

•	 و  نقدینگی  مدیریت  از  یافتن  اطمینان  و  نقدینگی  مانیتورینگ 
سرمایه‌گذاری‌های کوتاه مدت

•	 بررسی پیشنهادهای سرمایه‌گذاری )کوتاه مدت و بلند مدت( از منظر 
مالی و تحلیل اقتصادی و مقرون به صرفه بودن آن‌ها

•	 نظارت بر انجام تحلیل‌های مرتبط با خطوط مهم کسب‌وکار همکاران 
سیستم

•	 مرور دوره‌ای عملکرد مالی شرکت

کمیته موفقیت مشتریان
مأموریت کمیته موفقیت مشتریان

مشتری، یکی از ارکان و پایه‌های اصلی همکاران سیستم می‌باشد و از ابتدای 
است؛  داشته  شرکت  و  مؤسسین  برای  ویژه‌ای  اهمیت  رکن  این  تأسیس، 
همین رویکرد باعث شد که ‌هیئت‌مدیره گروه، تقویت وفاداری و ماندگاری 
انتخاب کند. در  اهداف استراتژیک سال1401  از  به عنوان یکی  را  مشتریان 
راستای برنامه‌ریزی برای تحقق حداکثری این هدف نیز کمیته‌ای موقت تحت 
عنوان کمیته موفقیت مشتریان تشکیل شد که اصلی‌ترین مأموریت و 

هدف آن، حصول اطمینان از تحقق این هدف و کمک به تحقق آن بود. 

اعضای کمیته موفقیت مشتریان
مهدی امیری، محسن طلائی، علی اکبر صمدزاده
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اطلاعات اعضای کمیته
باتوجـه بـه اینکـه اعضـای ایـن کمیته همگـی عضـو هیئت‌مدیـره همکاران 
و  هیئت‌مدیـره  اعضـای  بخـش  در  ایشـان  اطلاعـات  هسـتند،  سیسـتم 

مدیرعامـل، ذکـر شـده اسـت.

فعالیت و دستاوردهای کمیته در سال 1401
در  و  کرده  فعالیت  به  آغاز  دوم  ماهه  سه  از  مشتریان  موفقیت  کمیته 
مجموع 6 جلسه با حضور تمام اعضای کمیته برگزار نمود که مهمترین 

اقدامات و فعالیت‌های این کمیته به شرح زیر بود:

•	 تدوین شاخص‌های اندازه‌گیری هدف بصورت سه ماهه

•	 مرور و بازبینی برنامه‌های تدوین شده برای تحقق هدف 

•	 و  اجرای هدف در طول سال  از  و مراقبت  گزارش‌های دوره‌ای  دریافت 
گزارش‌دهی به ‌هیئت‌مدیره

•	 مرور دوره‌ای وضعیت رضایت مشتریان

•	 تصمیم‌سازی برای ‌هیئت‌مدیره درخصوص مدل قراردادهای پشتیبانی 
1402


