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3شرکت توسعه راهکارهای مدیریت سرونو

              درباره‌ شرکت راهکارهای مدیریت سرونو
»توســعه راهکارهــای مدیریــت ســرونو« یکــی از زیــر مجموعه‌هــای شــرکت همــکاران سیســتم 
اســت. ایــن شــرکت بــا تکیــه بــر بهتریــن تجربیــات جهانــی و براســاس نیــاز کســب‌وکارهای ایرانــی 

نرم‌افــزار SarvCRM را عرضــه کــرده اســت.
تیــم ســرونو در تمــام مســیر، از ابتــدای کار طراحــی اســتراتژی‌های مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری 
ــوط  ــری سیســتم‌های CRM همــراه کســب‌وکارها اســت و در تمــام بخش‌هــای مرب ــا به‌کارگی ت
بــه بازاریابــی، فــروش، خدمــات پــس از فــروش و مدیریــت نماینــدگان، آن‌هــا را همراهــی می‌کند. 
نرم‌افــزار SarvCRM بــر بســتر ابــر و به‌شــکل یکپارچــه بــا سیســتم‌های راهــکاران، راهــکاران ابــری 
و ســپیدار همــکاران سیســتم عرضــه شــده اســت کــه بــه شــرکت‌ها کمــک می‌کنــد تــا اطلاعــات 
ــره‌وری  ــت به ــد و در نهای ــردش درآی ــه گ ــازمان ب ــطح س ــاره‌کاری در س ــدون دوب ــی و ب ــه راحت ب

افزایــش پیــدا کنــد.
همچنیــن بــا ایــن یکپارچگــی دو طرفــه، شــرکت‌ها می‌تواننــد دیــد ۳۶۰ درجــه از اطلاعــات 
مشــتریان و بــازار ماننــد اطلاعــات بازاریابــی، فعالیت‌هــا، پیش‌فاکتــور، فاکتــور، مانــده حســاب 
ــتری،  ــی مش ــی و مال ــات تعامل ــق اطلاع ــا تلفی ــند و ب ــته باش ــروش داش ــس از ف ــات پ و خدم

ــد. ــت کنن ــری دریاف ــی و جامع‌ت ــات تحلیل گزارش

• پیش از فروش: مدیریت روابط مشتریان و افزایش درآمد
• خدمات پس از فروش: ارائه خدمات قابل اعتماد و با کیفیت
• مدیریت نمایندگان: توانمند‌سازی شبکه فروش و عملیات

توسعه راهکارهای مدیریت سرونو
عضو گروه شرکت‌های همکاران سیستم
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             با نرم افزار CRM،  تنها چند کلیک تا
             پاسخ  قطعی سوالات زیر فاصله دارید!

• عملکــرد تیــم فــروش در ایــن فصــل چطــور بــوده اســت؟ چنــد فــروش در جریــان اســت؟ چــه 
فروش‌هایــی در ســه مــاه گذشــته از دســت رفتــه اســت؟ تــا همیــن لحظــه، فروشــندگان بــرای  

هــر فــروش چــه امــوری را انجــام داده‌انــد؟

ــه  ــک هفت ــروش در ی ــان ف ــف ‌کارشناس ــا و وظای ــا، پیش‌فاکتوره ــات و تماس‌ه ــه جلس • برنام
آینــده چیســت؟ به‌طــور خــودکار بــه هــر کارشــناس، چنــد مشــتری بالقــوه بــرای پیگیــری  در دو 

روز گذشــته وصــل شــده اســت؟

• بــرای موفــق شــدن هــر فــروش، نیــاز بــه انجــام چــه کارهایــی داریــم؟ آیــا ایــن کارهــا بــه موقــع    
انجــام می‌شــوند؟ آیــا اطلاعــات مــورد نیــاز مشــتری بــرای آن‌هــا ارســال شــده اســت؟

• با خروج یک فروشنده، آیا تمام اطلاعات و سوابق مشتریان در دسترس است؟

• آیــا تبلیغــات مــا اثربخــش هســتند؟ آیــا فروشــی کــه از محــل نمایشــگاه داشــته‌ایم، هزینه‌هــای 
آن را پوشــش داده اســت؟

• متوسط سرعت پاسخگویی به نیازها و درخواست‌های مشتریان چقدر است؟

• میزان رضایت مشتریان از خدمات و محصولات چقدر است؟

• عملکرد و فروش هر نماینده چقدر و به چه شکل است؟

• آیــا تاریخچــه‌ محصــولات فروخته‌شــده بــه مشــتریان، گارانتــی و خدمــات پــس از فــروش ارائــه 
شــده در دســترس اســت؟

ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــتور کاره ــا دس ــت؟ آی ــخص اس ــتریان مش ــت‌های مش ــت درخواس ــا وضعی • آی
ــت؟  ــده اس ــاع داده ش ــه ارج ــرویس مربوط ــناس س ــه کارش ــی ب ــه جغرافیای منطق

5سپیدار ابری
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             فرآیندهای بازاریابی و فروش‌ را مدیریت کنیدبازاریابی و فروش

ــل ســاده‌ای  ــه دلای ــی، بســیاری از شکســت‌ها در فــروش ب ــاد بازاریاب ــا وجــود هزینه‌هــای زی • ب
ماننــد فراموشــی و عــدم پیگیــری به‌موقــع رخ می‌دهنــد. SarvCRM بــه شــما کمــک می‌کنــد 
کــه فرآیندهــای فــروش‌ را بــا دقــت بررســی کنیــد و از انجــام دقیــق کارهــا بــرای پیش‌بــرد 
موفقیت‌آمیــز آن اطمینــان داشــته باشــید تــا بتوانیــد نتایــج فعالیت‌هــای بازاریابــی‌ را به‌خوبــی 

تحلیــل کنیــد.

• دســتیابی ســریع بــه اطلاعــات مختلــف در SarvCRM و افزایــش بهــره‌وری کارشناســان بــا امــکان 
شخصی‌ســازی کارتابــل کاری

• امــکان برنامه‌ریــزی و ثبــت فعالیت‌هــای مربــوط بــه فــروش و بازاریابــی بــه تفکیــک مشــتریان، 
پرونده‌هــای فــروش و کاربــران

ــتفاده از  ــا اس ــولات ب ــات و محص ــروش خدم ــرد ف ــرد در پیش‌ب ــن عملک ــه بهتری ــتیابی ب • دس
ــت« ــروش در دس ــت »ف قابلی

• قابلیت تعریف گردش‌های کاری متناســب با فرآیندهای کســب‌و‌کاری و دریافت نوتیفیکیشــن‌های 
کاربــردی در مراحــل مختلف پیش‌بــرد فروش

مدیریت کمپین، سرنخ و سنجش اثر‌بخشی آن‌ها

مدیریت حساب و فرصت فروش

مدیریت قیف فروش، پیش‌بینی فروش و 
پیگیری‌های فروش

مدیریت پیش‌فاکتور و روال تاییدیه، فاکتور، 
قرارداد و پرداخت
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              خدمات پس از فروش‌ را مدیریت کنید
بســیاری از مشــتریان کیفیــت خدمــات پــس از فــروش را مهم‌تریــن عامــل خریــد از یــک 
شــرکت می‌داننــد. بــا اســتفاده از SarvCRM می‌توانیــد درخواســت‌های مشــتریان را ثبــت 
ــز  ــان نی ــد و در پای ــت کنی ــا را مدیری ــتری، آن‌ه ــاز مش ــل نی ــع کام ــا رف ــرده و ت ــدی ک و اولویت‌بن

به‌شــکل اتوماتیــک از مشــتریان رضایت‌ســنجی بــه عمــل آوریــد.

ــت  ــده، وضعی ــتگاه‌های فروخته‌ش ــتری و دس ــر مش ــا ه ــاط ب ــه‌ ارتب ــه تاریخچ ــی ب • دسترس
 SarvCRM ــاس ــز تم ــول مرک ــت کنس ــتفاده از قابلی ــا اس ــده و… ب ــه ش ــات ارائ ــا، خدم گارانتی‌ه

 
• دسترســی مشــتریان بــه اطلاعــات فاکتورهــا، پیش‌فاکتورهــا، درخواســت‌ها و… از طریــق 

ــتریان ــال مش پورت

• افزایــش بهــره‌وری و کاهــش هزینــه‌ ارائــه خدمــات بــه مشــتریان، بــا خــودکار کــردن فرآیندهای 
موجــود در SarvCRM و حــذف دوباره‌کاری‌هــا

ــال جهــت ثبــت درخواســت خدمــات   • دسترســی نماینــدگان خدمــات پــس از فــروش بــه پورت
ــا آن‌هــا مشــتریان و درخواســت قطعــه مرتبــط ب

مرکز
سرویس

تیم
پشتیبانی

مشتری

نظرسنجی خدماتپورتال مشتری

ارائه سرویس

مدیریت دستگاه
و قطعات

قرارداد پشتیبانی
و گارانتی

مدیریت منابع
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مدیریت نمایندگان

جذب نمایندگان

پورتال نمایندگان

مدیریت فرصت‌های فروش

محاسبات مالی

مدیریت اهداف، ارزیابی و
رتبه‌بندی نمایندگان

              ارتباط با نمایندگان را مدیریت کنید

ــادر در  ــرکت م ــی از ش ــه نمایندگ ــات ب ــا خدم ــروش ی ــدگان ف ــرکت‌ها، نماین ــیاری از ش در بس
ــد و  ــور دارن ــتریان حض ــار مش ــروش در کن ــس از ف ــات پ ــروش و خدم ــی، ف ــای بازاریاب فرآیند‌ه
نقــش مهمــی در موفقیــت یــا شکســت کســب‌وکار ایفــا می‌کننــد. بــا توجــه بــه ایــن نقــش مهــم، 

اســتفاده از ابزار‌هایــی کــه بــه مدیریــت بهتــر نماینــدگان کمــک کنــد، ضــروری اســت.

• فرآیند‌هــای مرتبــط بــا جــذب نماینــدگان؛ نظیــر فرآینــد جــذب، اعتبارســنجی اولیــه، آمــوزش، 
ارزیابی‌هــای دوره‌ای و…

ــزان  ــر روی می ــذاری ب ــدگان و هدف‌گ ــد نماین ــت‌های خری ــت درخواس ــت و ثب ــت مدیری • قابلی
خریــد هــر نماینــده

• امــکان مدیـــریت و گـزارش‌گیـــری فـــروش‌های نماینـــدگان بــه تفکیـــک از فــروش مستقـــیم
   یا واسـط

• ارائــه پورتــال نماینــدگان بــرای مدیریــت و ثبــت فعالیت‌هــای مرتبــط بــا هــر مشــتری و قابلیــت 
دریافــت گزارش‌هــای عملکــردی از نماینــدگان

آموزش و گواهینامه
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SarvCRM برخی دیگر از ویژگی‌های              

• پورتــال مشــتریان: ایــن درگاه ارتباطــی موجــب افزایــش عمــق ارتبــاط بــا مشــتریان شــده و 
ایــن امــکان را فراهــم می‌کنــد کــه فعالیت‌هایــی نظیــر ثبــت درخواســت‌های پشــتیبانی، ثبــت  
ــق درگاه  ــا از طری ــت آن‌ه ــا پرداخ ــا ی ــا و فاکتوره ــاهده پیش‌فاکتوره ــد، مش ــت خری درخواس

بانکــی انجــام شــود.

ــان  ــا و اطمین ــش هزینه‌ه ــرای کاه ــردش کار: در SarvCRM ب ــا گ ــا ب ــازی فراینده • اتوماتیک‌س
ــتری را  ــای مش ــک از فراینده ــا هری ــط ب ــدی مرتب ــای بع ــد فعالیت‌ه ــا می‌توانی ــام کاره از انج
به‌شــکل اتوماتیــک تعریــف و بــه مســئول مربوطــه ارجــاع دهیــد. همچنیــن می‌توانیــد انجــام 

نشــدن یــا تغییــر در وضعیــت را اطلاع‌رســانی کنیــد.

• ارتبــاط بــا سیســتم تلفنــی: سیســتم تلفنــی از مهم‌تریــن کانال‌هــای ارتباطــی ســازمان‌ها بــا 
مشــتریان اســت. قابلیــت ارتبــاط SarvCRM بــا سیســتم‌های تلفنــی ماننــد Voip و ســانترال 
موجــب می‌شــود کــه ســابقه‌ ارتبــاط بــا مشــتریان در ســریع‌ترین زمــان، در اختیــار کارشناســان 

و مدیــران قــرار گیــرد.

ــران  ــازی SarvCRM مدی ــای گزارش‌س ــا ابزاره ــرفته: ب ــاز پیش ــی و گزارش‌س ــاز تحلیل • گزارش‌س
عــاوه بــر اســتفاده از گزارش‌هــای پیش‌فــرض، می‌تواننــد گزارش‌هــای اختصاصــی را کــه بــرای 

تصمیم‌گیــری و مدیریــت کســب‌وکار خــود نیــاز دارنــد، دریافــت کننــد. 

• اهــداف: بــا کمــک مــاژول اهــداف می‌تــوان شــاخص‌های کلیــدی عملکــرد کســب‌و‌کار را 
ــا ایــن شــاخص‌ها را در بازه‌هــای زمانــی گوناگــون، بــه تفکیــک  تعییــن کــرد و میــزان فاصلــه ت

ــنجید. ــرکت س ــا کل ش ــدگان ی ــان، نماین کارشناس

• رضایت‌ســنجی: بــا اســتفاده از ایــن قابلیــت می‌تــوان قالب‌هــای مختلــف نظرســنجی، ماننــد 
نظرســنجی بعــد از خدمــات پــس از فــروش، نظرســنجی ســالانه و غیــره را تعریــف کــرد. 
ــک  ــک لین ــکل اتوماتی ــده، به‌ش ــش تعیین‌ش ــای از پی ــاس فراینده ــوان بر‌اس ــن می‌ت همچنی

ــرد. ــت ک ــا را دریاف ــخ‌های آن‌ه ــال و پاس ــتری ارس ــرای مش ــه را ب مربوط

• ارائــه‌ وب‌ســرویس: بــا کمــک وب‌ســرویس‌های SarvCRM می‌توانیــد یکپارچگــی بــا دیگــر 
ــا  ــا از دوباره‌کاری‌ه ــد ت ــاد کنی ــایت، را ایج ــر وب‌س ــازمانی نظی ــای درون‌س ــا ابزاره ــا ی نرم‌افزاره

ــد. ــه مشــتریان را افزایــش دهی ــه‌ خدمــات ب ــرده و ســرعت ارائ ــری ک جلوگی

• فــروش پــروژه محــور: در ایــن حــوزه قابلیت‌هایــی نظیــر ثبــت اطلاعــات هــر پــروژه و ذینفعــان 
متنــوع آن، امــکان انجــام فروش‌هــای متعــدد بــه یــک پــروژه، رفــع چالــش شناســایی پروژه‌هــای 
ــر  ــل ه ــاط متقاب ــروژه، ارتب ــت پ ــاس وضعی ــر اس ــری ب ــدن و گزارش‌گی ــخص ش ــراری، مش تک

ذینفــع بــا هــر پــروژه و ... بــه مدیریــت بهتــر فــروش پــروژه‌ای کمــک می‌کنــد.

ارائه راهکار به صنایع

SarvCRM بــا شناســایی نیازهــای نرم‌افــزاری کســب‌و‌کارهای فعــال در صنایــع مختلــف، ماننــد 
موسســات مالــی و پرداخــت، تجهیــزات پزشــکی، مــواد اولیــه مصرفــی، پیمانــکاری و پــروژه‌ای، 
مجموعه‌هــای صنعتــی، موسســات جهانــی، خرده‌فروشــی‌ها و غیــره، راهکارهــای جامــع و 

ــه می‌کنــد. ــرای مدیریــت بهینــه و اثربخــش آن‌هــا ارائ یکپارچــه‌ای را ب
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             مزیت‌های نرم‌افزارهای CRM ابری 

• موفقیــت خــود را تضمیــن کنیــد: در مــدل رایانــش ابــری، موفقیــت شــما و ارائه‌دهنــده‌ 
نرم‌‌‌افــزار در ارتبــاط مســتقیم بــا یکدیگــر اســت. ارائه‌دهنــده نرم‌‌افــزار همــه‌ تــاش خــود 
ــود را  ــتراک خ ــان اش ــه همچن ــد ک ــاد کن ــی ایج ــما ارزش ــرای ش ــزار ب ــا نرم‌اف ــد ت ــام می‌ده را انج

ــد.  ــد کنی تمدی

• در هزینه‌هــا صرفه‌جویــی کنیــد: در سیســتم‌های بــر بســتر رایانــش ابــری، شــما هزینه‌هــای 
ــد. در  ــزار را نمی‌پردازی ــت نرم‌اف ــنس و نگهداش ــخت‌افزار، لایس ــرور و س ــاخت، س ــه‌ زیرس تهی
ــی  ــتفاده از نرم‌افزارهای ــر از اس ــب کم‌ت ــه مرات ــزار ب ــتفاده از نرم‌اف ــده اس ــای تمام‌ش ــه به نتیج

اســت کــه در محــل مشــتری نصــب می‌شــود.  

• نگــران امنیــت اطلاعــات خــود نباشــید: تیــم ســرونو بــا بالاتریــن اســتانداردهای امنیتــی، روی 
ــد.  ــران، از اطلاعــات شــما محافظــت می‌کن ــز داده در ای ــن مراک ــن و به‌روزتری قدرتمندتری

ــتفاده از  ــرای اس ــید: ب ــته باش ــی داش ــود دسترس ــات‌ خ ــه اطلاع ــان ب ــر زم ــه و ه ــر نقط • در ه
ــکان  ــر م ــه و از ه ــر نقط ــد. در ه ــل کار نداری ــی در مح ــور فیزیک ــه حض ــاز ب ــزار CRM نی نرم‌اف

ــت.  ــد داش ــی خواهی ــزار دسترس ــه نرم‌اف ــت ب ــیله‌ اینترن ــا به‌وس تنه

• دغدغــه بــه روز رســانی‌های خــودکار نرم‌افزارهــای ابــری را نداشــته باشــید: تمامــی نرم‌افزارهــا 
بــرای رشــد همــگام بــا ســازمان شــما و ارائــه قابلیت‌هــای جدیــد نیازمنــد بــه‌روزآوری هســتند. 
نرم‌افزارهــای ابــری بــه صــورت خــودکار توســط ارائه‌دهنــده خدمــات شــما، به‌روزرســانی 
می‌شــوند. بــه عبارتــی دیگــر، نیــازی نیســت دغدغــه به‌روز‌رســانی‌های سیســتم بــرای 
ــه  ــی را ب ــما زمان ــم‌ ش ــای تی ــی از اعض ــید و یک ــته باش ــر را داش ــات جدید‌ت ــتفاده از امکان اس
بــه‌روزآوری و نگهــداری از سیســتم اختصــاص دهــد. در نتیجــه در تخصیــص منابــع IT و 

همچنیــن زمــان و هزینه‌هــا صرفه‌جویــی می‌شــود.

روند استفاده از نرم‌افزار‌های مبتنی بر ابر در جهـان

با توجه به مزیت‌های نرم‌افزارهای ابری، کسب‌و‌کارها در جهان به سمت 
استفاده از نـرم‌افزارهای مبتنی بر پـردازش ابـری در حال حرکت هستند و
پیش‌بینی شده است که تا سال 2027 بیش از 70% کسب‌و‌کارها استفاده

از نرم‌افزارهای ابری را ترجیح دهند.

2016

25%

50%

75%

100%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Cloud Based Software On-Premises Software
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 B2B مدیرعامــل مجموعــه پارســان لیــن ارتباطــات )پــارس آنلایــن(: شــرکت‌های
ــات و  ــر خدم ــه بهت ــرای ارائ ــه ب ــد ک ــیده بودن ــوغ رس ــه‌ای از بل ــه مرحل ــروه ب گ
ــزاری  ــتم‌های نرم‌اف ــای سیس ــه ارتق ــاز ب ــود نی ــان‌ خ ــره‌وری کارکن ــردن به ــالا ب ب
موجــود و یکپارچه‌ســازی ابزارهــای آن داشــتند. می‌دانســتیم کــه در کنــار 
ــتفاده از  ــه اس ــد ک ــته باش ــور داش ــی حض ــت تیم ــد، لازم اس ــزار قدرتمن ــک اب ی
ــابقه در  ــه س ــه ب ــا توج ــد. ب ــی کن ــروه اجرای ــرکت‌های گ ــزار را در کل ش ــن اب ای
ســطح بین‌المللــی و شــناخت از تیــم ســرونو، SarvCRM را انتخــاب کــرده 
و پیاده‌ســازی را بــه تیــم آن‌هــا ســپردیم. SarvCRM در تمامــی بخش‌هــا 
اســتفاده می‌شــود و داشــبوردهای مدیریتــی، اطلاعــات دقیــق را در لحظــه 

می‌گــذارد. اختیارمــان  در  تصمیم‌گیری‌هــا  بــرای 

در  هوشــمندانه‌تر  توانســتیم   SarvCRM کمــک  بــا  شــیپور:  مدیر‌عامــل 
بــازار حضــور یافتــه و مشــتریان خــود را بــا کارایــی بیشــتری مدیریــت کنیــم. 
موضــوع بســیار بــا اهمیــت بــرای مــن، حضــور فعــال و منعطــف تیــم ســرونو 
در پیاده‌ســازی و ارائــه راهــکار بر‌اســاس نیازمندی‌هــای شــیپور بــود کــه باعــث 

افزایــش ســرعت و کیفیــت خروجی‌هــای مــورد انتظــار مــا شــد.

مدیــر بخــش خدمــات پــس از فــروش مجموعــه هایســنس:  بــا اتمــام اســتقرار 
ــع  ــاده در مواق ــتیبانی فوق‌الع ــت پش ــدگان و دریاف ــام نماین ــرای تم ــان ب همزم
لــزوم، توانســتیم بــه ســه هــدف دســت پیــدا کنیــم. بــا قابلیت‌هایــی کــه 
یکپارچگــی سیســتم خدمــات پــس از فــروش و سیســتم فــروش و انبــار راهــکاران 
بــه مــا می‌دهــد، توانســتیم دقــت در ارائــه خدمــات را افزایــش دهیــم، بــا اســتفاده 
از قابلیت‌هــای صفحــه ســرویس تمــاس )کال‌ســنتر( راحت‌تــر بــه اطلاعــات مــورد 
نیــاز از مشــتری دسترســی داشــته باشــیم و بــا ســرعت بیشــتری ثبــت اطلاعــات 

را انجــام دهیــم.

SarvCRM از زبان مشتریان

https://www.sarvcrm.com/customers/parsonline/
https://www.sarvcrm.com/customers/sheypoor/
https://www.sarvcrm.com/customers/hisense/
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بازاریابی

مدیریت کانال‌های تماس

فروش

مدیریت کمپین‌های بازاریابی و سنجش اثربخشی آن‌

مدیریت ارتباطات

مدیریت مشتریان

مدیریت و صدور فاکتور

مدیریت قالب ایمیل و پیام کوتاه

مدیریت فرصت‌های فروش

مدیریت پرداخت‌های مشتریان

ارتباط با سیستم تلفنی ویپ و سانترال

دسته‌بندی محصولات

تعریف مسیر فروش

تعریف چند روند فروش با مراحل متفاوت )مراحل فروش چندگانه(

مدیریت سرنخ‌های تجاری

ارسال SMS و ایمیل

مدیریت اشخاص مرتبط با مشتری

مدیریت قراردادهای فروش و یادآورنده تمدید قرارداد

ارسال پیام با واتس‌اپ

مدیریت محصولات و خدمات

پیش‌بینی فروش

ارتباط تیم داخلی از طریق کامنت

مدیریت و صدور پیش‌فاکتور

مدیریت رقبا و امکان اتصال به فرصت‌های فروش

مدیریت پشتیبانی، صدای مشتری و خدمات پس از فروش

شرکا و نمایندگان فروش

مدیریت درخواست سرویس یا شکایات مشتریان

مدیریت فرایند جذب نمایندگان

مدیریت چک‌لیست‌های خدمات و راه‌اندازی دستگاه‌ها

مدیریت قطعات و اجرت‌ها

ثبت گواهینامه‌ها و آموزش به نمایندگان

مدیریت وارانتی و گارانتی دستگاه‌ها

مدیریت اهداف نمایندگان

مدیریت دستور‌کارها

مدیریت نمایندگان خدمت

مدیریت نصب دستگاه‌ها

مدیریت فرصت‌های فروش نمایندگان

مدیریت دفاتر سرویس

پورتال نمایندگان خدمات 

مدیریت قرارداد خدمات پس از فروش

مدیریت سرویس‌های دوره‌ای دستگاه‌ها

مدیریت عملکرد خدمات 

مدیریت سریال دستگاه‌ها

آموزش و ارزیابی نمایندگان

مدیریت نصب گروهی

مدیریت داغی‌ها

محاسبات مالی

رتبه‌بندی نمایندگان

مدیریت ارجاع دستورکارها

مدیریت تمامی نمایندگان

مدیریت تعمیرات

CRM ارائه‌ دسترسی به نمایندگان از طریق پورتال و یا

مدیریت مراکز سرویس

مدیریت درخواست نمایندگان

ثبت تایم‌شیت ارائه‌ خدمات

سنجش رضایت و دریافت گزارش‌های تحلیلی

لیست کلی امکانات

مشاهده فاکتورهای صادر شده و دریافت چاپ آن‌ها

سابقه درخواست‌های خرید، قراردادها و پرداخت‌ها

فعالیت‌ها

مدیریت تماس‌ها، جلسات و وظایف

مدیریت اسناد و کنترل ویرایش‌هامدیریت فایل‌ها و یادداشت‌ها

سفارش‌های خرید و تامین‌کنندگان

مدیریت و صدور سفارش‌های خریدمدیریت تامین‌کنندگان

پورتال مشتریان

ثبت و مشاهده سرویس‌ها و سفارش‌ها )تیکت‌ها(

اتصال به درگاه بانک برای پرداخت آنلاین و احراز هویت

مشاهده پیش‌فاکتورها و تایید آن‌ها

تعریف قالب برای خروجی پیش‌فاکتور توسط مشتری

مدیریت فروش پروژه‌محور

تعریف وظایف پروژه، برنامه‌ریزی و مدیریت مسیر آن

مدیریت فرصت‌های فروش در هر پروژه

مدیریت حقوق دسترسی به اطلاعات برای هر پروژه

مدیریت ذی‌نفعان و شرکت‌کنندگان مهم در هر پروژه تعریف پروژه‌ها و تخصیص هر پروژه به کاربران

پروفایل اختصاصی برای هر ذی‌نفع و ارتباط با هر پروژه‌

دسته‌بندی و مدیریت منابع

قابلیت‌های عمومی 

کارتابل مدیریتی و کارشناسی با امکان اختصاصی‌سازی

فرایند تاییدیه پیش‌فاکتور یا سفارش خرید

اتوماتیک‌سازی فعالیت‌ها براساس قابلیت‌های ماژول گردش کار

مدیریت حقوق دسترسی به اطلاعات هر کاربر و هر تیم

ساخت قالب‌های PDF برای پیش‌فاکتورها، فاکتورها، قراردادها و سفارش‌های خرید براساس قالب‌های نمونه

ورود داده‌ها

پشتیبانی از چند واحد پولی 

گزارش اختصاصی براساس ماژول گزارش‌ساز پیشرفته

ایجاد فیلدهای اطلاعاتی در تمامی فرم‌ها

مشاهده‌ تقویم کاری و تقویم همکاران

فرایند تاییدیه پیش‌فاکتور یا سفارش خرید

اختصاصی‌سازی گزینه‌های تعیین‌شده در تمام فرم‌ها

رضایت‌سنجی

ارائه گزارش از نظرات مشتریانایجاد و ارسال اتوماتیک فرم‌های اختصاصی

یکپارچگی‌ها

ارتباط با نرم‌افزار راهکاران، راهکاران ابری و سپیدار همکاران سیستم

VoIP ارتباط با سیستم تلفن سانترال و

ارتباط با کاوه‌نگار، SMS.IR، قاصدک و... به عنوان ارائه‌دهنده خدمات پیامکی

Google Drive/Calendar ,Dropbox ارتباط با

ارتباط با مسیریاب نشان

ارائه API برای اتصال به سایر سامانه‌ها

گزارش‌های از پیش ساخته‌شده

ثبت نظر یا پیغام برای سایر کاربران 

تحلیل‌های اختصاصی براساس ماژول تحلیل‌گر

ایجاد فرم‌های اختصاصی

تقویم هر کاربر با امکان مشاهده‌ تقویم سایرین

تعریف اهداف در سطح کاربر، تیم و نماینده و پایش آن‌ها به شکل نموداری

تایم شیت



شرکت توسعه راهکارهای مدیریت سرونو
)عضو گروه شرکت‌های همکاران سیستم(
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