
مدیریت جامع فرایندهای 
تامین، تولید و فروش
با راهکار نرم افزاری صنعت لوازم خانگی

https://www.systemgroup.net




سبد جامع محصولی راهکاران



صنعت تولید لوازم خانگی در ایران  قدمتی حدود 85 سال دارد و به تدریج طی این سال ها مسیر 

دنیا جزء چند بخش  تمام  در  این صنعت  اینکه  به  باتوجه  است.  کرده  را طی  تکامل خود  و  تحول 

اقتصادی است، سرمایه گذاری ها و تلاش های قابل توجهی در زمینه صنعت  شتاب دهنده توسعه 

این  در  پویایی  الزامات  از  روز  تکنولوژی  با  بودن  همگام  رو  این  از  است.  ایران شده  در  خانگی  لوازم 

صنعت به شمار می رود.

سیستم ERP همکاران سیستم به عنوان یک نرم افزار جامع و یکپارچه این امکان را فراهم می کند که 

شرکت های فعال در این صنعت بتوانند در بخش های مختلف به ویژه انبار و تدارکات، تولید،کیفیت، 

فروش و حسابداری مدیریت، فرایندهای سازمان را به شکل یکپارچه مدیریت کنند

تعریف کلی

ردیابی مواد اولیه تا محصول  •

مدیریت سریال برای بررسی خدمات پس از فروش  •

تعریف سیاست های تولیدی  •

ردیابی محصول تولید شده تا ماده خریداری شده از تامین کننده  •

پوشش رویه های نمونه گیری جهت تست های کیفی  •

پوشش فرایندهای عدم انطباق از نظر کیفیت  •

به حداقل رساندن انحراف مواد و ضایعات خط تولید  •

پیوست اسناد، نقشه ها، کاتالوگ و ... هر تجهیز  •

تعریف مدت زمان استاندارد برای بررسی واحدهای برنامه ریزی و عملیاتی   •

گزارش های متنوع عملیاتی، عملکردی و ریالی نت  •

نیازهای خاص صنعت لوازم خانگی



گزارش های تحلیلی و آماری تعمیرات و نگهداری  •

برنامه ریزی تولید و تامین به موقع و به اندازه  •

شارژ به موقع و به اندازه خطوط تولید   •

•  کنترل موجودی های پای کار خطوط تولید

کنترل آمار تولید ضایعات، دوباره کاری ها و توقفات تولید با تحلیل ریشه ای علل آنها  •

برنامه ریزی و اجرا آزمایشات طبق دستور العمل های مرجع  •

مدیریت توقف ها و تجزیه و تحلیل آن ها )تولید از دست رفته بابت توقف ها(  •

مدیریت ایستگاه های کاری و ردیابی زنجیره تولید کالاهای پایه ای  •

کنترل ضایعات مواد بسته بندی  •

تغذیه خطوط به صورت تفکیکی و تجمیعی  •



- مدیریت تولید و عملیات
•   تعریف شماتیک های متنوع به ازای محصولات

•   برنامه ریزی تولید و تامین مواد

•   پوشش دهی از رویه های کالاهای جایگزین هنگام مصرف کالا

•   سریال برداری از محصولات جهت شناسایی و ردیابی

•   امکان استفاده از رویه تامین مستقیم

•   الگوی بچ و تخصیص ویژگی ها به ازای هر کالا

•    پوشش فرایند دوباره کاری های حین تولید

•   تعریف برنامه کلان تولید به  شکل دوره ای

•   کنترل تحقق هر دوره به تفکیک محصول

•   رویه پیمانکاری در تولید

•   بررسی مانده موجودی نزد پیمانکار

•   نمایش درخت واره ساخت محصولات و نیمه ساخته تا آخرین لایه بر اساس شماتیک های مختلف

•   کنترل و ردیابی گردش کار از ارسال مواد اولیه به خطوط تا تحویل کالای نهایی به انبار

•   رزرو موجودی انبار برای سفارش های تولید 

•   گزارش  های چاپی و تحلیلی متنوع جهت پیش برد فرایندها و تصمیم گیری بهتر

•   سناریوهای تغذیه خطوط )تجمیعی، تفکیکی، پایکار(

•   سفارش گذاری خطوط تولید براساس اطلاعات فروش 

•   ثبت آمار تولید، مصارف واقعی و کنترل ضایعات

•   شناسایی درجه های محصول

ویژگی های راهکاران 
برای شرکت های صنعت لوازم خانگی 



- امکان نگهداری و تعمیرات موثر
•   تعریف ساختار درختی تجهیزات، شناسنامه تجهیز، بانک اطلاعات خرابی

•   ارتباط ماژول نگهداری و تعمیرات با ماژول های تدارکات و انبار  برای دریافت و تامین قطعات 

•   برنامه ریزی تعمیرات پیش گیرانه بر اساس تقویم کاری وکارکرد تجهیزات

•   انجام تعمیرات اصلاحی CM برای مجتمع یا تجهیزات موجود در آن 

•   پوشش فرایند تعمیرات اضطراری و متناسب سازی گردش کارها طبق نیاز واحدها

•   ثبت کارکردهای ماشین آلات 

•   کنترل در رابطه با استفاده از ابزارها و منابع در واحدهای تعمیراتی

•   ثبت و اجرای مجوزهای نگهداری و تعمیرات یا پرمیت  )Permit( برای انجام سرویس های نگهداری 

و تعمیرات بر اساس تجهیز و سرویس

•   صدور اعلان خرابی یا درخواست فعالیت نت از طریق موبایل توسط واحدهای عملیاتی

•   مدیریت موثر و کارامد هزینه های تعمیر و نگهداری

•   پیوست اسناد، نقشه ها، کاتالوگ و ... هر تجهیز

RCA تعریف نوع خرابی، خرابی و دلیل خرابی تجهیزات مختلف  برای کشف علل ریشه ای عیوب یا   •

پوشش  و  مختلف   سطح  چندین  در  خاص  تجهیز  یک  سطح  تا  )سیستم(  سایت  یک  ساختار     •

14224 ISO سطوح تجهیزات تعریف شده در

•   گردش سرویس ها و فعالیت های نگهداری و تعمیرات بر اساس فرآیندهای موجود

•   ارتباط دستور کارها با انبار قطعات، امکان برون سپاری تعمیرات و محاسبه هزینه تعمیرات انجام 

شده

•   گزارش های متنوع عملیاتی، عملکردی و ریالی نت

•   گزارش های تحلیلی و آماری تعمیرات و نگهداری



- بهبود مداوم کیفیت محصولات
•   نمونه گیری متنوع حین تولید و انجام آنالیزهای محصولی طبق طرح آزمایش

•   پوشش رویه کنترل کیفیت حین تولید با بچ بین مراحل

•   تعریف ویژگی های مختلف کیفی و کمی

•   تعریف طرح آزمایش براساس استانداردهای مختلف برای محصولات و مواد اولیه

•   ویژگی های مختلف کیفی و کمی

•   کنترل حین فرایند؛ شناسایی و گزارش بی کیفیتی به محض وقوع

•   تفکیک حقوق دسترسی پرسنل آزمایشگاه های مختلف 

گردش کارهای  طراحی  با  کارشناس  هر  کارتابل  توسط  کیفیت  کنترل  واحدهای  کارهای  مدیریت     •

منعطف

•   تعریف طرح آزمایش بر اساس استانداردهای مختلف برای محصولات و مواد اولیه

•   امکان تجمیع آزمایشات مربوط به بچ های ورودی با توجه به بچ سازنده

ISO9001 پوشش فرایندهای عدم انطباق و اقدام اصلاحی منطبق با الزامات   •

- یکپارچگی و انعطاف همزمان فرایند ها در ERP راهکاران
•   ارتباط در ماژول های عملیاتی در حدامکان

•   مدیریت ورود و خروج از انبار  توسط ماژول تولید )درخواست قطعات از ماژول نت به انبار ارسال 

شده و ویژگی های بچ محصول در ماژول فروش قابل ردیابی است. در نهایت اطلاعات مهم در 

ماژول بهای تمام شده منعکس شده و منجر به تهیه ساده و دقیق گزارش های بهای تمام شده 

می شود(

•   تعریف فرم ها، گردش کار )Work Flow(و قواعد خاص هر کسب وکار با کمک ابزار فرایار 



- پاسخگویی منعطف به رویه های متنوع فروش
•   پاسخگویی چابک به نیازهای مشتریان با کمک راهکار جامع و منعطف نرم افزاری ثبت و کنترل 

اسناد فروش 

- کنترل و مدیریت حساب طرف های تجاری
و  پرداخت  و  دریافت  ماژول های  با  یکپارچگی  طریق   از  فروش  از  حاصل  نقدینگی  کنترل  امکان     •

مدیریت وصول مطالبات  و کنترل وضعیت حساب طرف های تجاری فروش در تمام مراحل فروش 

•   مدیریت  فروش از طریق عاملین فروش از طریق کنترل حساب عامل فروش و مشتری نهایی

- برنامه ریزی و مدیریت تحویل محصولات به مشتریان
•   تغییر ظرفیت تحویل با توجه به تولید و تعمیرات

•   اعمال سیاست های مختلف مشتری از نظر دوره تحویل )برنامه ریزی حمل(

•   انعطاف پذیری در برنامه ریزی با توجه به پارامترهای توزیع

- امکان گزارش گیری  لحظه ای و استفاده از ابزارهای مختلف گزارش گیری و 
داشبوردهای آماده BI براساس تحلیل های استاندارد

افزایش روزافزون حجم داده های سازمانی و محیطی در صنایع  قطعه سازی، مدیران ارشد سازمان را 

با چالش رصد آخرین روند و وضعیت شاخص های کلیدی سازمان روبه رو می کند.

راهکار هوشمندی تجاری همکاران سیستم این امکان را به مدیران می دهد تا بر اساس شاخص های 

ساختار  با  دقیق  اطلاعات  فیزیکی،  حضور  به  نیاز  بدون  و  موردنظر  زمان  در  خود،  سازمان  کلیدی 

دلخواه را در اختیار داشته باشند. 

عملکرد  کلیدی  شاخص های  وضعیت  از  شفاف  و  دقیق  تصویری  تا  می کند  کمک  اطلاعات  این 

کسب وکار در اختیار مدیران  ارشد قرار بگیرد و امکان تصمیم گیری های درست و به موقع براساس 

این اطلاعات فراهم شود.



پاسخ به نیازهای خاص نرم افزاری
صنعت لوازم خانگی در بازار همکاران سیستم

مجموعه سیستم های موجود در ERP راهکاران، بخش عمده نیازهای اصلی صنایع و سازمان ها را 

پاسـخ می  دهنـد. امـا تعـدد صنایـع و تفـاوت در مزیت های رقابتی شرکت ها در هر صنعت، به مرور 

باعث تعدد فرایندهای خاص و به دنبال آن مطرح شدن نیازهای خاص نرم افزاری از طرف سازمان ها 

و صنایع مختلف شده است.

اکوسیسـتم »بـازار همـکاران سیسـتم« بـه عنوان اولیـن مارکـت پلیـس نرم افـزاری کسـب وکار، بـرای 

پاسخ به این نیازها ایجاد شده است. ایـن اکوسیسـتم دارای مجموعـه ای از محصـولات نرم افـزاری 

با هدف  و  این شرکت  نظارت  با  که  توسـعه همکاران سیستم است  توسـعه یافته توسـط شـرکای 

تکمیل راهکارهای نرم افزاری مورد نیاز کاربران تهیه و در اختیار آنها قرار می گیرد.

شرکت های نرم افزاری عضو این شبکه با استفاده از تخصص خود در صنعت لوازم خانگی، نرم افزارهای 

خـاص ایـن صنعـت را بـه شـکل یکپارچـه بـا ERP راهـکاران، تولیـد و از طریـق سـایت بـازار همـکاران 

سیسـتم در اختیـار مشـتریان قـرار داده انـد.



تعدادی از مشتریان
راهکار صنعت لوازم خانگی

همکاران سیستم



تهران، خیابان ولی عصر، بالاتر از میدان ونک،

خیابان عطار، پلاک 8، كدپستی: 1994643515

تلفن فروش: 85۲۰- ۰۲1

info@systemgroup.net
 www.systemgroup.net

برای دریافت نسخه الکترونیک 
کاتالوگ اسکن کنید.
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