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موفقیت خود را تضمین کنید. 
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در هزینه ها صرفه جویی کنید. 
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نگران امنیت اطلاعات خود نباشید.
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در هر نقطه و در هر زمان
به اطلاعات تان دسترسی داشته باشید. 
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مزیت های
نرم افزارهای CRM ابری
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ارزش آفرینی
برای مشتریان

آقای رضا فاتح
مدیر عامل پارس آنلاین 

ما در پارس آنلاین باور داشتیم که در کنار یک ابزار قدرتمند؛ نیاز به یک تیم حرفه ای و متخصص است 
تا بتواند سیستم را در سطح گروه پیاده سازی کند. با توجه به تجربه ی سرو نو در سطح بین المللی و 
شناختی که از این تیم داشتیم، SarvCRM  را انتخاب کردیم. در حال حاضر،  SarvCRM در همه ی بخش های 
شرکت استفاده می شود و داشبوردهای مدیریتی آن اطلاعات دقیق و در لحظه را برای تصمیم گیری در 

اختیارمان می گذارد.

آقای رضا اربابیان 
موسس و مدیر عامل شیپور 

با کمک  SarvCRM توانستیم هوشمندانه تر در بازار حضور داشته باشیم و مشتریان خود را با کارایی 
بیشتری مدیریت کنیم. موضوع مهم برای من، حضور فعال و منعطف تیم سرونو در پیاده سازی و ارائه ی 
راهکار بر اساس نیازمندی های شیپور بود که باعث افزایش سرعت و کیفیت خروجی های مورد انتظار ما 

شد.

آقای هادی قنبری
 مدیرعامل شرکت کوشش گران صنعت  آتی

 CRM به ما انگیزه می دهد، هر اطلاعاتی که از مشتری نیاز داریم، به شکل یکپارچه در دسترس و تحت 
کنترل ما است. مثل این است که شما ساعت خود را کوک می کنید و با خیال راحت می خوابید، چون اطمینان 

دارید که زنگ ساعت شما را بیدار خواهد کرد.

آقای محمد سامانی 
مدیر عامل شرکت مهندسی مشاور فرزان راد 

استفاده از نرم افزار SarvCRM ابری، این امکان را برای ما ایجاد می کند تا کارشناسان فروش بی نیاز از دستگاه، 
ابزار یا محل فیزیکی مشخص،  به اطلاعات دسترسی داشته باشند. همچنین در طولانی مدت هزینه های 

استفاده از یک ابزار  CRM را کاهش دهد.

خانم حسین زاده  
مدیر خدمات پس از فروش شرکت ماشین های اداری توتالیا

با استفاده هم زمان از دو سیستم SarvCRM  و راهکاران،  ما دیدی ۳۶۰ درجه از اطلاعات مشتریان شامل 
دریافتی،  سرویس های  شده،  ارائه  فاکتورهای  و  فاکتورها  پیش  شده،  برنامه ریزی  و  شده  انجام  فعالیت های 

دستگاه ها  و ... داریم و مطمئن هستیم که خدمات پس از فروش با کیفیت و زمان مورد انتظار مشتری به او 

عرضه می شود. 

خانم دکتر پریسا میرزایی  
مدیر عامل مجموعه نوونورد دارو

در حال حاضر اطلاعات پروژه ها و مشتریان ما در SarvCRM ثبت شده و پرونده های کاغذی و فایل های 
پراکنده در شرکت حذف شده که این موضوع در مدیریت اطلاعات، پیگیری مشتری و گزارش گیری بسیار به ما 

کمک کرده است. همچنین ارسال خودکار گزارش های روزانه و هفتگی به مدیران باعث کاهش هزینه های کنترلی 

و گزارش گیری شده است. 
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CRM

SarvCRM لیست امکانات
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