
چالش عدم یکپارچگی سیستم های نرم افزاری 
مدی��ر اداره کل انتقال خون اس��تان یزد می گوی��د: اداره کل انتقال خون 
اس��تان یزد با استفاده از چند نوع سیس��تم نرم افزاری مانند سیستم های 
فنی، سیس��تم های اداری/ مالی و شبکه دولت به نوعی یک سازمان نمونه 

دیجیتالی است.
وی می افزاید:  سابقه استفاده از سیستم های نرم افزاری در اداره کل انتقال 
خون اس��تان ی��زد  به اوایل ده��ه 80 باز می گردد. تا پیش از اس��تفاده از 
نرم افزارهای همکاران سیستم، تعداد معدودی از سیستم های نرم افزاری در 
بخش های مختلف مالی و اداری به کار گرفته می شد اما عدم یکپارچگی و 

پراکندگی سیستم ها مشکلات فراوانی را ایجاد کرده بود. 
به گفته آقای خدایی به تدریج با افزایش نیازها، سیستم های قدیمی دیگر 
پاسخگو نبود. پرداخت دیر حقوق، محاسبه دستی و ارجاعات فراوان عملا" 

چالش های عمیقی را برای بخش اداری ایجاد کرده بود. 
وی می گوید: پس از جس��ت و جو و تحقیق بس��یار به س��راغ راهکارهای 
همکاران سیستم رفتیم و با استقرار مجموعه کاملی از این راهکارها تقریبا" 

بسیاری از مشکلات و چالش ها به فراموشی سپرده شد. 

قابلیت انطباق و انعطاف نرم افزارهای همکاران سیستم
آقای خدایی معتقد است که نرم افزارهای همکاران سیستم از انعطاف و انطباق 
بالایی برخوردارند و علی رغم مقاومت های اولیه ای که برخی کارکنان نسبت 
به استقرار این نرم افزارها انجام می دادند، به تدریج با ترکیب قوانین الزام آور 
مدیریتی و آموزش های شرکت همکاران سیستم این باور در میان کارکنان 

ایجاد شد که فرآیندهای کاری بسیار سریع تر و راحت تر به انجام می رسد. 
مدیر اداره کل انتقال خون استان یزد می گوید: ارباب رجوع ما کارمندان ما 
هستند. آنها حالا بسیاری از کارهایشان را با استفاده از سیستم اتوماسیون 

 اداری به سرعت انجام می دهند. 
وی اضافه می کند: ویژگی کار در اداره کل انتقال خون استان یزد به گونه ای 
است که کارکنان در شیفت های متعدد و به صورت 24 ساعته کار می کنند 
لذا بحث کارگزینی بسیاری مهم است. اما حالا راهکارهای همکاران سیستم 
مشکلات پیچیده دیروز را به موضوعات ساده روزانه ای تبدیل کرده که دیگر 

کسی به آنها فکر هم نمی کند.

"با استفاده از راهکارهای همکاران سیستم، مشکلات قدیمی 
را فراموش کرده ایم"
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درباره آقای سید علی خدایی مدیر انتقال خون استان یزد
وی متولد 1348 و  فارغ التحصیل دانشگاه علوم پزشکی مشهد است. آقای 
خدایی مدیر ش��بکه بهداش��ت و درمان طبس را در کارنامه خود دارد و از 
مهرماه سال 1388 به عنوان مدیر اداره کل انتقال خون استان یزد مشغول 

به فعالیت است. 

اداره کل انتقال خون استان یزد 


