
شـركت توانيـر بيـش از 90 شـركت زيرمجموعـه دارد و تعـداد كل كاركنـان آن بـه حدود 
1000 نفر در بخش سـتادي مي‌رسـد. حساسـيت كار در توانير به دليل وسـعت شـبكه و 

الزام تنظيمات يكسـان فركانس، بسـيار بالاسـت.
آقـاي رجبـي مي‌گويـد: بـراي رفع نيازهـاي ارتباطـي اداري و فنـي و اطمينان از سـرعت و 
دقـت در حفـظ و نگهـداري و دسترسـي آسـان به اسـناد و مـدارك مكاتبات، سيسـتم‌هاي 
دسـتي ديگـر جوابگـوي ما نبود. ايـن موضوع به خصـوص با توجه بـه مكاتبه فـراوان توانير 
با شـركت‌هاي زيرمجموعه، ما را به سـمت اسـتفاده از اتوماسـيون اداري سـوق داد. مديركل 
دفتر فناوري اطلاعات و آمار شـركت توانير با اشـاره به مصرف بالاي كاغذ پيش از اسـتقرار 
اتوماسـيون همـكاران سيسـتم مي‌گويد: تا پيـش از اين نگهداري و بايگانـي زحمت و هزينه 
بسـياري داشـت امـا الان ما ديگر بـه دبيرخانه اجازه نگهـداري فيزيكي نامه‌هـا را نمي‌دهيم 
چـون همـه مـدارك و اسـناد و نامه‌ها در سيسـتم ذخيره مي‌شـود و هر زمان كه نياز باشـد 

از طريـق موضـوع، شـماره نامه، امضـا كننده و يـا ... مي‌توانيم نامـه را پيگيري كنيم.
مزيـت ديگـر اتوماسـيون اداري امكان دسترسـي بـه كارتابل توسـط كارشناسـان در زمان 
كوتاه و پاسـخگويي سـريع به موارد خواسـته شـده اسـت. آقـاي رجبي مي‌گويـد: حالا هم 

دسترسـي بـه نامه‌هـا بهتـر شـده و هم زمـان و نيـروي انسـاني كمتري صرف مي‌شـود.

ECE اتوماسيون از آغاز تا استفاده از
به گفته آقاي رجبي نخسـتين اسـتفاده از اتوماسـيون همكاران سيسـتم در مجموعه توانير 
به سـال 1379 باز مي‌گردد هر چند فراگير شـدن آن تحت پروتكل ECE در سـال 1381 
اتفـاق افتـاد. بـه گفتـه آقاي رجبي شـركت توانيـر در سـال‌هاي اخير به اين نتيجه رسـيد 
كـه اتوماسـيون اداري را از وينـدوز بـه تحـت‌وب ارتقا دهد و حـالا در برنامه‌هـاي آينده آن 

ارائـه اتوماسـيون روي سـرويس‌هاي خطوط فيبر نـوري خواهد بود.
آقـاي رجبـي معتقد اسـت كه پس از 9 ماه از چنين انتقالي مشـكلات تغيير برطرف شـده 
و خواسـته‌هاي جديـد كاربـران بـه كمتـر از 3 درصـد رسـيده و همه با اين سيسـتم آشـنا 
شـده‌اند. همچنين مشـكلات دوره ارتقا نيز توسـط كارشناسـان همكاران سيسـتم مسـتقر 
در اين شـركت و يا از راه دور برطرف مي‌شـود. ضمن اينكه همخواني اتوماسـيون همكاران 
سيسـتم بـا سـاير نرم‌افزارهـاي مـورد اسـتفاده در ايـن شـركت از نظـر اجرايـي مزيت‌ها و 

كنترل‌هـاي فراوانـي را بـراي توانير ايجاد كرده اسـت.

كارتابل مديريتي
بـه گفتـه آقـاي رجبي مشـكل محدوديـت زماني مديـران ارشـد توانير امـروزه با اسـتفاده 
از امـكان كارتابـل مديريتـي اتوماسـيون اداري از راه دور حـل شـده اسـت. امـروزه توانيـر 
دسترسـي اسـتفاده از اتوماسـيون اداري را براي بسـياري از معاونان و مديران كل از بيرون 
از شـركت و از طريـق كارتابـل مديريتـي فراهـم كـرده اسـت و بـراي ارتقاي امنيـت نيز از 

توكن‌هـاي امنيتي اسـتفاده شـده اسـت.

مزيت‌هاي اتوماسيون اداري براي يك سازمان بزرگ

داستان موفقيت

در يك نگاه

 مشـكل محدوديـت زماني
مديـران ارشـد با اسـتفاده 
مديريتـي  كارتابـل  امـكان  از 
اتوماسـيون اداري از راه دور حـل 

شـده اسـت.
غلامرضا رجبي ـ مديركل دفتر 
فناوري اطلاعات و آمار شركت توانير

شـركت توانير در سال 1346 با مسئوليت 
مديريـت بـر توليـد، انتقـال و توزيـع برق 
كل كشـور تاسـيس شـد. اين شـركت در 
دهـه اخيـر با نام شـركت مـادر تخصصي 

توانيـر كار خـود را ادامه داده اسـت.

چالش‌هاي قبل از استقرار:
مصـرف بـالاي كاغذ، سـختي نگهداشـت 

بايگانـي مكاتبـات و هزينه‌بـر بـودن آن
 

دستاوردهاي پس از استقرار:
سهولت و سرعت در ذخيره‌سازي و بازيابي 
مكاتبات، امكان دسترسي از راه دور به كارتابل 

و مرتفع شدن محدوديت زماني مديران
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داستان موفقیت چیست؟
داستان موفقیت )Success Story( کی نوع محتوای مصاحبه‌گونه است که از گفت‌ و گو با 
مدیران شرکت‌های مشتری همکاران سیستم تهیه می‌شود. هدف این پروژه جستار موفقیت‌های 
کی شرکت در استفاده از محصولات و راهکارهای همکاران سیستم است. برای دیدن داستان‌های 
موفقیت تهیه شده می‌توانید به بخش داستان‌های موفقیت سایت همکاران سیستم در آدرس 

http://www.systemgroup.net/success-stories  مراجعه نمایید. 


