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درباره شرکت بافتینه
شـرکت بافتینـه بـا سـرمایه‌گذاری بالـغ بـر 16میلیـون یـورو و بـا بهره‌گیـری از 
ماشین‌آلات مدرن اروپایی برای نخستین بار در ایران انواع منسوجات نبافته 
کنـون تولیـدات  کـرده اسـت. پـس از 30 سـال فعالیـت، ا اسـپان بانـد را تولیـد 
کـه در صنایـع بهداشـتی و  شـرکت بافتینـه بیـش از 27هـزار تُـن در سـال اسـت 
سـلولزی، بیمارسـتانی و پزشـکی، بسـته‌بندی و سـایر صنایع بهک‌ار می‌روند.



داستان موفقیت مشتریان؛ شرکت بافتینه

چالش‌های پیش از استقرار
کارخانه • یکپارچه نبودن اطلاعات میان دفتر مرکزی و 

کتور و  • تلورانس واحدهای سنجش در فرآیند تحویل؛ تفاوت واحد ثبت سفارش در پیش‌فا
کتور نهایی فا

• نصب نشدن فارسی‌ساز روی هندهلدهای ایتالیایی و سرعت پایین تفسیر اطلاعات بارکد
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راهکارهای همکاران سیستم
•  یکپارچگی و دسترسی در لحظه به اطلاعات با امکان تحت وب بودن راهکاران  

• حل تلورانس واحدهای سنجش با تعریف تلورانس تحویل راهکاران 
• نصب فارسی‌ساز روی هندهلدهای ایتالیایی و افزایش تعداد اجزای ثبت شده در بارکد 

و افزایش سرعت تفسیر آن با هندهلد
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دستاوردهای پس از استقرار
کنار اطلاعات به‌روز و در لحظه‌ی راهكاران  یكپارچگی در سطح داده و عمليات در 
همکاران سیستم سبب شد تا سرعت‌عمل در بافتینه افزايش و فاصله زمانی بين 
سفارش و تحويل محصول كاهش یابد، تمام کارکنان سازمان هم‌سو و دوباره‌كاری‌ها 
گزارش‌گیری و محاسبات مالی بهبود یافت، پردازش  حذف شوند؛ هم‌چنین روند 
و تحليل اطلاعات قابل اتكا و امکان پاسخ‌گویی دقیق به درخواست‌های مديريت 

سازمان فراهم شد. 
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تحت وب بودن 
راهکاران

یکپارچگی و دسترسیِ در لحظه به اطلاعات

کارخانــه، بــا مشــکل  دفتــر مرکــزی بافتینــه به‌دلیــل فاصلــه‌ی جغرافیایــی بــا 
کــه تاخیــر در تبــادل اطلاعــات میــان  یکپارچــه نبــودن اطلاعــات روبــه‌رو بــود؛ 
کنــدی فرآیندهــا و امــکان بــروز  کارخانــه و دفتــر مرکــزی را در پــی داشــت و بــا 

کاهــش فــروش شــرکت می‌شــد.   کاربــری، ســبب  خطاهــای 
کارخانــه و دفتــر  تحــت وب بــودن راهــکاران ســبب شــد تــا بــا یکپارچگــی میــان 
مرکــزی، ضمــن یکپارچــه شــدن اطلاعــات، دسترســی بــه اطلاعــات در لحظــه 
کامــل و در لحظــه  گاهــی  باشــد؛ بــه ایــن ترتیــب، واحــد فــروش تهــران بــا آ
کنــدی فرآیندهــا و  کارهــای فــروش را انجــام می‌دهــد و  از موجــودی انبــار، 

کاربــری هــم از میــان رفتــه اســت. خطاهــای 
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تعریف تلورانس واحدهای 
تحویل راهکاران

کالا راهگشای فرآیند تحویل 

ــا  ــه در اصطــاح »منســوج نبافتــه« ی ک ماهیــت خــاص محصــولات شــرکت 
خــام نامیــده می‌شــود، نیازمنــد ثبــت اطلاعــات بــا ســه واحــد ســنجش بــود؛ 

کــه شــرکت در فــروش محصــولات   به‌گونــه‌ای 
بــا واحــد متــر و در سیســتم انبــارداری بــا واحــد رول ســروکار داشــت، امــا 
واحــد مالــی بــرای تعییــن بهــای تمــام شــده‌ی محصــول نیازمنــد اطلاعــات 
کیلوگــرم بــود. ناهم‌خوانــی واحــد ثبــت ســفارش در پیــش  براســاس واحــد 
کالا از انبار  کتــور نهایــی، ســبب پیچیدگــی در فرآیندهای خــروج  کتــور و فا فا

می‌شــد.
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کیلوگرم و  امــکان تعریــف تلورانــس تحویــل راهــکاران با تعریف دو واحــد اصلی 
کنــون فرآیند فروش  کرد؛ ا متــر و یــک واحــد فرعــی رول مســئله بافتینــه را حــل 
براســاس واحــد متــر انجــام می‌شــود و واحــد فــروش مابه‌تفــاوت ایــن واحــد بــا 
واحــد رول، را ثبــت میک‌نــد، به‌این‌ترتیــب واحــد انبــار، می‌توانــد بــا رعایــت 
کالا  کتــور نهایی،  کتــور و فا رویــه‌ی تعریــف شــده، بــدون تناقــض میان پیش‌فا
کیلوگرم،  کنــد. واحــد مالــی هــم بــا داشــتن اطلاعات براســاس  ج  را از انبــار خــار

کنــد. می‌توانــد قیمــت تمام‌شــده‌ی محصــول را به‌درســتی محاســبه 



داستان موفقیت مشتریان؛ شرکت بافتینه

افزایش سرعت تفسیر 
بارکد در هندهلد

بهبود فرآیندهای انبار

شــرکت بافتینــه هندهلدهــای مــورد نیــاز انبــار را از شــرکتی ایتالیایــی خریــداری 
امــکان  ابــزار،  ایــن  روی  فارسی‌ســاز  نشــدن  نصــب  به‌دلیــل  امــا  کرده‌‌بــود، 
گذشــته از ایــن، بــا توجــه بــه ماهیــت  بهره‌منــدی از هندهلدهــا فراهــم نبــود. 
کالا شــامل تعداد  محصولات شــرکت بافتینه، اجزای بارکد تعریف‌شــده برای هر 
کالا، طــول، عــرض، وزن، شــیوه‌ی بافــت، رنــگ،  کــد  اطلاعــات بســیاری ماننــد 
ــرد.  کنــد میک‌ ــد بســیار  ــرای هندهل ــد را ب ــه تفســیر بارک ک ــود  ســریال تولیــد و... ب
بــا توجــه بــه نیــاز مشــتری، واحــد مدیریــت محصــول همکاران سیســتم ضمن 
ــوان  ــه بت ک ــم آورد  ــی را فراه ــاز، امکان ــب فارسی‌س ــکل نص ــردن مش ک ــرف  برط
کــرد و تعــداد اطلاعــات در ســرعت تفســیر  کالا تــا 39 جــزء تعریــف  بــرای هــر 
بارکــد تاثیــری نداشــته باشــد. بــه ایــن ترتیــب، تمامــی اطلاعــات مــورد نیــاز هــر 

کالا در بارکــد تعریــف و هندهلــد آن‌هــا را به‌ســرعت تفســیر میک‌نــد. 
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از زبان مشتری
آقای آذر هوشنگ؛
مدير مالی شركت بافتينه

نرم‌افزارهــای  به‌کارگیــری  بــرای  بافتینــه  شــرکت  اصلــی  پارامترهــای  »از 
همــکاران سیســتم، اطمینــان از تــداوم خدمــات پشــتیبانی و بــه‌روزرسانــــی 
سیســتم‌ها بــود که همکاران سیســتم با داشتن کادر فنــی بزرگ و گستــرده 

ــد.  ــاد میك‌ن ــتری ايج ــزاری، در مش ــای نرم‌اف ــا ارزش از پروژه‌ه ــارب ب و تج
كاهــش  بوروكراســی  راهــكاران،  كيپارچــه‌ی  از سيســتم‌های  اســتفاده  بــا 
کنــون  چشــمگيری یافــت و در نهايــت بهــره‌وری شــركت افزايــش یافــت. ا
كاركنــان شــركت بافتينــه بــا اســتفاده از ايــن نرم‌افــزار، علاوه‎بــر ثبــت و ضبــط 
كارشناســی،  كار  کرده‌اند و  اطلاعــات، قابليــت تحليــل اطلاعــات را نيــز پيدا 

گرفتــه اســت.« كار اپراتــوری را  جــای 


