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نام مشتری:
بیمه میهن
کسب و کار:

خدماتی
صنعت:

بیمه
راهکار:

دفتـر کل، مدیریـت دارایـی، مدیریـت سـهام، صورت هـای مالی، 
جبـران خدمـات، اتوماسـیون اداری تحـت وب
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دربـاره بیمه میهن
شــرکت بیمــه میهــن )ســهامی عــام( از ســال 1387 بــا مجــوز بیمــه مرکــزی 
جمهــوری اســامی ایــران مشــغول فعالیت اســت و چهــار هزار ســهام دار دارد. 
کنار 234 نماینده  بیش از 200 پرســنل در 43 شــعبه در ســطح اســتان ها، در 
خدمت رســانی می کننــد. ایــن شــرکت، بیمه هــای امــوال، درمــان، زندگــی و 

مســوولیت و مهندســی را پوشــش می دهــد. 
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کسب و کار نیازهای 
بیمــه میهــن از آغــاز فعالیــت از سیســتم های وینــدوزی همــکاران سیســتم 
کنــار آن، شــرکت بــرای پوشــش فرآیندهــای عملیاتــی از  اســتفاده می کــرد؛ در 
نرم افــزار غیرهمــکاران سیســتم بهــره می بــرد. در نبــود یکپارچگــی میــان ایــن 
سیســتم ها، ثبــت و ورود اطاعــات مالــی تعــداد بــالای شــعب و نماینــدگان 
شــرکت، از ســایر نرم افزارهــا بــه نرم افــزار مالــی همــکاران سیســتم به شــکل 
کاربــری  کــه فرآینــدی زمان بــر و بــا امــکان بــروز خطــای  دســتی انجــام می شــد 
کــه یکپارچگــی اطاعــات و امــکان  بــود. بیمــه میهــن بــه راهــکاری نیــاز داشــت 

کنــد.  گزارش گیــری به موقــع را فراهــم 
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اهداف پیاده سازی
•  سرعت بخشــی بــه انتقــال و یکپارچه ســازی اطاعــات بیــن سیســتم های 

همــکاران سیســتم و غیــر همــکاران سیســتم 
•  دقت بخشیدن به انتقال اطاعات

•  امکان ارائه بهتر اطاعات به ذی نفعان
•  سهولت بخشی به انجام امور مالی
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دستاوردهای
بهره مندی از راهکاران

بهره منــدی از راهــکار یکپارچــه ی راهــکاران، توانســت بــه ثبــت هر چه ســریع تر 
کنــد؛  کمــک  رویدادهــای مالــی فعالیت هــای مختلــف موجــود در بیمــه میهــن 
هم چنیــن، راهــکاران امــکان نگهــداری حجــم بســیار دیتــا را بــا پردازش ســریع 

کرد.   فراهــم 
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تحت وب بودن 
راهکاران

گردآوری اطاعات سرعت بخشی به فرآیند 

ــا تاخیــر بســیار در سیســتم ثبــت،  ــی ب ــا پیــش از راهــکاران، رویدادهــای مال ت
گزارش دهــی ســریع  ــه همیــن دلیــل امــکان  اصــاح و اســتفاده می شــدند، ب
فراهــم نبــود. ورود اطاعــات به شــکل دســتی انجــام می شــد، اطاعــات بــا 
کارآمــدی اطاعــات مالــی  تاخیــر در اختیــار ذی نفعــان قــرار می گرفــت و از 

کــم می کــرد.  موجــود 
پــس از بهره منــدی از راهــکاران و بــا امــکان تحــت وب بــودن آن، انتقــال و 
ــر،  کارب ــی عملیات هــا به طــور اتوماتیــک و بی نیــاز از دخالــت  ثبــت اســناد مال
انجــام می شــود، اطاعــات مالــی در لحظــه و دقیقــی دردســترس اســت و 
گزارش هــای قابــل اتــکا را بــرای بیمــه میهــن پدیــد آورده اســت.  امــکان تهیــه 


