
 شركت برق منطقه‌اي زنجان، از شركت‌هاي پيشروي استان در استفاده از فناوري اطلاعات 
است. به سبب علاقه‌مندي مديران شركت به استفاده از اين فناوري، شركت برق منطقه‌اي 
از سال 80، استفاده از سيستم اتوماسيون را در دستور كار خود قرار داد. در حال حاضر، اين 
ش��ركت بيش از 10 سال سابقه‌ي استفاده از اتوماسيون اداري همكاران سيستم را دارد و از 

حدود 790 نفر پرسنل اين شركت  400 نفر كاربر اتوماسيون هستند. 

دستاوردهاي استفاده از راهكار اتوماسيون اداري
گس��ترده بودن فعاليت ش��ركت، حجم زيادي از مكاتبات كاغذي را به برق منطقه‌اي زنجان 
تحميل كرده بود. آقاي نظمي، معاون منابع انساني و رئيس كميته‌‌ي اتوماسيون اداري برق 
منطقه‌اي زنجان، در اين‌باره مي‌گويد: »به دليل گس��ترده بودن مكاتبات، فضاهاي زيادي به 
دفاتر و دبيرخانه جهت انجام امور و بايگاني مكاتبات اختصاص داده شده بود. افراد زيادي هم 
در اين خصوص به كارهاي دفتري و نامه‌رس��اني اشتغال داشتند و در عين حال هزينه‌هاي 

زيادي صرف كاغذ و ساير لوازم از قبيل چاپگر و فكس مي‌شد.«
اعتقاد مديريت شركت برق منطقه‌اي به استفاده از فناوري، باعث شد كه اين شركت به سمت  
استفاده از اتوماسيون اداري حركت كند. به گفته‌ي آقاي نظمي، بعد از انجام بررسي در مورد 
شركت‌هاي ارائه دهنده‌ي نرم‌افزار اتوماس��يون، نرم‌افزار اتوماسيون اداري همكاران سيستم 

انتخاب شد.
در حال حاضر، استفاده از سيستم اتوماسيون اداري در شركت برق منطقه‌اي كاملا همه‌گير 
ش��ده اس��ت. آقاي نظمي در ارتباط با دس��تاوردهاي استفاده از اتوماس��يون مي‌گويد: »ما 
توانستيم بحث مصرف كاغذ را به طور قابل ملاحظه‌ای در سازمان كاهش دهیم و همچنين 
از هزينه‌هايي مانند خريد دفاتر انديكاتور، ايجاد فضاهاي بايگاني، اس��تخدام نامه‌رس��ان و ... 
جلوگيري كنيم. ما در حال حاضر، دريافت و ارسال فكس را نيز از طريق اتوماسيون تحت وب 
انجام مي‌دهيم. تمامي مكاتبات به صورت الكترونيك انجام مي‌شود و هیچ نامه‌ای به صورت 

فیزکیی دریافت نمی‌شود.« 
به گفته وی »مديران ش��ركت از امكانات تفويض اختيار و جانش��يني در سيستم به خوبي 
اس��تفاده مي‌كنند. همكاران ما الان آنقدر به اين سيس��تم عادت كرده‌ان��د كه اگر يك روز 
بخواهيم سيس��تم را براي مدت كوتاهي از دسترس خارج كنيم، همه نگران مي‌شوند. چون 
حتي در روزهاي تعطيل و در س��اعات غير اداري نيز همكاران ما از طريق وب به اتوماسيون 

وصل هستند و كارهايشان را پيش مي‌برند.«

انتقال به نسخه‌ي تحت وب 
از سال 1387، شركت برق منطقه‌اي زنجان، اتوماسيون اداري تحت وب همكاران سيستم را 
جايگزين نس��خه‌ي ويندوزي كرد. آقاي نظمي در ارتباط با تغييرات حاصل از اين جايگزيني 
استفاده از فناوري‌هاي تحت وب در اين نسخه، تنظيمات سيستم را ساده‌تر كرده  مي‌گويد: »
است. ديگر نياز نيست كه به ازاء هر كاربر، يك بار سيستم روي دستگاه نصب و تنظيم شود. بلكه 
سيستم يك بار روي سرور راه‌اندازي مي‌شود و صرفا تنظيمات لازم به كاربران اعلام مي‌شود.«

اسـتفاده از اتوماسـیون اداری؛ 
بـرق منطقـه‌ای زنجـان را متـحول کـرد

داستان موفقيت

در يك نگاه

در روزهــاي تعطيــل و در 
س�ـاعات غيـ�ر اداري نـيز 
همـكاران مـ�ا از طريـق وب به 
اتوماس�ـيون وصـل هس�ـتند و 

كارهايشان را پيش مي‌برند.
فرهاد نظمي- رئيس كميته‌‌ 
اتوماسيون اداري شركت برق 
منطقه‌اي زنجان

از  زنج��ان،  منطق��ه‌اي  ب��رق  ش��ركت 
ش��ركت‌هاي تابعه ش��ركت توانير است. 
ماموري��ت اين ش��ركت تامي��ن، توليد، 
انتقال، توزيع و ف��روش برق مطمئن در 

دو استان زنجان و قزوين است.

چالش‌هاي قبل از همكاران سيستم:
استفاده‌‌ي قابل توجه از كاغذ، اختصاص 
فضاه��اي اداري ب��ه بايگان��ي مكاتبات 
كاغذي، اس��تفاده از پرس��نل نامه‌رسان، 
تش��كيلات دفتري و پيگيري براي دفاتر 

و دبيرخانه شركت

دستاوردهاي بعد از استقرار:
كاهش چشم‌گير هزينه‌هاي كاغذ و ساير 
هزينه‌ه��اي مرتبط با مكاتب��ات از جمله 
نگهداري و تعميرات چاپگر و دستگاه‌هاي 
فكس، تس��ريع در ارسال و دريافت نامه‌ها، 
پيگيري ساده‌ي مكاتبات، انجام كارها از راه 

دور و از طريق وب



استفاده از راه دور و ارتباط با سایر سازمان‌ها
مديران عملياتي شركت برق منطقه‌‌اي، تمايل داشتند كه بتوانند در ماموريت‌ها و مسافرت‌هاي 
كاري، به اتوماسيون اداري متصل شوند و كارهاي محوله را پيش ببرند. اكنون با استفاده از 
اتوماسيون اداري تحت وب، دسترسي به سيستم از هر نقطه از طريق وب امكان‌پذير است. 

آقاي نظمي در این‌باره مي‌گويد:‌ »امكان راه‌اندازي نسخه‌ي جديد اتوماسيون روي تبلت نيز 
امكان جالبي است. در حال حاضر مديرعامل برق منطقه‌اي زنجان، اتوماسيون را روي تبلتش 

مي‌بيند و همواره به سيستم دسترسي دارد.«
از س��وی دیگر در حال حاضر، تمامي مكاتبات برق منطقه‌اي در داخل س��ازمان و بخش��ي 
از مكاتبات برون س��ازماني به صورت الكترونيكي انجام مي‌ش��ود. آقاي نظمي در اين ارتباط 
مي‌گويد: »با اس��تفاده از امكان ارجاع بين س��ازماني در نسخه‌ي جديد اتوماسيون همكاران 
سيستم، ارتباطات ما با ساير شركت‌هاي مجموعه كه از اين اتوماسيون استفاده مي‌كنند نيز 

از طريق اتوماسيون و به صورت الكترونيكي انجام خواهد شد.«

استفاده از فرم‌ساز و گردش فرم 
دفتر فناوري ش��ركت برق منطقه‌اي، با اس��تفاده از امكان فرم‌ساز و گردش فرم در نسخه‌ي 
جديد اتوماس��يون، فرايند مرخصي و ماموريت را الكترونيكي كرده اس��ت و آن را به صورت 
آزمایشی در دفتر فناوري به اجرا درآورده است. به گفته‌ي آقاي نظمي، شركت برق منطقه‌اي 

در نظر دارد اين فرايند را در كل شركت طراحي و پياده‌سازي كند. 

تجربه‌ي كار با همكاران سيستم
حضور همكاران سيستم در استان زنجان، دسترسي به شركت در مواقع لازم را راحت كرده 
است. آقاي نظمي مي‌گويد: »در راه‌اندازي و آموزش اتوماسيون، همواره از حمايت همكاران 
سيستم برخوردار بوديم. نيازهايمان را با دفتر همكاران سيستم زنجان مطرح مي‌كرديم و با 
پيگيري آنها با دفتر تهران، موضوعاتمان به نتيجه مي‌رسيد. در طي سال‌هاي گذشته، تجربه‌ي 

همكاري خوبي را با شركت همكاران سيستم و دفتر زنجان داشته‌ايم.«
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داستان موفقیت چیست؟
داستان موفقیت )Success Story( کی نوع محتوای مصاحبه‌گونه است که از گفت‌ و گو با 
مدیران شرکت‌های مشتری همکاران سیستم تهیه می‌شود. هدف این پروژه جستار موفقیت‌های 
کی شرکت در استفاده از محصولات و راهکارهای همکاران سیستم است. برای دیدن داستان‌های 
موفقیت تهیه شده می‌توانید به بخش داستان‌های موفقیت سایت همکاران سیستم در آدرس 

http://www.systemgroup.net/success-stories  مراجعه نمایید. 


