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دانشگاه سوره
دانشـگاه سـوره در سـال 1389 پس از 17 سـال فعالیت در قالب موسسه آموزش 
کسـب موافقت اصولی موسسـه آموزش عالی، به دانشـگاه  عالی غیرانتفاعی، با 
و  شهرسـازی«  و  »معمـاری  »هنـر«،  دانشـکده‌ی  سـه  بـا  کنـون  ا شـد.  تبدیـل 
»فرهنـگ و ارتباطـات« بـه سـه هـزار دانشـجو خدمـات آموزشـی را در دو مقطـع 

کارشناسـی ارشـد عرضـه می‌کنـد. کارشناسـی و 
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از  درخواســت  فــرم   40 تــا   30 روزانــه  میانگیــن  به‌طــور  ســوره  دانشــگاه 
دانشــجویان دریافــت می‌کــرد، رســیدگی و پاســخ‌گویی بــه ایــن تعــداد فــرم 
کارشناســان  کارهــای آموزشــی و اداری زمــان بســیاری را از  کنــار ســایر  در 
دانشــگاه و دانشــجویان می‌گرفــت. دانشــجویان بــرای پی‌گیــری یــک فــرم 
درخواســتی نیازمنــد مراجعــه‌ی حضــوری بــه دانشــگاه و صــرف زمــان بــرای 
کار اداری بــرای دانشــجو  کار اداری بودنــد. افزون‌بــر ایــن، بــا انجــام هــر  انجــام 
و تحویــل فــرم مهــر و امضــا شــده بــه او، دیگــر هیــچ ســابقه‌ای از فرم‌هــای 
پذیرفتــه شــده در امــور اداری دانشــگاه به‌شــکل سیســتمی ثبــت نمی‌شــد و 
کارهــای انجــام شــده بــرای هــر دانشــجو  گزارش‌گیــری براســاس  امــکان مــرور و 
کاهــش  در دســت نبــود. دانشــگاه بــه راهــکار نرم‌افــزاری نیــاز داشــت تــا بــا 
ــا دانشــجویان را بهبــود ببخشــد و  کیفیــت تعامــل ب مراجعــات دانشــجویی، 

بتوانــد ســریع‌تر بــه درخواســت‌های آنــان پاســخ دهــد. 

نیاز کسب‌وکار
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اهداف پیاده‌سازی
گی‌هــای راهــکاران همــکاران سیســتم، توســعه یــک مپنــا، در  بــا توجــه بــه ویژ
ــتم را  ــکاران سیس ــین هم ــتم‌های پیش ــا سیس ــت ت گرف ــم  ــال 1393 تصمی س

بــه راهــکاران ارتقــا دهــد تــا بــا بــه ایــن اهــداف دســت یابــد:
•  سرعت‌بخشی به ثبت اطلاعات در پروژه‌ها 

•  به‌روز بودن اطلاعات در سیستم 
گزارش‌ پروژه‌ها •  دسترسی در لحظه‌ی مدیریت به 

كنترل سیستم‌ها كاهش تعداد قفل‌ها و سرورها، هم‌چنین افزایش    •
کل سازمان به‌شکل یکپارچه •  تسهیل مدیریت انبارهای 

•  دسترسی تنخواه‌دار به سیستم دریافت و پرداخت
•  دسترسی مسوول دارایی‌های هر پروژه به سیستم مدیریت دارایی‌ها

کاری )كلاینت‌ها( •  تسهیل در نگهداری ایستگاه‌های 
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نتایج بهره‌گیری از
پرتال مکاتبات

الکترونیک اتوماسیون 
اداری تحت وب
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دانشـگاه سـوره »پرتـال مکاتبـات الکترونیـک اتوماسـیون اداری تحـت وب 
کنون دانشجویان  گرفت. ا همکاران سیستم« را برای پاسخ به این نیاز به‌کار 
از  بی‌نیـاز  را  درخواست‌شـان  پرتـال،  در  گرفتـه  قـرار  فـرم‌   25 از  اسـتفاده  بـا 
مراجعـه‌ی حضـوری و در هـر زمـان، ثبـت می‌کننـد و فـرم تکمیـل شـده در 
کارشناسـان مربوطـه در دانشـگاه دریافـت می‌شـود؛ بـه ایـن ترتیـب،  کارتابـل 
گـم نمی‌شـود و واحدهـای مرتبـط  هیچ‌یـک از درخواسـت‌ها در صـف انتظـار 
کارهای انجام  کاملـی از  براسـاس فرم‌هـای دریافتـی و تاییـد شـده، اطلاعـات 
شـده برای هر دانشـجو در این ارتباط را در قالب سیسـتمی در اختیار دارند. 
اتوماتیـک،  و  سیسـتمی  به‌شـکل  درخواسـت  شـماره‌ی  ثبـت  بـا  هم‌چنیـن 
که  کم شده است و تنها در مواردی  کاری دبیرخانه‌ی دانشگاه بسیار  حجم 
فرم نیاز به پی‌گیری‌های دانشـگاه داشـته باشـد، دبیرخانه درگیر این فرآیند 
می‌شود، مانند زمانی‌که دانشجویی نیازمند دریافت ریزنمراتش از دانشگاه 
کـه بـا انتخـاب دانشـجو بـه هنـگام  قبلـی خـود حتـی در شهرسـتان‌ها  باشـد، 
کارهـای اداری را دانشـگاه سـوره پیـش خواهـد  کـردن فـرم، انجـام مابقـی  پـر 
بـرد و دانشـجو دیگـر نیـاز بـه مراجعـه‌ی حضـوری بـه آن دانشـگاه را نخواهـد 

داشـت. تـا پیـش از به‌کارگیـری پرتـال الکترونیـک، دانشـجویان بـرای انجـام 
کاری بایـد بـه دانشـگاه مراجعـه می‌کردنـد و پس از دریافـت فرم تایید  چنیـن 
کار را خودشـان پیـش می‌بردنـد. بـا این  شـده بـه دانشـگاه قبلـی رفتـه و روال 
کوتاه و بی‌دردسر انجام می‌شود.  ابزار درخواست‌های دانشجویان در زمان 

پیاده‌سـازی پرتـال مکاتبـات الکترونیـک همکاران سیسـتم مزایای زیر را 
کرد: برای دانشـگاه سـوره فراهم 

• حذف فرم‌ها و فرآیندهای دستی
کردن مراجعات کم   •

• ساده شدن فرآیندها و افزایش سرعت پاسخ‌گویی به درخواست‌ها
کارشناسان مربوطه کارتابل  • ارتباط مستقیم با 

• ارائه‌ی تمام فرم‌های مورد نیاز دانشجویان بدون محدودیت
• بهبود ارتباط با دانشجویان

کارهای انجام شده برای هر دانشجو در قالب سیستمی • ثبت سابقه‌ی 
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بــا پرتــال مکاتبات الکترونیک همکاران سیســتم، دانشــجویان می‌توانند 
کنــون در  کننــد. ا بــدون محدودیــت مکانــی و زمانــی، درخواســت ثبــت 
کار می‌آییــم، 50-60 فــرم ثبــت شــده در  کــه بــه ســر  ابتــدای روز شــنبه 
کارهــای دانشــجویی  کــه بــه انجــام ســریع‌تر  روزهــای تعطیــل را داریــم 
کارهــای پیشــین بــا نظــم و مدیریــت بهتــری  کمــک می‌کنــد. در واقــع رونــد 
رســیدگی می‌شــود. مســوول هــر رشــته می‌توانــد درخواســت‌های ثبــت 
کاغذبازی‌هــای متــداول اداری،  کارتابــل خــود ببینــد و بــدون  شــده را در 
کمــک می‌کنــد  کارتابــل،  کنــد. ثبــت ایــن ســابقه‌ها در  بــه آن‌هــا رســیدگی 
کــه چــه فرم‌هایــی و بــه چــه تعــدادی، از طــرف چــه  تــا مشــخص باشــد 
ــرای  ــا چــه اطلاعــات تماســی آمــده اســت و دیتــای ســالمی ب کســانی و ب

گرفتــه اســت.  ــاز دردســترس قــرار  گزارش‌هــای مــورد نی تهیــه‌ی 
پــس از به‌کارگیــری ایــن پرتــال در دانشــگاه ســوره توانســتیم تنهــا در یــک 
کنیم و در اختیار دانشــجویان قرار دهیم. ماه، 1500 فرم دریافتی را تایید 

از زبان مشتری
کاوه نوروزی؛ مسوول انفورماتیک
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