
در حـال حاضـر شـرکت الكترواسـتيل بـه عنـوان يـك شـركت پيشـرو در صنعـت لـوازم 
خانگـي بـا تولیـد روزانـه بیـش از 1200 دسـتگاه انواع یخچـال و فریزر خانگـی و صنعتی، 
پاسـخگوی بسـیاری از درخواسـت‌های بـازار اسـت. در سـال1360 این شـرکت بـا انتخاب 
برنـد »الکترواسـتیل« افـق جدیدی در سیاسـت‌های تجـاری خود تجربه کرد و از آن سـال 

بـه بعـد فعالیـت خـود را با نام شـرکت » الکترواسـتیل« ادامـه داد.
الکترواسـتیل امـروزه به دلیل اسـتفاده از فناوري بـدون برفك )No Frost( پیشـگام صنایع 
داخلـی در تولیـد محصولات برودتی اسـت. در حال حاضر محصولات این شـرکت در حوزه 
صنایـع برودتـی )تولید انـواع یخچال و فریـزر( در دو گروه محصـولات خانگی و محصولات 

صنعتـی تولید و عرضه می‌شـود.

سابقه استفاده از نرم‌افزارهای همکاران سیستم در الکترواستیل
الکترواسـتیل از سـال 1378 از محصـولات همـکاران سیسـتم بهـره گرفتـه و در طـی 
یـک دهـه نسـل‌های مختلـف محصـولات نرم‌افـزاري همـکاران سیسـتم را در حوزه‌هاي 
عملياتـي مختلـف شـركت تجربـه کـرده اسـت. ایـن شـرکت امـروزه سـبد کاملـی از 
راهکارهـای نرم‌افـزاری عملياتـي همـکاران سيسـتم را مـورد اسـتفاده قـرار می‌دهـد. به 
گفتـه آقـای شـیبانی در حال حاضـر ۳ واحد تولیدی این شـرکت به همـراه دفاتر فروش 
تهـران، مشـهد و گـرگان از طریـق خطـوط شـبكه انتقـال داده بـه هـم متصل‌انـد و بـه 

صـورت يكپارچـه كار مي‌كننـد.
معاون پشـتیبانی شـرکت الکترواستیل معتقد اسـت موفقیت شـرکت‌ها در گروی استفاده 
مناسـب از اطلاعات اسـت و این موضوع منوط به بکارگیری راهکارهای نرم‌افزاری جديدي 
اسـت كـه بـه مديـران در فراينـد تصميم‌گيـري كمـك مي‌كنند تـا تمركز بر جمـع‌ آوري 
و تحليـل اطلاعـات انبـوه سـازماني داشـته باشـند، بـراي نيل به ايـن هدف، الكترواسـتيل 
در سـال 1392 اقـدام بـه خريـد محصول همـكاران سيسـتم در حوزه هوشـمندي تجاري 
كـرده اسـت. بـه گفته آقاي شـيباني، ايـن محصول كه »هوشـمندي راهـكاران« نـام دارد،

در این شرکت باعث ایجاد مخزن داده تجميعي و رویه‌‌های پردازش و تحليل اطلاعات 
قابل اتکا شده است. 

پیچیدگی‌های صنعت لوازم خانگي
معـاون پشـتیبانی شـرکت الکترواسـتیل معتقـد اسـت: صنعـت لـوازم خانگـی در همه 
قسـمت‌های زنجیـره ازرش از پیچیدگی‌هـای خاصـی برخوردار اسـت. به گفته شـیبانی 
در حـوزه تامیـن بـا تنـوع زیـاد مـواد اولیـه و قطعـات مصرفـی داخلـی و خارجـی، در 
حـوزه تولیـد تعـداد زیـاد ایسـتگاه‌ها و مراحل تولید و ماشـین‌آلات تولیـدی و در حوزه 
فـروش روش‌هـای متنـوع فـروش بخشـی از ایـن پیچیدگی‌هـا را تشـیکل می‌دهنـد. 
همچنیـن در حـوزه خدمـات پس از فروش گسـتردگی جغرافیایـی کار و ضرورت توجه 
بـه رضایـت مشـتری در ارائـه سـرویس‌های به موقـع و یکفی نیـز جزئـی از چالش‌های 

این صنعت اسـت. 

بهره‌مندي از اطلاعات عملكردي تجميعي و تحلیلي
با استفاده از راهكار هوشمندي راهكاران

داستان موفقيت

در يك نگاه

شـرکت الکترواسـتیل ۴۳ سـال قبـل بـا 
تولیـد محصولات صنعتی از قبيل یخچال 
و فریزرهـای ویترینـی، انواع آبسـردکن و 
شـیر سردکن، سـردخانه‌ها و کانکس‌های 

سـردخانه‌دار تاسیس شـده است. 

چالش‌هاي قبل از استقرار:
مديريت پيچيدگي‌هـاي موجود در صنعت 
لـوازم خانگـي ناشـي از تنـوع بخش‌هـاي 
مختلف در مراحـل توليد، مدل‌هاي متنوع 
فـروش، گسـتردگي جغرافيايـي در ارائـه 

خدمـات پـس از فروش

دستاوردهاي پس از استقرار:
پـردازش و تحليـل اطلاعـات قابـل اتـکا، 
تبديل داده‌هاي انبوه سيسـتم‌هاي مختلف 
عملياتـي به اطلاعات تحليلي و دانش براي 
تصميم‌سـازي، ایجـاد یـک زبان مشـترک 
سـازمانی در مورد شـاخص‌هاي عملكردي

بــا هوشــمندی راهــكاران، 
مورد  عملكـردي  اطلاعات 
نيـاز الکترواسـتیل بـه صورت
از  شـده  زمانبنـدي  و  منظـم 
سيستم‌هاي عملياتي استخراج، 
تجميـع و پالايـش شـده و مـورد
تحلیـل در داشـبورد مديريتي 

قـرار می‌گیرنـد.
حسين شيباني ـ معاون پشتیبانی 
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هوشمندی تجاري و الکترواستیل 
معاون پشتیبانی الکترواستیل می‌گوید:‌ اگر سازمانی می‌خواهد به سمت سازمان یاد گیرنده 
حرکت کند و مدیریت دانش در آن به شکل مطلوب جاری و نهادینه شود در ابتدا باید بتواند 
اطلاعات را به دانش تصميم‌ساز تبدیل کند. الکترواستیل هم بر اساس همین قاعده و اصل 

از هوشمندی تجاري به عنوان کی ابزار کارآمد جهت نیل به این هدف استفاده کرده است.
حسـين شـیبانی مهم‌ترین دسـتاوردهاي اسـتقرار هوشـمندی راهكاران در این شـرکت را 
بـه ايـن صورت برمي‌شـمرد: بازنگـری و بهبود در سـاختار معماری پالايـش اطلاعات پایگاه 
داده سيسـتم‌هاي عملياتـي، ثبـت به موقع رویدادهـای عملياتي و ایجاد کی زبان مشـترک 
سـازمانی در مـورد شـاخص‌هاي عملكـردي بـرای پایـش عملکـرد، امـکان بهره‌گیـری از 
اطلاعات پالايش شـده تجميعي و شـاخص‌هاي عملكردي تحلیل شـده در مراحل مختلف 

فراینـد تصميم‌گيـري مديران.
وی همچنیـن می‌گویـد: به دليـل اهميت كنترل عملكـرد كل واحدهـاي توليدي مجموعه 
الكترواسـتيل، مديريـت بـه دنبال اطلاعات تجميع شـده تحليلي مورد نيـاز به منظور پايش 
عملكـرد كل مجموعـه بـود. به همين دليل نياز به سيسـتمي وجود داشـت كـه با تجميع و 
پالايـش مناسـب انبوه اطلاعات عملكردي، شـاخص‌هاي تحليلي و گزارش‌هاي مـورد نياز را 
در قالـب مناسـب در اختيـار مديران قرار دهـد. اين اطلاعات عملكردي مـورد نياز به صورت 
زمانبندي شـده از سيسـتم‌هاي عملياتي استخراج و پالايش شـده و در مخزن داده تجميعي 

الكترواسـتيل، آماده تحليل مي‌شوند.
از طرفـي بـه گفته معاون پشـتیبانی الکترواسـتیل محصولات توليد شـده شـركت از طريق 
نمايندگي‌هاي فروش در سراسـر كشـور به بازار عرضه مي‌شـود، پايش شـرايط ارسـال كالا، 
فـروش، پرداخت‌هـا و ميـزان كاركردهـاي نمايندگي‌هـا بـراي شـركت حائز اهميت اسـت. 
بنابرايـن بـه سيسـتمي نياز بـود كه با تجميـع اطلاعات فراينـدي فروش نمايندگـي، بتواند 
شـاخص‌هاي تحليلـي مـورد نظر مديـران را در حوزه فـروش و نمايندگان تهيـه و در اختيار 

آنان قـرار دهد.
شـیبانی همچنیـن معتقـد اسـت تبدیـل راهکارهـای نرم‌افـزاری بـه راهکارهـای عملیاتی 
مهمتریـن ویژگـی نرم‌افزارهـای همکاران سیسـتم اسـت. از اينرو بـا توجه به اجـراي موفق 
پـروژه هوشـمندي راهـكاران در الكترواسـتيل، مديريت شـركت اميدوار اسـت كـه بتواند از 
توانمندي‌هايي كه راهكار BI همكاران سيسـتم در اختيار الكترواسـتيل قرار داده اسـت، در 

حل مسـائل آتـي سـازمان نيز اسـتفاده كند.

اگــر ســازمانی می‌خواهــد
مدیریـت دانـش در آن بـه 
شـکل مطلوب جـاری و نهادینه 
شـود بایـد بتوانـد اطلاعـات را 
بـه دانـش تصميم‌سـاز تبدیـل 
کند و هوشـمندی تجـاري یک 
ابـزار کارآمـد جهت نیـل به این 

هدف اسـت.
حسين شيباني ـ معاون پشتیبانی 
شرکت الکترواستیل
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داستان موفقیت چیست؟
داستان موفقیت )Success Story( کی نوع محتوای مصاحبه‌گونه است که از گفت‌ و گو با 
مدیران شرکت‌های مشتری همکاران سیستم تهیه می‌شود. هدف این پروژه جستار موفقیت‌های 
کی شرکت در استفاده از محصولات و راهکارهای همکاران سیستم است. برای دیدن داستان‌های 
موفقیت تهیه شده می‌توانید به بخش داستان‌های موفقیت سایت همکاران سیستم در آدرس 

http://www.systemgroup.net/success-stories  مراجعه نمایید. 


