
کارخانـه شـرکت چيـكا در شـهرک صنعتی مبارکـه و دفتر آن در شـهر اصفهان واقع شـده 
اسـت. همچنین شـرکت نوین گسـتر چکیا زیر مجموعه این شـرکت است و شبکه مویرگی 
توزیـع محصـولات چیـکا را برعهـده دارد. چیـکا امـروزه بـه دليـل توليـد سـالانه 150 تـن 
غذاهـای آمـاده، 100 تن دسـر، 50 تن غذاهای نیمه فـرآوری شـده و 300 تن خوراک‌های 
نیمـه آمـاده و آمـاه غیر کنسـروی در صنعت محصـولات غذایی آماده در رده نخسـت تولید 
قـرار دارد. همچنيـن ايـن شـركت حـدود ۷۰ درصد از تولیـدات خود را به کشـورهای عربی 
صـادر میك‌نـد و صـادرات آن بـه کشـورهای اروپایـی، آمریـکای لاتیـن و اسـترالیا شـامل 

محصولات غیر گوشـتی می‌شـود.

سابقه سیستم‌های نرم‌افزاری 
آقـای گرامـی مدیـر مالی چیـکا می‌گویـد: قبلا از یک سیسـتم نرم‌افـزاری برای انجـام امور 
مالـی در این شـرکت اسـتفاده می‌شـد اما مشـکلات و محدودیت‌هـای فراوان آن سيسـتم، 
مدیـران ایـن شـرکت را بـه اسـتفاده از نرم‌افزار‌های همکاران سیسـتم ترغیب کـرد. در طی 
چند سـال سـبدی از محصولات مالی همکاران سیسـتم در شـرکت چکیا اسـتقرار یافته و 

مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرد.
بـه گفتـه آقـای گرامـی در سیسـتم قبلی ارتقا از سـطح تفصیل بـه چند معیـن امکان‌پذیر 
نبـود و گزارش‌گیـری بـرای حسـابدار سـاده نبـود. همچنین در سیسـتم قبلی بـا تغییر هر 
دوره مالـی نیـاز بـه خـروج از محیـط نرم‌افـزار داشـتيم. در عیـن حـال به گفتـه مدیر مالی 
شـرکت چکیا پشـتیبانی ضعیف و تغییرات شدید و ناگهانی سیسـتم و عدم ثبات نرم‌افزاری 

موجب بـه مخاطره افتـادن اطلاعات می‌شـد.

افزایش اطمینان مشـتریان با حضور همکاران سیسـتم در اسـتان‌ها
حـالا و بـه گفتـه مدیر مالی شـرکت چیـکا با پیاده‌سـازی سیسـتم‌های همکاران سیسـتم 
تغییـرات قابـل توجهـی در ایـن شـرکت بـه وجـود آمـده کـه بهبـود رونـد گزارش‌گیری و 
محاسـبات مالـی، اطمینـان از صحـت عملکرد نرم‌افـزار و سـالم‌ ماندن دیتا و پشـتیبانی به 

موقـع و سـریع از جملـه مهمترین مزیت‌هاسـت. 
آقـای گرامـی می‌گویـد: سیسـتم‌‌های همـکاران سیسـتم هـم بـه صـورت جامـع و پیکـج‌ 
شـده اسـت و هـم بـه فراخور مشـتری تغییراتـی در آن انجـام می‌گیـرد که این امتیـاز این 
محصـولات اسـت. قابـل ارتقا بودن و اسـتفاده از تکنولوژی‌های روز مثل سیسـتم‌های تحت 

وب نیـز مزیت‌هـای ایـن سیسـتم‌ها را بیشـتر می‌کند.
به گفته وی اینکه همکاران سیسـتم در همه شـهرها از جمله اصفهان یک شـرکت مسـتقر 
دارد و کارشناسـان می‌تواننـد در صـورت لـزوم به صـورت حضوری مراجعـه کنند اطمینان 

خاطـر قابل توجهی در مشـتری ایجـاد می‌کند. 
مدیـر مالـی شـرکت چیـکا خاطر نشـان می‌کند: مـا عمـده مشـکلاتمان را بـا نرم‌افزارهای 
همـکاران سیسـتم بـه صـورت ریمـوت و از راه دور حـل مي‌کنيم و بـا این حـال در مواقعی 
مثـل انبارگردانـی یـا تهیـه گزارش‌های خاص از کارشناسـان همـکاران سیسـتم به صورت 

حضـوری بهـره مي‌گيریم.

قابـل ارتقـا بودن و سیسـتم‌های تحـت وب مهمترین مزیت 
همکاران سیسـتم برای چكيا

داستان موفقيت

دري ك نگاه

شـرکت صنایـع غذایی چکیا سـپاهان در 
سـال ۱۳۷۲ تاسـیس شـد. ایـن شـرکت 
عمدتـا در تولیـد غذاهـای آمـاده ایرانـی 
و فرنگـی، سـالاد، سـوپ و مکمل‌هـای 
غذایـی بـا برنـد چیـکا فعالیـت می‌کند.

چالش‌هاي قبل از استقرار:
عدم امكان ارتقا از سطح تفصیل به چند 
معین، نیاز به خروج از محیط نرم‌افزار با 

تغییر هر دوره مالی 

دستاوردهاي پس از استقرار
بهبود روند گزارش‌گیری و محاسبات مالی، 
اطمینان از صحت عملکرد نرم‌افزار و سالم‌ 

ماندن دیتا

قابل ارتقا بودن و اسـتفاده 
از تکنولوژی‌هـای روز مثـل
سیسـتم‌های تحـت وب از 
جملـه مزیت‌هـای محصـولات 

همـكاران سیسـتم اسـت.

 مدیر مالی علی اصغر گرامی ـ
شرکت صنایع غذایی چکیا سپاهان
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داستان موفقیت چیست؟
داستان موفقیت )Success Story( یک نوع محتوای مصاحبه‌گونه است که از گفت‌ و گو با 
مدیران شرکت‌های مشتری همکاران سیستم تهیه می‌شود. هدف این پروژه جستار موفقیت‌های 
یک شرکت در استفاده از محصولات و راهکارهای همکاران سیستم است. برای دیدن داستان‌های 
موفقیت تهیه شده می‌توانید به بخش داستان‌های موفقیت سایت همکاران سیستم در آدرس 

http://www.systemgroup.net/success-stories  مراجعه نمایید. 


