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دستـاورد‌های بـزرگ، چشم‌انـداز امیدبخش
تغییر مدیرعامل، پیش‌برد استـراتژی تحـول
تغییر معماری برند،  مدل شناخته شده جهانی

صعـود به سطح بالای خدمات
حضـور بـزرگ و موفق
ــدر همچنــان در صـ
بازخوانی مسیری موفق



 با افزایش تعداد محصولات و مشـتریان به خصوص در حوزه راهکارهای 
جدید، همکاران سیستم قدم بزرگ دیگری را در سال ۹۲ برداشت 

سـال ۹۲ سـالی موفـق و پربار بـرای همکاران سیسـتم 
بـود. در ادامـه رشـد پیوسـته شـرکت، سـبد محصولات 
کامل‌تـر شـده و اقبـال بـازار بـه  »راهـکاران« همکاران 
محصـولات  جهانـی  طبقه‌بنـدی  در  کـه   - سیسـتم 

نرم‌افـزاری ERP نامیـده می‌شـود، ادامـه یافـت.
سـپیدار همکاران سیستم توانسـت بازار خود را به بیش 
از 8 هـزار شـرکت گسـترش دهـد و دشـت همـکاران 
سیسـتم کـه جوان‌تریـن محصـول شـرکت اسـت مـرز 

2000 مشـتری را پشـت سـر گذاشت.
در ایـن سـال همـكاران سيسـتم، در كنـار توسـعه بازار 

محصـولات و تحقـق درآمـد بودجه شـده خود توانسـت 
برنامه‌هـاي زيرسـاختي مهمـي را نيـز بـه اجـرا درآورد. 
ايـن برنامه‌هـا بـا هـدف ارائـه سـرويس‌هاي يكفي‌تـر 
بـه مشـتريان و جلـب رضايـت و خشـنودي آنهـا مـورد 

بهره‌بـرداري قـرار گرفـت.
در ايـن خبرنامـه بـا نگاهي بـه مهم‌تريـن رخدادهاي 
ســال 92 همكــاران سيسـتم، شـما را بـا جزئيـات 
بيشـتري از رويدادهـاي همـكاران سيسـتم در سـال 

92 آشـنا می‌کنیـم.
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در آسـتانه برگـزاری مجمـع عمومـی سـالانه همـکاران سیسـتم، هیات مدیـره گزارشـی از 
وضعیـت شـرکت در سـال ۱۳۹۲ ، بازار نرم‌افـزار و چشم‌اندازسـال جاری را به مجمـع ارایه کرد. 

بخش‌هایـی از ایـن پیـام به این شـرح اسـت : 

"مـا اعضاي هيات مديره، به پشـتوانه تيم بزرگ همكاران سيسـتم و جامعه 
بزرگ مشـتريانمان تلاش در جهت موفقيت‌هاي شـركت همكاران سيسـتم 
را تنهـا ايفـاي نقـش درحـد ايجـاد موفقيـت براي يـك شـركت نمي‌دانيم، 
بلكـه بـه دليل جايـگاه يگانه‌اي كـه همكاران سيسـتم در كشـور دارد تمام 
سـعي خـود را مصـروف مي‌داريم تا مدل‌هاي موفقيت‌سـاز جهانـي را به كار 
گرفتـه و جايـگاه اقتصـاد نرم‌افـزار را در ايران و در قياس با مؤسسـات بزرگ 

و صنايع مختلف ارتقاء بخشـيم."

"جـدا از دسـتاوردهاي اقتصادي، ما موفق شـديم كه بسـياري از برنامه‌هاي 
زيرسـاختي را كه به صورت مشـخص سـرمايه‌گذاري براي توسـعه‌هاي آتي 
اسـت، بـه اجـرا درآوريـم. مهم‌ترين ايـن اقدامات ايجـاد مرکز سـرويس در 
تهـران بـا هدف ارتقـاء کيفيت پشـتيباني و تأمين رضايت کامل مشـتريان 
بوده اسـت. به اين منظور مجموعه سـاختماني مدرن و متناسـب با سـطح 
جهانـي فعاليت‌هـاي نرم‌‌افزاري احداث شـد و مورد بهره‌بـرداري قرار گرفت. 
برپاسـازي مركـز سـرويس در ايـن محـل بـه همـراه اسـتقرار سيسـتم‌ها و 
روش‌هاي پيشرفته و كارشناسان با انگيــزه و حرفــه‌اي ما را قادر مي‌سازد 
كـه سـرويس‌هاي يكفي‌تري را در اختيار مشـتريان قرار دهیـم و نهايتاً اين 
چرخـه مثبـت، برند همكاران سيسـتم را  هرچه بيش‌تر تقويـت مي‌نمايد."

"در تحليـل موقعيـت كسـب و كار شـركت مي‌تـوان گفـت كـه كاربـرد 
نرم‌افزارهـا در صنايـع و محيط‌هـاي اقتصـادي و اجتماعـي ايـران بـه نحـو 

وسـيعي نـه بـه يـك انتخـاب، كـه بـه يـك بايـد تبديل شـده اسـت."

"همراه با بزرگ شـدن و توسـعه روز افزون همكاران سيسـتم ضرورت دارد 
كـه نظـام حاكميتي شـركتي در شـركت بـه طور متناسـب توسـعه يابد. با 
اسـتقرار اين نظام هم مشـتريان با اطمينان به توسـعه پايدار شـركت، پيوند 
اسـتراتژيك خـود را بـا مـا تحيكم مي نمايند و هم سـهامداران مـا از تحقق 
تصميماتـي كـه در مجامـع مي‌گيرند مطمئن‌تر مي‌شـوند. بـه همين دليل 
هيـات مديره طي سـال 1392 انـرژي و تلاش زيـادي را صرف تقويت نظام 

حاكميت شـركتي كرده است."

"بـراي آنچـه كه پيش رو داريم توسـعه فضاي حرفه‌اي کار، بالابردن سـطح 
پاسـخگويي به خواسـته‌هاي پيشـرفته بازار و ارتقاء سـطح يكفي فعاليت‌ها 
بـه طـور مشـخص هدف‌گـذاري شـده اسـت. توسـعه سـه برابـري درآمـد 
محصـولات راهـكاران و دوبرابـري محصـولات سـپيدار و همچنيـن آماده‌تر 
سـاختن رويـه و روال‌هـاي كاري، كـه بـه رضايـت هرچه بيشـتر مشـتريان 

بيانجامـد براي سـال جـاري برنامه‌ريزي شـده اسـت."
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هيـات مديـره همـكاران سيسـتم، ضمـن حفـظ مزيـت رقابتـي خـود در 
برخـورداري از تيم‌هـاي متعـدد کارشناسـي و مديريتـي، بـا پـرورش مديران 
جـوان توسـعه آتي خـود را تـدارک مي بينـد. در همين ارتباط، هیـات مديره 
طبـق برنامه‌ريـزي سـه سـال اخيـر، در ابتـداي سـه ماهه سـوم سـال 92، با 
اتفـاق آرا، مهندس مهـدي اميري را به عنوان مديرعامل شـرکت انتخاب کرد.

مهـدی امیـری بیسـتم آذرماه سـال ۱۳۹۲ سـکان رهبری همکاران سیسـتم 
را در حالـی در دسـت گرفـت کـه پیـش از آن عملکرد درخشـانی در مدیریت 
بخش‌هـای مختلـف ایـن شـرکت بر جـای گذاشـته بـود. امیری کـه پیش از 
ایـن  در جایگاه‌هایی چون سرپرسـتی تیم‌های تولیـد، معاونت تولید، مدیریت 
تولیـد، عضـو هیـات مدیـره شـرکت‌های زیرمجموعـه، عضویت هیـات مدیره 
گــروه و سـرانجام قائم مقامی کل گروه همکاران سیسـتم خوش درخشـیده 
بـود، حـالا در كنـار حمايت‌هـاي هيـات مديـره مجـرب همـكاران سيسـتم، 
سـكان بزرگتریـن شـرکت خصوصی بخـش نرم‌افزار ایـران را در دسـت دارد. 

مهـدي اميـري، اهـداف اوليـه خـود بـه عنـوان مديـر عامـل جديد 
همكاران سيسـتم را، افزايـش يكفيت خدمات و محصـولات، بالابردن 
يكفيت حرفـه‌اي اعضا تيم‌ها و ايجاد اسـتاندارد مرجعـي براي رضايت 

مشـتريان و شـروع فعاليت در بـازار منطقه قرار داده اسـت.

اسـتراتژي بنيانگذاران همکاران سيسـتم در جذب جوانان مستعد و متخصص 
کشـور و برقـراري آموزش‌هـاي تكنيـكال و مديريتـي فضايـي را فراهـم آورده 
اسـت تـا همـكاران سيسـتم بتواند به  هـدف پايداري و توسـعه مسـتمر خود 
دسـت يابد. همکاران سيسـتم بـا سـرمايه‌گذاري در حوزه منابع انسـاني خود 
توانسـته اسـت بزرگترين شـرکت بخش خصوصي کشـور در عرصه نـرم افزار 

را بتدريـج تشـکيل دهـد و در زمره شـرکت‌هاي بـزرگ منطقه قـرار گيرد.

پرورش مديران جوان، روكيرد استراتژيك هيات مديره 
همكاران سيستم در سـال‌هاي اخير بوده است.
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با پیش‌برد پروژه برندینگ
 سه هویت جدید محصولی زیر چتر  برند همکاران سیستم شکل‌گرفت. 

ایجـاد زیربرندهـا در یـک مجموعـه تجاری که برنـد موفقی را بر 
پیشـانی دارد همـواره یـک چالش اصلی دنیای تجارت اسـت. در 
ادبیـات تخصصـی برندینـگ موثرتریـن راه حل بـرای ایجاد یک 
برنـد جدید در یک شـرکت موفـق، تولید زیربرندهایی اسـت که 
توسـط برنـد مادر مـورد صحـه گـذاری )endorsement( و ترویج 

می‌گیرند.  قرار 
امـروزه بسـیاری از برندهـای مطـرح جهان کـه دارای نـام و عنوان 
شـناخته شـده‌ و معتبری هسـتند از این شـیوه بهـره می‌گیرند. از 

ایـن میـان می‌توانیـم به »مایکروسـافت« یـا »اپل« اشـاره کنیم. 
همکاران سیسـتم هم به دنبال سـال‌ها گسـترش و توسـعه سـبد 
تولیـدات و وسـعت‌دهی بـه بازارهـای محصولـی، سـرانجام سـال 
گذشـته تصمیـم به ایجـاد برندهای مسـتقل محصولـی و حمایت 
از هویـت مسـتقل راهکارهـا گرفـت. هـدف ایـن بـود کـه اعضـای 
ایـن سـبد محصولی بـه تدریج بـه برندهـای محصولی و بـا هویت 
مسـتقلی تبدیـل شـوند کـه در زیرمجموعـه برنـدی بزرگتـر بـه 

گسـترش و تعمیـق آن نیـز بیفزایند.

بـا تعریـف پـروژه برندینگ در 
سـال 92، سـه برنـد راهـكاران، 
بـراي  دشـت  و  سـپيدار 
محصـولات جديد همـكاران سيسـتم انتخاب شـد. »راهـکاران« نام 
تازه‌ای بود که روی محصول اسـتراتژیک همکاران سیسـتم نشسـت. 
ایـن راهـکار نرم‌افـزاری طـی سـال‌های اخیـر بـا نام »نسـل سـوم«، 
فرآیندهـای تولیـد و عرضـه خـود بـه بـازار را به پایـان رسـانده بود. 
»سـپیدار همـکاران سیسـتم« نیـز محصـول ویـژه‌ای برای کسـب و 
کارهای کوچ ک و »دشـت همکاران سیسـتم« محصـول ویژه اصناف 
و فروشـگاه‌های کوچـک اسـت. در پایان پروژه هر سـه برنـد، هویت، 
نـام، نشـان و شـعار مسـتقل خود را دارند که متناسـب با بـازار هدف 

محصـولات خـود انتخـاب شـده‌اند.
اجـراي ايـن پـروژه و اطلاع‌رسـاني آن به بـازار، جايگاه جديـد همكاران 
سيسـتم را بـه عنـوان يك برند سـازماني كـه ارائـه دهنـده راهكارهاي 
متناسـب بـا بازارهاي متفاوت اسـت در بـازار تثبيت كرد. حـالا مي‌توان 
گفت با ايجاد و توسـعه موفق هر برند به سـرمايه‌هاي نامشـهود شركت 

افـزوده شـده و ارزش بـازار شـرکت در نتیجه افزایـش خواهد یافت.
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همزمـان بـا تشـيكل مركز سـرويس، در راسـتاي اسـتراتژي گروه بـه منظور توسـعه بازار 
محصول راهكاران، دو شـركت پناه شـمال و پناه عمران مورد تغییر سـاختار قرار گرفتند.  
وظيفـه اصلـي اين دو شـركت ايجـاد زيرسـاخت‌ها و آمادگي لازم جهت فروش و اسـتقرار 
»راهـکاران«، ارتقـا نرم‌افزارهـاي مشـتريان فعلـي بـه »راهـکاران« در تهـران و همچنيـن 

افزايـش رضايت مشـتريان در اين حوزه اسـت. 
یکـی از نقـاط تمرکـز این دو شـرکت، ارایـه راهکار به صنایـع هدف و تامیـن راه حل‌های 
مناسـب بـرای هـر صنعت با هـدف افزایـش ارزش افزوده راهکارها برای مشـتریان اسـت. 
در حال حاضر این دو شـرکت روی صنایعی مانند پتروشـیمی و محصولات نفتی، پخش، 

غذایی، دارویی و بهداشـتی متمرکز شـده‌اند.

ایجاد مرکز سـرویس و تغییر ساختار شـرکت‌های پناه برای رسـیدن به سطح بالای 
خدمات پشتیبــانی از مهمترین فعالیت‌های سال گذشـته همکاران سیستم بود.

یکی از مهم‌ترین مزیت‌های رقابتی همکاران سیسـتم توجه به متناسب‌سـازی 
و توسـعه کیفیت پشـتیبانی و بهبود فرآیندهای ارتباطی مشـتریان اسـت. در 
سـال ۹۲ در ادامه روند توسـعه پشـتیبانی و با هدف افزایش رضایت مشـتریان، 
بهره‌بـرداری بهینـه از ظرفیـت تخصصـی کارشناسـان پشـتیبانی و کاهـش 
هزینه‌هـای خدمـات، مرکز سـرویس همکاران سیسـتم برای ارایـه خدمات به 

مشـتریان تهران ایجاد شـد.
برپاسازي مركز سرويس در اين محل به همراه استقرار سيستم‌ها و روش‌هاي 
پيشرفته، كارشناسان با انگيزه و حرفه‌اي همكاران سيستم را قادر مي‌سازد كه 
سرويس‌هاي يكفي‌تري را در اختيار مشتريان قرار دهند و نهايتاً اين چرخه مثبت، 

رضايت مشتريان و برند همكاران سيستم را  هرچه بيشتر تقويت مي‌نمايد.
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ارزیابی‌هـای مختلـف و متنـوع در طی سـال گذشـته همچنان مسـیر موفقیت 
همکاران سیسـتم را نشـان می‌دهند. در رتبه بندی سـال ۱۳۹۲ شـورای عالی 
انفورماتیـک، همکاران سیسـتم در تمامی زمینه‌های فعالیتش رتبه نخسـت را 
به خود اختصاص داد. همچنین در سـال ۹۲ برای دومین سـال پیاپی همکاران 
سیسـتم در جمع ۵۰۰ شـرکت برتر ایران به انتخاب سـازمان مدیریت صنعتی 

گرفت. قرار 
از طـرف دیگـر در زمينـه كسـب اسـتانداردها و گواهينامه‌هـا نيـز، همـكاران 

سيسـتم سـال موفقـي را پشـت سـر گذاشـت.
از جملـه ایـن شـرکت با ايجـاد و پياده‌سـازي سيسـتم مديريت امنيـت اطلاعات 
در واحـد زيرسـاخت شـبكه خـود، گواهينامـه ISO/IEC 27001 را از موسسـه 
IMQ ايتاليـا دريافـت کـرد. راه انـدازي ايـن سيسـتم، با هدف حصـول اطمینان 
از دسـترس‌پذیری، محرمانگـی و صحـت سـرویس‌های داخلـی در مقابـل انـواع 
تهدیداتـی کـه امنیـت سـازمان را بـا خطـر مواجـه می‌سـازند، انجـام شـد.

همچنيـن، شـركت همكاران سيسـتم در سـال 92 توانسـت گواهي سالمت 
اداري را بـراي محصـولات خـود، از شـوراي عالـي انفورماتيـك دريافت كند. 

سیسـتم اتوماسـیون اداری تحـت وب همـکاران سیسـتم نيـز موفـق بـه اخـذ 
گواهینامـه امنیـت و نشـان کیفیـت محصول از سـوی مرکز تحقیقـات صنایع 
انفورماتیـک ایـران شـد. این سیسـتم در این ارزیابی، توانسـت علاوه بر کسـب 

سـطح بلـوغ امنیـت محصول، نشـان کیفیـت را نیـز از آن خـود کند.

و  نهادها و سازمان‌های پژوهشی  ارزیابی‌های 
تحقیقاتی نشان دهنده ادامه حضور همکاران 
نرم‌افزار  صنعت  نخست  جایگاه  در  سیستم 

ایران است.
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در مجمـوع 11 رويـداد، بيـش از 5000 نفـر از متخصصـان و  فعالان صنايـع در حوزه‌هاي مختلف، با 
راهكارهاي همكاران سيسـتم براي بازارهاي متفاوت آشـنا شدند. ليست رويدادهاي همكاران سيستم 

در سـال 92 به شـرح زير است: 
   همايش فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنعت نفت و گاز و پتروشيمي ـ تهران

   دهمين همايش سالانه پتروشيمي كشور ـ تهران
   همايش فرصت‌هاي سرمايه‌گذاري در صنعت نفت و گاز و پتروشيمي ـ خوزستان

   همايش سالانه انجمن حسابداري ايران ـ تهران
   همايش بزرگداشت روز حسابدار ـ گلستان

   همايش بزرگداشت روز حسابدار ـ دانشگاه الزهرا
   نمايشگاه الكامپ ـ تهران
   نمايشگاه اتوكام ـ اصفهان

   نمايشگاه صنعت ـ اصفهان
   سمينار معرفي راهكاران ـ يزد

   سمينار معرفي راهكاران ـ خوزستان

در طــی ۱۱ حضـور همکـاران سیستـم بیش از ۵ هزار نفر 
از متخصصان صنایع مختلف از نزدیک با راهکارها و تــازه‌های 
همکاران سیسـتم برای بخش‌های مختلف بــازار آشنا شدند.

یکـی از مهمتریـن ابزارهـای همـکاران سیسـتم برای تعامـل با بازار و توسـعه 
کسـب و کار، مشـارکت در رویدادهـای تخصصـی و مرتبط و متناسـب با مدل 
و فضای کاری این شـرکت اسـت. در سـال 92 نيز همكاران سيسـتم با هدف 
معرفـي برندهـاي محصولـي جديـد خـود، در رويدادهـاي متنوعـي شـركت 
كـرد. حضـور در 3 همايـش پتروشـيمي، 3 همايش حسـابداري، 3 نمايشـگاه 
تخصصـي صنعـت و برگزاري دو سـمينار اختصاصي همكاران سيسـتم در يزد 
و خوزسـتان، از جملـه مهم‌تريـن رويدادهـاي همكاران سيسـتم در اين سـال 

بوده اسـت.
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در سال ۹۲ نیز داستان موفقیت تعدادی از مشتــریان بزرگ 
همکـاران سیستم تهیه و روی سـایت شرکت قـرار گرفت.

موفقيـت مشـتريان همـكاران سيسـتم، موفقیت همکاران سیسـتم اسـت. با این هـدف، تغییر و 
بهبـودی کـه راهکارهـا و خدمـات همـکاران سیسـتم در شـرکت‌های مشـتری خود ایجـاد کرده 
محـل علاقـه و توجـه همکــاران سیسـتم اسـت. ایـن شـرکت هر سـال بـا انتخـاب تعـدادی از 
مشـتریان موفـق خـود بـه تهیه داسـتان موفقیـت آن‌ها اقـدام می‌کند. داسـتان‌هایی کـه نمادی 
از یـک مشـارکت صنعتـی و یـک شـراکت برد ـ بـرد اسـت. در تهیه این داسـتان‌ها کارشناسـان 
ارتباطـی همـکاران سیسـتم ضمن مراجعه به شـرکت‌ها و گفت و گو با مدیران ارشـد مشـتریان، 
سـناریوهای پیاده‌سـازی شـده و عوامل موفقیت را جسـت وجو می‌کنند. سـپس این داسـتان‌ها 
روی سـایت شـرکت یا بعضی نشـریات مرتبط با صنعت مشـتریان منتشـر می‌شـود. برای دیدن 

و خوانـدن ایـن داسـتان‌ها می‌توانید بـه آدرس:
 http://www.systemgroup.net/success-stories  مراجعه کنید .

بـا اسـتفا ده از اتوماسـيون اداري تحـت وب همـكاران 
سيسـتم، ارتبـاط مكاتباتي بيـش از هزار كاربـر مكانيزه 

است.  شـده 

احمد اکبری ـ مدیر فناوری اطلاعات
 شركت ذوب آهن اصفهان
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مديريـت هزينه‌هـا و كنتـرل انحرافـات 
بهاي تمام شـده نسـبت بـه اسـتاندارد، 
مزيـت اسـتفاده از نرم‌افـزار بهـاي تمام 

شـده همكاران سيسـتم اسـت.

 معاون مالي شركت سيم نورپويا
جزو 5 توليدكننده برتر کابل‌های OPG و  هوایی 

همکاران سیسـتم با شناسـایی نیازهای 
خاص و حضور مداوم، بزرگترین پشتیبان 
ایران ترانسـفو در توسـعه سیسـتم‌های 

یکپارچـه نرم‌افزاری اسـت. 

علی ابوذری، مدیر امور مالی شرکت ایران ترانسفو
بزرگترين توليد كننده‌ي ترانسفورماتور در خاورميانه 

بـا اسـتفاده از اتوماسـيون تحـت وب 
همـكاران سيسـتم هزينـه‌ي مكاتبات 
اداري كاهش و سـرعت دريافت و ارسال 

آنهـا افزايش پيـدا كرده اسـت.

فرهاد نظمي ـ رئيس كميته اتوماسيون اداري
شركت برق منطقه‌اي زنجان

پیــاده‌سازی  مزیت‌هـای  مهمتریـن  از 
راهکارهـای همـکاران سیسـتم بهبـود 
مالـی،  محاسـبات  و  روندگزارش‌گیـری 
اطمینـان از صحـت عملکـرد نرم‌افـزار و 

پشـتیبانی به‌موقـع و سـریع اسـت.

آقای گـرامی ـ  مدیـر مالی
شرکت صنـایع غذایی چیکا

در شـرايط جديـد كسـب و كار، ارائـه‌ي 
گزارش‌هاي ماهــانه از بهاي تمـام شـده 
محصــولات، به مديريـت كمك ميك‌ند 
تا بتوانـد تصميمـات اسـتراتژكيي را در 

زمـان مناسـب اتخـاذ كند. 

سعيد صادق‌بيگي
 مدير مالي شركت استام صنعت 
عضو گروه شركت‌هاي عظام

بـا اسـتقرار سیسـتم بهـای تمام شـده 
می‌تـوان میز ان ضایعات را در هر شـیفت  
انحرافـات آن  از  كاری محاسـبه  كـرد، 
کاسـت و هزینه‌های تولیـد ر ا کاهش داد. 

غلامرضا صادقیان ـ مدیرعامل
شركت ايران خودرو تبريز
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