
نام سازمان: دانشگاه بيرجند
رئيس دانشگاه: دكتر محمدرضا ميري

معاون اداري و مالي: دكتر غلامرضا زماني
تعداد كاركنان و  هیاًت علمي: 740 نفر

سيستم مورد استفاده: اتوماسيون اداري تحت وب

درباره‌ی دانشگاه بيرجند 
دانشگاه بیرجند، در شهر بیرجند واقع شده و به‌عنوان قدیمی‌ترین دانشگاه منطقه‌، قطب علمی شرق کشور را شکل داده 
است. این دانشگاه در ۱۳ خرداد ۱۳۵۴، با تصویب شورای گسترش آموزش عالی با نام مؤسسه‌ی آموزش عالی بیرجند 
تاس��یس شد و در مهر‌ماه ۱۳۵۶، با پذیرش ۱۲۰ دانش��جو در رشته‌های شیمی، فیزیک و ریاضی، در دانشکده‌ی علوم، 
رس��ماً فعالیت خود را آغاز کرد. اين موسسه با تاسیس آموزشکده‌ی کشاورزی درسال ۱۳۵۸، آموزشکده‌ی فنی درسال 
۱۳۶۷ و دانشکده‌ی ادبیات درسال ۱۳۶۸، موقعیت علمی خود را گسترش داد و در سال ۱۳۶۸ به مجتمع آموزش عالی 

تبدیل شده و در سال ۱۳۷۱ به کسب افتخار نام دانشگاه بیرجند نایل شد. 
در حال حاضر دانشگاه بيرجند به عنوان معتبرترين دانشگاه شرق كشور شامل  10 دانشكده  با 240 عضو هیات علمي است 

و آموزش حدود 8000 دانشجو در مقاطع كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري را بر عهده دارد. 

درباره‌ی دكتر غلامرضا زماني
)معاون اداري و مالي دانشگاه بيرجند(

دكتر غلامرضا زماني، دارای درجه‌ی دكتراي فيزيولوژي گياهان 
زراعي اس��ت. وی از س��ال 1373 به عنوان عضو هیات علمي با 
دانش��گاه بیرجند همکاری داشته است. ايشان در سال 1382 به 
سمت معاون پژوهش��ي دانشگاه منصوب شده  و در حال حاضر 

معاونت مالي و اداري دانشگاه بيرجند را برعهده دارد.

 داس�تان موفقيت
دانشــگاه بيرجنــد



نياز به استقرار سيستم اتوماسيون اداري
دانش��گاه بيرجند گرچه در سال‌هاي گذشته در حوزه‌هاي تخصصي-

آموزشي خود از سيستم‌هاي نرم‌افزاري استفاده كرده، اما  اغلب کارها 
در حوزه‌ی اداري و مكاتبات به صورت غيرسيس��تمي انجام مي‌ش��ده 
اس��ت. بنابه اظهارات آقاي غلامرضا زماني معاون مالی-اداری دانشگاه، 
انجام غيرسيس��تمي كارهاي اداري در طول اين س��ال‌ها مش��كلات 
متعددی را براي دانشگاه در پی داشته كه از آن جمله می‌توان به موارد 
زیر اش��اره کرد: نبود ارتباطات و مکاتبات مناسب و بعضاً عدم ردیابی 
کامل نامه‌های اداری؛ پراکندگی بخش‌‌های مختلف دانشگاه و مکاتبات 

سخت و زمان بر؛ جزیره‌ای عمل کردن واحدهای مختلف دانشگاه.
معاون مالی-اداری دانشگاه همچنین اضافه میک‌ند: این معضلات بود که 
ایجاد تمرکز و مدیریت یکپارچه‌ی ارتباطات و مکاتبات را به عنوان نیازی 
مبرم و ضرورتی اجتناب‌ناپذیر پیش روی مدیران و مس��ئولین دانشگاه 
قرار داد. وی در ارتباط با مش��کلات انتقال از سیس��تم قدیم دانش��گاه 
به سیس��تم جدید، معتقد است که چالش‌های بهک‌ارگیری اتوماسیون 
اداری در دانشگاه شامل موارد متعدد زیر بوده است: دغدغه‌ی فرهنگ 
و س��اختار سنتي در دانش��گاه، عدم آمادگی کارکنان سازمان برای کار 
با سیس��تم جدید و تلاش‌های ناموفق برخی سازمان‌ها و دانشگاه‌ها در 

پیاده‌سازی اتوماسیون اداری. 

چالش‌هاي انتخاب سيستم مناسب
در پي احس��اس نياز به یک  سيستم اتوماس��يون اداري، در ارتباط با 
جس��ت‌و‌جو و یافتن شرکتی که بتواند این نیاز را مرتفع سازد، معاون 
مالی-اداری دانش��گاه بیرجند چنین اظهار م��ی‌دارد: چالش اصلي ما 
شناس��ايي و ارزيابي ش��ركت‌ها و راهكارهاي ارائه شده در اين زمينه 

بود. با بررسي‌های انجام ش��ده چندين شركت شناسايي شدند و 
سپس بررس��ي امكانات و طرح‌های ارائه ش��ده از سوی آنان آغاز 
ش��د. پس از بررس��ي گزينه‌هاي مختلف و امكانات و شرايط آنها، 
اطلاعات به‌دست آمده جمع‌بندی و تجزیه‌و‌تحلیل شد و در نهايت 
از میان شرکت‌های متعدد، شركت همكاران سيستم انتخاب شد. 
از جمله دلایلی که موجب برگزیده ش��دن همکاران سیستم شد، 
س��ابقه‌ی طولانی در صنعت نرم‌افزار و بدنه تخصصی نیرومند آن 
بود و البته تایید مشتریان قبلی و رضایت آنها از همکاران سیستم 
نیز در پیروزی آن ش��رکت در چالش بزرگ دانشگاه نقش مهمی 

را ایفا کرد.

مزایای پياده‌سازي سيستم اتوماسيون اداري 
در ارتباط با مشکلات پیاده‌سازی سیستم اتوماسیون، دکتر غلامرضا 
زمانی بر این اعتقاد اس��ت که س��اکنین مناطق خشک نوآوري را 
بدون تجربه كردن آن، به س��ختي مي‌پذيرند. به عبارت دیگر آنها 
می‌خواهند از پیش��برد درس��ت کارها اطمینان حاصل کنند. اين 
منطق در پياده‌س��ازي سيستم اتوماسيون اداري دانشگاه بیرجند 

نیز حكمفرما بوده است. 
دکتر غلامرضا زمانی معاون مالی-اداری دانشگاه بیرجند می‌افزاید: 
در حال حاضر در  س��ازمان مركزي و 4 دانش��كده‌ی اين دانشگاه، 
سيستم اتوماسيون اداري به صورت كامل راه‌اندازي شده و كليه‌ی 
اين مجموعه‌ها به‌صورت كيپارچه با هم در حال كار  هستند. طبق 
برنامه‌ريزي انجام شده، دانشكده‌هاي ديگر نيز طي ماه‌هاي آتي به 
اين مجموعه‌ی كيپارچه خواهند پيوس��ت. وی مزایای استقرار و 
بهک‌ارگیری سیستم اتوماسیون اداری را در سرعت و دقت در تبادل 
اطلاعات و انجام مکاتبات، اطلاع‌رس��انی سریع و آسان در سراسر 
سازمان، حذف مشکلات فاصله‌ای بین دانشکده‌ها، مشخص شدن 
مسئولیت و جایگاه افراد در سازمان و پیگیری آسان و مطمئن امور 

ذکر میک‌ند. 

خدمات پشتيباني همكاران سيستم بيرجند
نقش پش��تيباني را در موفقيت كي سيستم مي‌توان همتراز خود 
سيس��تم و امكانات آن ارزیابی کرد. دكتر غلامرضا زماني  معتقد 
اس��ت: همكاران سيستم بيرجند توانس��ته است با پشتيباني‌هاي 
لحظه‌اي خود در موفقيت استقرار این  سيستم نقش به‌سزايي ایفا 

کند و تا حد زيادي از مقاومت‌هاي احتمالی در مجموعه بکاهد.
دكتر زماني می‌گوی��د: برخورداری دانش��گاه از نیروهای خبره‌ی 
نرم‌اف��زاری در کن��ار همراهی با کاربران و آموزش مس��تمر عملًا 

موفقیت این سیستم را تضمین کرده است. 
غلامرضا زماني معتقد است که پشتیبانی واقعی از سوی همکاران 
سیس��تم بیرجند و انعطاف‌پذیری بالای آنها اعتماد دانش��گاه در 
توسعه و بهره‌وری مناسب از این سیستم را به همراه داشته است. 

 موفقیت یک سیستم نرم افزاری به استقرار مناسب،
 همراه�ی با کارب�ران، آموزش دقیق و پش�تیبانی
 مس�تمر  وابسته اس�ت؛ موضوعی که مزیت اصلی

.محصولات همکاران سیستم به‌شمار می‌آید


