
50          سرآمد/ شماره هجدهم/ آذر ماه نود و چهار

گو
ت و

گف

کت م�ران سیس�ت عامل �ش ی، مد�ی گفت وگو �ب هدی ام�ی

مدیریت شرکت دانش 
بنیان نگاه رهبری 
می طلبد

 حمیـده حقیقـی 



 سرآمد/ شماره هجدهم/ آذر ماه نود و چهار          51

 »همـکاران سیسـتم« چطـور و از چـه 
زمانـی آغـاز بـه کار کـرد؟

»همکاران سیسـتم« تقریبا از سـال 66 کارش را 
با جمع شـدن سـه نفر بنیان گذار اصلی شـرکت 
شـروع کـرد؛ آقایان نظـاری، رحیمـی و حریری. 
اما تاسـیس رسـمی شـرکت برمی گردد به سـال 
68 بـا 120 هـزار تومـان سـرمایه. جالـب اسـت 
بدانیـد کـه هیچ کـدام از بنیان گذاران از شـرکت 
جـدا نشـده اند و اان یـا عضـو هیئـت مدیـره  
هسـتند یا مشـاور هیئـت مدیـره. کار »همکاران 
سیسـتم« تولیـد راه کارهـای نرم افـزاری اسـت. 
»همـکاران سیسـتم« از آغـاز کار تـا امروز رشـد 
سـاانه خـود را بـا شـیب خوبـی حفـظ کـرده و 
درسـال 90 به عنـوان اولیـن شـرکت نرم افـزاری 

وارد فرابورس شـده اسـت. 
گفتیـد کـه کار »همـکاران سیسـتم«   
تولیـد راه کارهـای نرم افـزاری اسـت. چه 

نرم افزارهایـی؟
تمرکـز  مالـی  نرم افزارهـای  روی  فقـط  اوایـل 
داشـتیم، مثـل حسـابداری. بعـد بـه مـرور انبـار، 
خزانـه، بهـای تمام شـده و... اضافـه شـدند. اان 
و  شـرکت ها  سـازمان ها،  همـه  بـرای  تقریبـا 
اصنـاف محصول مناسـب داریـم. بـرای اصناف و 
فروشـگاه ها محصـول »دشـت« را ارائـه کرده ایـم 
کـه بـه مدیریت فروشـگاه کمـک می کنـد. برای 
محصـول  نفـر   50 زیـر  کوچـک  شـرکت های 
»سـپیدار« را داریم که یک ERP کوچک اسـت. 
بـرای شـرکت های خصوصـی متوسـط و بـزرگ، 
یـک پکیـج ERP به نام »راهـکاران« داریم. برای 
دولـت محصول خاصـی داریم کـه در حال حاضر 
بـاای 1000 مشـتری دارد. خـوب اسـت بـه این 
نکته اشـاره کنم کـه طی این 20 و چند سـال ما 
دائـم در حال به روزسـازی محصواتمـان بوده ایم. 
ابتدای کار با تحت داس شـروع شد. سال 77 وارد 
نسـخه ویندوز شـدیم و از سـال 85 با تکنولوژی 
جدید و تحت وب شـروع به کار کردیم که نتیجه 
آن عرضـه نسـل سـوم محصـوات »همـکاران 
سیسـتم« اسـت که به آن »راهکاران« می گوییم. 
عـاوه بـر این توسـعه بـازار هم داشـتیم. دشـت 

این که یک شرکت از پس 
سال ها، پله پله باا بیاید و بلد 
باشد در فراز و فرودهای بازار 
گلیم خودش را از آب بیرون 
بکشد و بزرگی اش را حفظ 
کند، هنر کمی نیست. حاا اگر 
این شرکت، دانش بنیان باشد، 
روابط و اعتبار خارجی اش 
را حفظ کرده و روزبه روز 
بر حوزه کاری و نیروی 
انسانی اش افزوده باشد که 
دست مریزاد ویژه دارد. این 
مجموعه »همکاران سیستم« 
است و مهدی امیری که در 
حال حاضر مدیرعامل این 
مجموعه عریض و طویل است، 
یک روزی کارمند آن بوده. 
اما »همکاران سیستم« به 
مرور از او یک مدیر توانمند 
ساخته است. شاید بهتر باشد 
به قول خود آقای مدیرعامل، 
به جای »مدیر« از واژه »رهبر« 
استفاده کنیم. چون امیری 
اعتقاد دارد چنین مجموعه ای 
را نمی شود با مدیریت رایج 
سلسله مراتبی به پیش 
راند. با او درباره »همکاران 
سیستم« و ویژگی های 
این مجموعه دانش بنیان 
به گفت وگو نشستیم.
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را در سـال 91، سـپیدار را در سـال 89، نرم افـزار 
دولتی را در  سـال 84 و اتوماسـیون اداری را در دو 
نسـخه، تحت ویندوز را در سال 78 و تحت وب را 
در سـال 83 وارد بازار کردیـم. در کنار این ها روی 
ارتبـاط بـا خارج از کشـور هـم تجربیاتـی داریم و 
امیدواریـم با فراهم شـدن فضای ارتبـاط روی این 

بخش بیشـتر کار کنیم. 
توضیـح  بیشـتر  »راهـکاران«  دربـاره   

؟ هیـد می د
»راهـکاران« یـک ERP جامـع و منطبـق بـا 
تعاریـف و تکنولـوژی روز 
دنیاسـت کـه بـا پوشـش 
وجـوه مختلف کسـب وکار 
و ارائـه اطاعـات درسـت 
را  سـازمان ها  به موقـع،  و 
بهـره وری،  بـردن  بـاا  در 
درنتیجـه  و  کارایـی 
سـودآوری یـاری می کنـد. 
بـرای  کـه  شـعاری 
ایـن  داریـم،  »راهـکاران« 
عمیـق،  بینـش  اسـت: 
 ERP تصمیم دقیـق. این
یک مجموعـه ماژول )مثل 
دفتـرکل، مدیریـت انبـار، 
مدیریـت فـروش و پخش، 
و  ثابـت، دریافـت  دارایـی 
پرداخـت، منابـع انسـانی، 
تمام شـده  بهـای  حقـوق، 
و  وب  تحـت  کامـا  و...( 
کـه  اسـت  فرایندمحـور 
شـرکت ها  مدیریـت  بـه 
می دهـد  را  امـکان  ایـن 
تـا بتواننـد چرخـه کسـب وکار خـود را به خوبـی 

کننـد. مدیریـت 
عـاوه بر آن، نرم افـزار »راهکاران« برای صنعت ها 
هـم کار خـاص انجـام می دهـد. به عنـوان نمونـه 
بـرای صنعـت پتروشـیمی مجموعـه ای مـاژول 
خـاص داریـم )مثـل فـروش صادراتـی، فـروش 
بورسـی و MESC(. همیـن کار را بـرای صنعت 

پخـش هـم انجـام داده ایم کـه بتواننـد مدیریت 
فراینـد پخـش را به طـور مناسـبی انجـام دهند.

 در حوزه دولت چطور؟ چه سیسـتم هایی 
دارید؟

مـا بـرای دولـت هـم راه کار جامـع و یکپارچـه 
داریـم. یعنـی آن جا هـم ماژول های حسـابداری، 
تامیـن اعتبـار، منابع انسـانی، حقـوق، دریافت و 
پرداخـت، امـوال، انبار و... داریم. در کنار سیسـتم 
یکپارچـه مالـی اداری خـاص دولـت، سیسـتم 

اتوماسـیون اداری نیـز ارائـه می کنیـم.
تجربیاتـی  چـه  خـارج  بـا  ارتبـاط  در   
داشـته اید و چـه نتایجـی به دسـت آمده 

اسـت؟
اعتقـاد همـکاران سیسـتم از دیربـاز ایـن بـوده 
کـه یکـی از مسـیرهای توسـعه شـرکت، ایجـاد 
ارتبـاط بـا خـارج از مرزهـای کشـور بوده اسـت. 
تجـارب مختلفـی هـم در ایـن زمینه داشـته ایم 
و حتـی در حـال حاضـر محصـوات چندزبانـه 
تولیـد کرده ایـم و به طـور محدود در چند کشـور 
در حـال اسـتفاده اسـت. امسـال نیـز ایـن مقوله 
جـزو نقـاط محـل توجـه شـرکت اسـت و ایجاد 
اتحـاد اسـتراتژیک بـا شـرکت های خارجـی هم 
جهـت صـادرات محصوات و هم جهت اسـتفاده 
از توانمندی هـای آن هـا در راسـتای توسـعه بازار 

داخـل را دنبـال می کنیـم. 
 شـما چـه سـالی عنـوان دانش بنیـان را 

کردید؟ کسـب 
زمستان 93.

ــوزه  ــه در ح ــرکت هایی ک ــه ش  کا هم
ایــن عنــوان  کار می کننــد،  آی تــی 
اســت  ایــن  ســوالم  می گیرنــد؟  را 
ــه  ــود و چ ــه ب ــما چ ــاوت ش ــه تف ک
ویژگی هایــی باعــث شــد کــه تشــخیص 
بدهنــد شــما دانش بنیــان هســتید؟
»همکاران سیسـتم« اعتقاد دارد کـه همواره باید 
ببینـد تکنولوژی به کدام سـمت مـی رود تا بتواند 
بـا اسـتفاده از جدیدتریـن تکنولـوژی، نیازهـای 
جدیـد و رو بـه توسـعه  مشـتریان را پاسـخ بدهد 
و رضایـت آن هـا را فراهـم کنـد. این کـه مـا برای 

سعی »همکاران 
سیستم« در این 
است که بتواند 
امکانات جدید 
با استفاده از 
تکنولوژی روز 
به مشتری ها 
بدهد. همان طور 
که گفتم، این کار 
سرمایه گذاری 
بسیار سنگینی 
می طلبد. برای 
تولید »راهکاران« 
تا اان باای 
20 میلیارد 
سرمایه گذاری 
کرده ایم
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نرم افزارهایمـان سـه نسـل داریم، از همیـن زاویه 
بـوده اسـت. ارتقای محصـوات مطابـق روندهای 
روز دنیـا، نیـاز بـه سـرمایه گذاری و تحقیقـات 
»همـکاران  خوشـبختانه  کـه  دارد  سـنگینی 
سیسـتم« موفق شده اسـت این کار را انجام دهد.
مهم تریـن چیـزی کـه بـرای دانش بنیـان شـدن 
بـود کـه  ارائـه کردیـم، محصـول »راهـکاران« 
High Tech اسـت و سـعی دارد تـا نیازهـای 
جدیـد بـازار را جـواب بدهـد. ماننـد فرایندمحور 
پایه هـای »راهـکاران« اسـت.  بـودن کـه جـزو 
سـعی »همـکاران سیسـتم« در ایـن اسـت کـه 
بتواند امکانات جدید با اسـتفاده از تکنولوژی روز 
بـه مشـتری ها بدهـد. همان طـور که گفتـم، این 
کار سـرمایه گذاری بسـیار سـنگینی می طلبـد. 
 20 بـاای  اان  تـا  »راهـکاران«  تولیـد  بـرای 
درحالی کـه  کرده ایـم.  سـرمایه گذاری  میلیـارد 
وقتـی از بیـرون بـه تولیـد یـک نرم افـزار نـگاه 
می شـود، برداشـت می توانـد این باشـد که تولید 

یـک نرم افـزار کار خیلـی سـاده  ای اسـت.
بـه  پاسـخ گویی  بـرای  سیسـتم«  »همـکاران 
رضایت مشتریان، همیشـه موضوعات جدیدی را 
کـه در حوزه تکنولوژی مطرح می شـود، بررسـی 
و در مـورد چگونگـی اسـتفاده از آن ها بـرای ارائه 

خدمـت بـه کسـب وکارها فکـر می کنـد. نکته ای 
کـه مـا همیشـه در محصواتمـان داشـتیم، نگاه 
BI )هـوش تجـاری( بـوده اسـت. ایـن هـم جزو 
موضوعاتـی اسـت کـه از سـال 87 روی آن کار و 

بـرای آن محصـول خـاص ارائـه کرده ایم.
 شـما گفتیـد کـه تـا حـاا بیـش از 20 
میلیـارد فقط خـرج نرم افزار »راهـکاران« 
کرده ایـد. ایـن هزینه هـای هنگفـت برای 

توسـعه را از کجـا می آوریـد؟
کـه  چیـزی  سیسـتم«.  »همـکاران  خـود  از 
»همـکاران سیسـتم« را بـه ایـن نقطـه رسـانده، 
طـرز نـگاه سـهام داران و تیم مدیریتـی به مقوله 
افزایـش  نمـودار  اسـت.  بـوده  سـرمایه گذاری 
سـرمایه »همـکاران سیسـتم« جالب اسـت. اگر 
نـگاه کنیـد، می بینیـد کـه سـرمایه اش از 120 
هـزار تومـان شـروع شـده و امروز بـه 60 میلیارد 
تومـان رسـیده اسـت. تمام این سـرمایه از سـود 
تقسـیم نشـده اسـت. چون سـهام دار اعتقاد دارد 
کـه اگـر بخواهـد کسـب وکارش پایـدار باشـد، 
بایـد همیشـه دید سـرمایه گذاری داشـته باشـد. 
همیـن امسـال مـا 15 میلیـارد افزایش سـرمایه 
از محـل سـود داشـته ایم و 30 میلیـارد هـم از 
سـهام دار مصوبـه بـرای دو سـال آینـده  داریـم. 
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البتـه خوشـبختانه وضعیـت سـوددهی شـرکت 
خیلـی خـوب اسـت و مـا هـر سـاله سـود هم به 

می دهیـم.  سـهام دارانمان 
 چـه رشـته ای خوانده ایـد و از کـی وارد 

»همکاران سیسـتم« شـدید؟
مـن ورودی سـال 73 مهندسـی نرم افزار شـریف 
بـودم و سـال 77 فـارغ التحصیـل شـدم. ولـی از 
سـال 76 شـروع بـه کار کـردم و سـال 80 وارد 

»همکاران سیسـتم« شـدم.
 در آن چهـار سـال قبـل از حضـور در 
»همـکاران سیسـتم« چـه کار می کردید؟

در آن چهـار سـال، در سـه شـرکت خصوصـی 
کار کـردم. یـک سـال هـم تجربه کار شـخصی و 
تاسـیس شـرکت داشـتم. حـدود دو سـال و نیم 
از ایـن چهـار سـال بـرای شـرکت های اروپایـی 

تولیـد می کردیـم.  نرم افـزار 
 چطـور بـا »همـکاران سیسـتم« آشـنا 

شـدید؟
جالـب اسـت بدانید کـه من »همکاران سیسـتم« 
را از طریـق اروپـا شـناختم. مـا بـرای یک شـرکت 
سوئدی کار می کردیم و شریک سوئدی »همکاران 
سیسـتم« را می شـناخت و از طریق ایشـان من با 
»همکاران سیسـتم« آشـنا شـدم. روز اولـی که به 
»همکاران سیسـتم« آمدم، چهارم شـهریور سـال 
80، کارشـناس تیـم پشـتیبانی فنی بـودم. بعدها 
تجربه هـای مختلفی داشـتم. مدیـر طراحی، مدیر 
تیـم جاوا، معـاون تولید، مدیر تولیـد، عضو هیئت 
مدیـره گـروه و اان هـم کـه مدیرعامـل هسـتم. 
در ایـن دوره هـم یـک کار جالبـی کـه »همکاران 
سیسـتم« کـرد و مـن جـزو اسـتفاده کننده های 
اصلـی اش بـودم و نـگاه توسـعه ای داشـت، این بود 
کـه مـن یـک دوره MBA هـم گذرانـدم. چـون 
هیئت مدیره اعتقاد داشـت که باید جانشـین هایی 
بـرای آینـده درسـت کنیم. مـن درواقـع محصول 
»همـکاران سیسـتم« بـرای مدیریت بـودم. یعنی 
این طـور نبـوده کـه کشـفم کـرده باشـند، بلکـه 
شـرایط را بـرای تربیـت یک مدیر ارشـد بـه وجود 
 آوردنـد، کـه ایـن هـم یکـی از ویژگی هـای جالب 

»همکاران سیسـتم« اسـت. 

دانش بنیـان  شـرکت  یـک  مدیریـت   
بـا مدیریـت یـک شـرکت معمولـی چـه 

دارد؟ تفاوت هایـی 
دانش بنیـان  کـه شـرکت  اسـت  ایـن  اعتقـادم 
نمی خواهـد،  مدیریـت  تنهـا  کان،  سـطح  در 
رهبـری می خواهـد. در مدیریـت شـما می آییـد 
سـازمان دهی می کنیـد، برنامه ریـزی می کنیـد، 
انجـام می دهیـد و کنتـرل می کنیـد و... امـا در 
رهبـری، چشـم انداز طراحـی می کنید، بـا تیم به 
اشـتراک می گذارید، اعضا را به سـمت چشم انداز 
هم جهـت می کنیـد و تعهـد ایجاد می کنیـد. در 
اصـل در مـردم انگیـزه ایجاد می کنید کـه به آن 
سـمت حرکت کننـد. شـرکت دانش بنیانی مثل 
»همـکاران سیسـتم« را کـه پایه هـای اصلی اش 
منابـع انسـانی حرفه ای اسـت، طبیعتـا نمی توان 
بـا مـدل سـازمانی کـه یکـی دسـتور می دهـد و 
دیگـری دسـتور می پذیـرد، مدیریـت کـرد. ازم 
اسـت در اشـخاص ایجاد انگیزه شـود تا خودشان 
کار را بـا کیفیـت بـاا انجـام دهنـد. درنتیجه در 
شـرکت »همـکاران سیسـتم« مـا دنبـال ایـن 
هسـتیم که اهداف، دلیل اهداف و سـمت و سـو 
را مشـخص کنیـم و در اعضای تیـم، انگیزه انجام 

کار خاقانـه ایجـاد کنیم. 
 یعنی به مدیریت اعتقادی ندارید؟

 ایـن بـه ایـن معنـی نیسـت کـه بـه مدیریـت 
معتقـد نیسـتیم، ولـی شـرکت هایی که بـر پایه 
منابـع انسـانی هسـتند، بایـد شـکل دیگـری به 
مدیریـت نـگاه کننـد. انگیزه هـا و خاقیـت بـا 
نـگاه رهبری شـکل می گیرد نـه نـگاه مدیریتی. 
بـرای این کـه خاقیت ها شـکل بگیرد، باید شـما 
یـک شـرایط مناسـب درسـت کنیـد. فرهنـگ 
»همـکاران سیسـتم« فرهنـگ خاصی اسـت. در 
»همـکاران سیسـتم« شـما حـس نمی کنید که 
در یـک سـاختار سلسـله مراتبی هسـتید. من از 
روزی کـه وارد »همکاران سیسـتم« شـدم، هرگز 
فکـر نکـردم که یـک مدیرعاملی هسـت که یک 
جـا نشسـته و اگـر بخواهـم بـا او صحبـت کنم، 
بایـد از پنـج مرحله عبور کنـم. این جـا خبری از 
نظام هـای بوروکراتیـک نیسـت. بیـن بچه ها هم 
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نـگاه رفاقتـی و دوسـتانه جریـان دارد و همیشـه 
سـعی شـده نگاه تیمی در شـرکت پایدار باشـد. 
چـون معتقدیـم که تیـم منسـجم، خروجی های 
خروجی هـا  و  می دهـد  بهتـری  و  متفاوت تـر 
در یـک عـدد بـزرگ ضـرب می شـوند. بنابرایـن 
داشـتن یـک تیـم موفـق از آدم های بااسـتعداد و 

باهـوش خیلـی مهم اسـت.
 پیـدا کـردن ایـن انسـان های مسـتعد 
داخـل  در  کردنشـان  بعـد هـم حفـظ  و 
مجموعـه نبایـد کار آسـانی باشـد. شـما 

می دهیـد؟ انجـام  را  کار  ایـن  چطـور 
ببینیـد، جوانـان ایـن دوره چنـد چیـز را بـا هـم 
می خواهنـد؛ احتـرام، موفق شـدن نه بـه معنای 
پـول خالـی )پـول البتـه چیـز خیلـی مهمـی 
اسـت(، حـس شـکوفا شـدن، مواجهه بـا چالش 
بااسـتعداد  آدم هـای  بـرای  سـاده  کارهـای  و... 
جـذاب نیسـت. البتـه شـما کار تحقیقاتـی هـم 
کـه کنیـد، باید یـک زمان هایـی کار روتین انجام 
دهیـد. ولـی نمی شـود در یـک سـال 99 درصـد 
کار روتیـن باشـد. بـه نظر مـن کار باید چالشـی 
باشـد و موضوعـات مالـی هـم در کنـارش خوب 

حل شـده باشـد. 
تجربـه ای کـه در نگه داشـت منابـع انسـانی پیدا 
کـرده ام، ایـن اسـت که بایـد آدم ها برایتـان مهم 
باشـند. در دلتـان. نـه چـون مدیر هسـتید. البته 
بـه نظرم نـگاه رهبـری ایـن چیزهـا را می طلبد. 
این کـه حتـی از زندگـی شخصی شـان مراقبـت 
کنیـد. وقتـی یکی مشـکل شـخصی دارد، شـما 
نمی توانیـد بگوییـد بـه مـن مربـوط نیسـت. بـه 
همیـن خاطر در »همکاران سیسـتم« یک سـری 
یک سـری  دادن  از  کرده ایـم؛  طراحـی  مدل هـا 
وام هـای خـاص تـا مراقبـت از سـامت بچه هـا و 

کار کـردن روی موضوعـات آموزشـی و.... 
ایـن  توجـه بـه عملکـرد هـم مهـم اسـت. در 
مجموعـه هـر سـه مـاه ارزیابـی داریـم و حـدود 
30 تـا 40 درصـد درآمدهـا هم به ایـن ارزیابی ها 
ارتبـاط دارد. بـا ایـن رویـه هـر سـال نسـبت بـه 
سـال قبـل از نظـر نگه داشـت نیـروی انسـانی 

اوضـاع بهتـری داشـته ایم. 

تیمـی،  کار  اهـل  صمیمـی،  باهـوش،   
انسـانی ای  نیـروی  و...  مسـئولیت پذیر 
بـا ایـن همـه ویژگـی را چطـور انتخـاب 

؟ می کنیـد
مـا سـه مرحلـه جـذب داریـم. مرحلـه اول بـه 
ایـن می پـردازد کـه چطـور یـک نفـر را تحریـک 
کنیـم تا برایمـان رزومه بفرسـتد. روش هایمـان از 
کارهـای مارکتینـگ و مشـارکت در جشـن های 
فارغ التحصیلی و در سـایت های خاصی تبلیغ دادن 
و... را در برمی گیـرد. مرحله دوم از لحظه ای شـروع 
می شـود که شـخص رزومـه پر می کند تـا مرحله 
اسـتخدام، که همین مرحله، خود سه گام مختلف 
دارد. یک گام، مصاحبه تخصصی است، چون برای 
هر شـغلی یک سـری قابلیت های دانشی و مهارتی 
یـا حداقل انگیـزه ای باید وجود داشـته باشـد. بعد 
نـگاه مدیریتـی اسـت که سـه یـا پنج سـال آینده 
را از نظـر مالی و جایگاه چطـور می بیند؟ درنهایت 
در ایـن مرحلـه یـک کمیته جـذب داریـم که این 
کمیتـه بررسـی می کند که شـخص چقدر بـا آن 
شـاخص های رفتـاری، فرهنگـی، انگیـزه ای و... که 
مـا فکـر می کنیـم درسـت اسـت، سـنخیت دارد. 
در مرحلـه سـوم هـم ایـن نیرو طی سـه تا شـش 
مـاه از طریق مراقبت مدیر مسـتقیم و واحد منابع 
انسـانی در جایگاه خودش به ثبات می رسـد. جالب 
اسـت کـه هر کـدام از این بخش هـا اهمیت خاص 

خـودش را دارد. 
 نکته آخر؟

اعتقـاد دارم ازم اسـت در کشـور بـه صنعـت 
آی تـی طـور دیگری نگاه شـود. شـما هر کشـور 
پیشـرفته ای را که ببینید، صنعـت آی تی قوی ای 
دارد. پـس ازم اسـت از زاویـه سـرمایه گذاری به 
صنعـت آی تـی نـگاه کـرد کـه بـرای شـکوفایی 
کشـور واقعـا مهم اسـت. به نظـرم بایـد آی تی را 
باور داشـته باشـیم. کامـا اعتقـاد دارم آدم هایی 
کـه در صنعـت آی تی ایران رشـد پیـدا می کنند، 
می تواننـد کارهـای بـزرگ کنند. حتـی جوان ها 
هـم ازم اسـت ایـن بـاور را داشـته باشـند کـه 
می تواننـد کارهایی بزرگی انجام دهند که بشـود 

 .بـه آن هـا افتخار کـرد


