


مديريت بهره‌ور فرايند فروش، مي‌تواند نقش بس��زايي در افزايش 
رضايت مشتري و حفظ ايشان به عنوان يك مشتري وفادار داشته 
باش��د. زيرفرايندهاي دريافت سفارش و فروش، تحويل و توزيع 
محصول و پش��تيباني و خدمات مشتريان، سه جزء اصلي از اين 
حلقه هس��تند كه بخش مهمي از زنجيره‌ي ارزش آفريني سازمان 

را تشكيل مي‌دهند.
در محيط رقابتي كسب و كار نه تنها ارائه محصولاتي كه از مواد 
اوليه مناس��ب تهيه ش��ده‌ و داراي كيفيت بالايي در توليد هستند، 
بلكه عوامل ديگري نيز در كس��ب موفقيت و افزايش فروش نقش 
مهم��ي دارند. از جمله كليدي‌ترين آنها مي‌توان ايجاد ارتباط موثر 
با مش��تريان در فروش، نحوه ارائ��ه و فروش محصولات، اعمال 
سياس��ت‌هاي مختلف قيمتي، تخفيفات و ترفيع��ات، برنامه‌ريزي 
كارآمد و اجراي اثربخش عمليات تحويل و توزيع محصول، ارائه 

پشتيباني و خدمات مناسب به مشتريان را نام برد.
نرم‌افزارهاي يكپارچه مديريت فروش و مش��تريان مي‌توانند به 
اعمال موثر عوامل فوق كمك شاياني نموده و با تسريع در عمليات 
فروش، ايجاد يكپارچگي در سياس��ت‌ها و رويه‌ها، فراهم نمودن 
اطلاعات مناس��ب و حذف دوباره كاري‌ها ب��ه افزايش رضايت 

مشتريان و كاهش هزينه‌هاي فروش كمك شاياني نمايند. 

مجموعه نرم افزارهاي مديريت فروش و مشتريان همکاران سيستم 
شركت همكاران سيستم مجموعه نرم افزارهاي مديريت فروش و مشتريان خود را با تكيه بر تجربيات موفق 
و تعامل نزديك با مشتريان طي سال‌هاي متمادي، به صورت يكپارچه با ساير سيستم‌هاي اطلاعات مديريت 

خود ارائه كرده است. 
اين مجموعه شامل نرم‌افزارهاي ذيل با رويكرد شركت‌هاي توليدي، بازرگاني و خدماتي است:

سيستم فروش داخلي به منظور پاسخگويي به فرايندهاي مديريت اطلاعات مشتريان و بازارياب‌ها، فروش 
داخلي و ارزي، رديابي محصولات‌، سهميه‌بندي و محاسبه پورسانت فروش 

سيس��تم فروش فروشگاهي به منظور پاس��خگويي به فرايند فروش از طريق فروشگاه‌هاي متعدد و ايجاد 
يكپارچگي بين عمليات دفتر مركزي و فروش��گاه‌ها، مديريت قيمت‌گذاري و موجودي فروشگاه‌ها، مديريت 

ارتباط با مشتريان و صندوق‌ها، مديريت بن‌‌هاي خريد و كارت‌‌هاي اعتباري
سيستم پشتيباني و خدمات مشتريان جهت پاسخگويي به نياز شركت‌هاي ارائه كننده خدمات به مشتريان 
شامل پشتيباني آنلاين، خدمات در محل مشتري و خدمات تعميرگاهي، مديريت درخواست‌هاي خدمات، 

مديريت سرويس در محل و تعميرگاه و گارانتي
راه‌كار فروش س��يمان به‌عنوان راهكار خاص صنعت سيمان براي پاسخگويي به نياز شركت‌هاي فعال 
در صنعت سيمان شامل مديريت فرايند فروش سيمان ، تسويه حساب با مشتريان، برنامه‌ريزي تحويل 

و حمل و ارسال بار

مديريت فروش و مشتريان



امكانات و ويژگي‌هاي اصلي 
مديريت اطلاعات مشتريان

نگهداري اطلاعات مشتريان و گروه‌بندي با توجه به نياز كاربر
مديريت و كنترل وضعيت حساب مشتريان و اعتباردهي به آنان

ارائه قيمت‌ها و تخفيف‌هاي متفاوت به مشتريان براساس ليست قيمت
مرور وضعيت حساب مشتريان 

مرور فروش‌هاي انجام شده و مانده حواله‌هاي فروش صادر شده
ثبت اعلاميه بدهكار و بستانكاري مشتري

سيستم فروش داخلي

در بازار رقابتي امروز موفقيت سازمان‌ها در امر حياتي فروش در گرو پاسخگويي سريع و منعطف 
به مشتريان و وجود دانش و اطلاعات كافي از سوابق همكاري با آنهاست.

ارتباط مداوم با مش��تريان، فراهم‌ کردن تس��هيلات در خريد، ارائه صورت وضعيت به‌موقع و اعمال 
سياست‌هاي تخفيفي و تشويقي، مي‌تواند به افزايش فروش و تداوم آن كمك شاياني کند.

شركت همكاران‌سيس��تم با هدف تامين نيازهاي فوق، سيستم »فروش داخلي همكاران سيستم« را 
ارائه كرده اس��ت. اين نرم‌افزار امكان مديريت درخواس��ت‌ها و قراردادهاي فروش را فراهم آورده، 
اعمال سياس��ت‌هاي قيمتي و تخفيفي را امكان‌پذير س��اخته و حس��اب‌هاي مش��تريان را به خوبي 

مديريت و كنترل مي‌كند. 

مديريت اسناد و فرايند فروش 
درخواست‌هاي فروش و رسيدگي به آنها

مديريت قراردادهاي فروش و زمان‌بندي تحويل آنها
صدور پيش فاكتور فروش و اعلام شرايط فروش به مشتريان

صدور حواله فروش و اعلام تحويل به انبار محصول
كنترل موجودي قابل فروش و امكان رزرو موجودي هنگام 

صدور پيش فاكتور و حواله فروش 
تب��ادل اطلاعات بين انبار و مراكز فروش مس��تقر در نقاط 

مختلف جغرافيايي )فروش غيرمتمركز( 
صدور اس��ناد حس��ابداري ف��روش و ارتب��اط يكپارچه با 

سيستم حسابداري
مديري��ت اطلاعات و عملك��رد بازارياب‌ها و كارشناس��ان 

فروش به تفكيك مراكز فروش 
محاس��به پورس��انت فروش براي هر يك از بازارياب‌ها و 

صدور اعلاميه پورسانت 
امكان دريافت اطلاعات درخواس��ت مشتريان از طريق فايل 

اكسل 
ارتباط با س��رويس پيام كوتاه )SMS( جهت ارتباط به روز 

با مشتريان 
امكان تعريف عوامل افزاينده و كاهنده فروش همچون انواع 
تخفيفات و ماليات و عوارض بر مبناي محصول و مشتري 

پشتيباني از قانون ماليات و عوارض بر ارزش افزوده
مديريت پيش‌دريافت‌ها در زمان عقد قرارداد و استهلاك آن 

در فاكتورهاي فروش
تنظيم فرايندهاي فروش به درخواست كاربر

اعمال حقوق دسترسي در سطوح مختلف فرم‌ها و اطلاعات 
سيستم

مديريت فرايند برگشت از فروش
امكان ارتباط فرم‌هاي طراحي ش��ده توسط كاربر به اسناد 

فروش

زيرسيستم‌ها
فروش ارزي براي ثبت اسناد فروش ارزي 

 ،Proforma invoice، Confirmation of Order صدور اس��ناد
حوال��ه صادراتي، Invoice، مجوز برگش��ت از فروش ارزي و 

فاكتور برگشت از فروش ارزي

زير سيستم رديابي فروش
ارتباط با زير سيس��تم انبار ردياب��ي و تعيين مقدار رديابي در 

حواله‌هاي صادره به انبار

زير سيستم حمل 
    تعريف وسايط نقليه و تعرفه‌هاي حمل مرتبط با آن  

    محاسبات هزينه حمل به‌صورت اتوماتيك

زير سيستم سهميه‌بندي 
امكان سهميه‌بندي فروش بين مراكز فروش و كنترل آن در ثبت 

اسناد فروش

گزارش‌هاي اصلي 
گزارش مرور فروش به تفكيك‌هاي مختلف 

ف��روش به تفكي��ك مراكز ف��روش، محل‌ه��اي جغرافيايي، 
بازارياب‌ها، مشتريان و گروه‌هاي كالا 

گزارش صورت‌حس��اب فروش كالا طبق فرمت ارائه ش��ده 
وزارت دارايي 

وضعيت قراردادها از ديدگاه تعدادي و ريالي 
فعاليت مراكز فروش و مقايسه‌ آنها

مقايسه ميزان فروش در دوره‌هاي مختلف
گزارش‌های فروش و برگشت از فروش بر حسب نحوه فروش 

پرفروش‌ترين كالا در يك گروه
خلاصه وضعيت گردش يك مشتري يا گروه مشتري

مرور وضعيت حساب مشتري 
اعلاميه بدهكار- بستانكار

مطالبات سررسيد شده )فارسي / لاتين(
گزارش‌هاي مديريتي به تفكيك مركز فروش، مشتري، گروه 

كالا و ...
اس��تخراج گزارش‌های س��ه ماهه دارايي ب��ه تفكيك مركز 

فروش، مشتريان، انبار و واسط فروش
امكان طراح��ي گزارش‌هاي دلخواه توس��ط كاربر با ابزار 

گزارش‌ساز



راهكار يكپارچه مديريت فروش فروش��گاهي، راهكاري مناس��ب براي شركت‌هايي است كه فروش 
خود را از طريق فروش��گاه‌هاي متعدد به انجام مي‌رس��انند. اين راه��كار در عين كمك به مديريت 
مكانيزه فروش فروش��گاه‌ها كه موجب س��رعت، دقت و صحت عمليات فروشگاهي مي‌شود، امكان 
يكپارچه‌س��ازي عمليات فروش فروش��گاهي را با عملي��ات دفتر مركزي فراهم م��ي‌آورد. راهكار 
يكپارچه مديريت فروش فروش��گاهي متشكل از نرم‌افزاري خاص جهت فروش فروشگاهي و ساير 
نرم‌افزارهاي همكاران سيستم شامل حسابداري، انبار و دريافت و پرداخت است كه در كنار يكديگر 

امكان مديريت بهينه عمليات شبكه فروش سازمان را فراهم ميک‌‌ند. 

اعمال سياست‌هاي متمركز فروش و ترفيعات
ام��كان تعريف جش��نواره‌هاي فصلي در مح��دوده زماني 

مشخص به تفكيك مراكز فروش
امكان تعريف انواع ترفيعات ب��ر مبناي كالا و گروه كالا به 

تفكيك مراكز فروش
ام��كان تعريف كالاهاي هديه بر مبناي قيمت كالا يا مبلغ كل 

فاكتور 
اعمال سياس��ت‌هاي متمركز فروش در س��طح فروشگاه‌ها 

برمبناي اطلاعات روزانه فروش

مديريت قيمت‌گذاري
ص��دور اعلاميه قيمت براي كالاها ب��ه تفكيك مراكز فروش 

مختلف

امكانات و ويژگي‌هاي اصلي 
مديريت متمركز امور مالي و 

اعمال كنترل‌هاي مديريتي مناسب
درياف��ت اطلاع��ات پاي��ه تفصيل��ي و معي��ن از سيس��تم 

حسابداري 
صدور اسناد حس��ابداري فروش فروش��گاه‌ها به تفصيل 

فروشگاه، مشتري، گروه كالا و كالا
ثبت اطلاعات دريافت و پرداخت فروش��گاه‌ها و ارس��ال به 

سيستم دريافت و پرداخت
كنترل حس��اب‌هاي مش��تريان و پيگيري اس��ناد دريافتي از 

فروشگاه‌ها و مشتريان در دفتر مركزي و شعب
صدور سند حس��ابداري براي كسري يا اضافي صندوق‌ها 

در هر فروشگاه

قيمت‌گذاري اتوماتيك برمبناي اعلاميه قيمت مبنا به‌صورت 
مبلغ و درصد افزايشي يا كاهشي

صدور اعلاميه قيمت براي گروه كالا در مراكز فروش مختلف
قيمت‌گذاري اتوماتيك در س��طح گروه كالا به مبالغ ثابت يا 

درصد و مبلغ افزايشي يا كاهشي 
امكان قيمت‌گذاري بر مبناي قيمت خريد كالاها

مديريت موجودي فروشگاه‌ها 
امكان مش��اهده و كنترل موجودي روزآمد فروشگاه‌ها در 

شعب و دفتر مركزي 
امكان مشاهده موجودي كل كالاها در سازمان

امكان نقل و انتقال كالاها بين فروش��گاه‌ها با نظارت شعب و 
دفتر مركزي

امكان نظارت بر درخواست‌هاي كالاي فروشگاه‌ها و صدور 
مجوز ارسال كالا

ام��كان تعريف چند انب��ار براي هر مركز ف��روش و كنترل 
ورود و خروج آنها

مديريت ارتباط با مشتريان
تعريف مش��تريان و اطلاعات تكميلي مرب��وط به اطلاعات 

تماس براي انواع مشتريان
گروه‌بن��دي مش��تري براس��اس ويژگي‌هاي تعريف ش��ده 

همچون ميزان خريد  
امكان تعريف ترفيعات براي مشتريان يا گروه مشتريان در 

محدوده زماني به تفكيك فروشگاه‌ها و شعب
ام��كان گ��ردش اطلاع��ات و س��وابق خريد مش��تريان در 

فروشگاه‌ها و شعب و مديريت اطلاعات آنها
امكان صدور كارت هديه براي مشتريان

مديريت صندوق‌ها
امكان ورود به سيس��تم صندوق فروش��گاه براي متصدي 

صندوق 
امكان ش��ارژ اوليه صندوق توسط مدير فروشگاه و تعيين 

نوع دريافتي صندوق
تعري��ف صفحه كليد به ازاي هر صن��دوق و امكان تعريف 

كليدهاي ميانبر در هر فروشگاه
عمليات دريافت وجه )انواع دريافت‌ها(، تاييد فاكتور و تعليق 

فاكتور )در انتظار پرداخت( 
امكان ثبت اطلاعات و انتخاب از ليس��ت مش��تريان و ارائه 

تخفيفات تعريف شده 
امكان طراحي فرمت پرينت فاكتور توس��ط كاربر و پرينت 

مجدد فاكتور
امكان مشاهده موجودي كالا به هنگام فروش
امكان ارائه تخفيف در مورد هر كالا يا فاكتور

عمليات فروش و برگشت از فروش

مديريت بن‌ها و كارت‌هاي اعتباري
تعريف كارت‌هاي اعتباري براي پرسنل سازماني و آزاد

امكان تعريف كارت‌هاي اعتباري چند منظوره با حساب‌هاي 
مختلف 

اختصاص مشتريان به كارت‌هاي اعتباري
امكان شارژ اوليه و مجدد كارت به‌صورت اتوماتيك و دستي 

گزارش‌هاي اصلي
گزارش پرفروش‌ترين و كم‌فروش‌ترين كالا و گروه كالا به 

تفكيك فروشگاه، روز، هفته، ماه و سال
گزارش موجودي كالا به تفكيك هر فروشگاه و كل سازمان 

در محدوده زماني تعيين شده
گزارش كاردكس كالا به تفكيك هر فروشگاه و كل سازمان

گ��زارش جامع ف��روش كالا در س��طح س��ازمان، منطقه، 
فروشگاه‌، گروه كالا و كالا

گزارش كالاهاي راكد به تفكيك هر فروشگاه
گزارش خلاصه گردش كالاها 

امكان ايجاد گزارش‌هاي متنوع با ابزار گزارش‌ساز

ام��كان ش��ارژ تعديلي ب��راي تغيي��ر ميزان و ي��ا محدوده 
شارژهاي انجام شده

كنترل اعتبار شارژها در محدوده تاريخي در زمان صدور 
فاكتور فروش

تعريف پارامترهاي موثر در شارژ كارت‌هاي چندمنظوره
صدور كارت المثني و بي‌اعتب��ار كردن كارت‌هاي اعتباري 

مفقود شده
تعريف كارت‌هاي اعتباري بي‌نام به‌صورت سريالي و كنترل 

محدوده اعتباري آنها

مديريت غرفه
امكان تعريف غرفه‌هاي مشاركتي و اختصاص كالاهاي آن

محاسبه ميزان فروش غرفه‌هاي تعريف شده
كنترل ميزان موجودي در سطح غرفه‌ها

محاسبه ميزان پورسانت پرداختي بر مبناي اطلاعات اوليه 
مانند متراژ براي هر غرفه

مديريت ماليات بر ارزش‌افزوده
امكان تعريف درصد ماليات و عوارض براي كالاها در دفتر 

مركزي
ص��دور فاكت��ور ف��روش ب��ا در نظ��ر گرفتن مالي��ات بر 

ارزش‌افزوده
صدور سند حسابداري ماليات بر ارزش‌افزوده

راهكار مديـــريت
 فروش فروشگاهي



امكانات و ويژگي‌هاي اصلي 
مديريت درخواست‌هاي خدمت:

دسترس��ي به اطلاعات کالا و مشتري و تاريخچه خدمات 
ارائه شده در صفحه ثبت درخواست

ثبت عيوب کالا هنگام ثبت درخواست و پذيرش کالا
گ��ردش درخواس��ت خدم��ت در کارتاب��ل پرس��نل و 

نمايندگي‌ها
رديابي درخواس��ت خدمت مشتري براس��اس وضعيت‌هاي 

مختلف

راهكار مديريت 
پشتيباني و خدمات مشتريان 

در تفكر اوليه توليدكنندگان، »خدمات پس از فروش« چيزي بيش از هزينه‌هاي كسب‌و‌كار محسوب نمي‌شد، اما با افزايش هزينه‌ها و قدرتمند 
شدن مشتريان ‌و در نتيجه افزايش رقابت و كاهش حاشيه سود‌، خدمات پس از فروش به ‌عنوان يك عامل مؤثر در بهبود شاخص‌هاي اصلي 
عملكرد سازمان مانند درآمد‌، سودآوري و مزيت رقابتي‌ مورد توجه قرار گرفته است و توليد‌كنندگاني كه در گذشته براي بهبود وضعيت خود 

در بازار بر ويژگي‌ها و كاركرد محصولات خود توجه داشتند، امروزه به ارائه خدمات بهتر و پشتيباني مشتريان خود روي آورده‌اند.
ارائه خدمات و پشتيباني مشتريان‌، با افزايش تدريجي تعداد مشتريان و گستره جغرافيايي بازار مي‌تواند زمان و هزينه‌ سازمان را به ميزان 
زيادي متوجه خود سازد. كنترل و نگه‌داري اطلاعات مربوط به هر مشتري، ثبت درخواست خدمت مشتريان و تخصيص به مناسب‌ترين مرکز 
خدمت‌، صدور اسناد حسابداري‌، مديريت موجودي در سطح شبکه خدمات و ديگر فعاليت‌هاي مرتبط با ارائه خدمت به مشتريان، كارهايي 

است كه دقت و سرعت انجام آنها مي‌تواند شكل دهنده‌ نگاه و نظر مشتريان درباره‌ خدمات يك شركت باشد. 
‌راهکار پشتيباني و خدمات مشتريان همکاران سيستم، علاوه بر يكپارچگي با سيستم‌هاي انبار و حسابداري همکاران سيستم، تمام جنبه‌هاي 
مربوط به پردازش درخواست خدمت مشتريان از ثبت درخواست مشتري‌، تخصيص درخواست به‌ مناسب‌ترين مرکز خدمت‌،‌ ثبت عمليات 

خدمات، تأمين قطعات يدکي و صدور صورت‌حساب تا مطالبه مبالغ گارانتي را پوشش مي‌دهد.

مديريت سرويس در محل: 
ب��ه  فعالي��ت و تخصي��ص درخواس��ت خدم��ت  ثب��ت 

سرويسک‌اران
ثبت کارکرد س��رويسک‌ار ش��امل قطعات، خدمات، مواد 

مصرفي، خدمات خارجي و ...
تعيين وضعيت گارانتي قطع��ات مصرفي و خدمات ارائه 

شده به مشتري و صدور صورت‌حساب
ثبت اسناد حسابداري صورت‌حساب از طريق يکپارچگي با 

سيستم حسابداري همکاران سيستم

مديريت سرويس در تعميرگاه:
ثبت اطلاعات تحويل کالا از مشتري و ارائه رسيد

ثب��ت فعالي��ت و تخصيص درخواس��ت به تعمي��رگاه و 
سرويسک‌اران

ثبت کارکرد س��رويسک‌ار ش��امل قطع��ات، خدمات، مواد 
مصرفي، خدمات خارجي و ضايعات خدمت و آزمون کالا

تعيين وضعيت گارانتي‌ قطع��ات مصرفي و خدمات ارائه 
شده به مشتري و صدور صورت‌حساب

ثبت اسناد حسابداري صورت‌حساب از طريق يکپارچگي با 
سيستم حسابداي همکاران سيستم

مديريت گارانتي و مطالبه گارانتي: 
تعريف انواع گارانتي براي کالاهاي مختلف 

صدور کارت گارانتي
مطالبه هزينه خدمات و قطعات گارانتي ارائه ش��ده توسط 

نمايندگان از دفتر مرکزي	
بررسي مطالبه گارانتي نمايندگي و تاييد و رد آن

ثبت اسناد حس��ابداري تاييد مطالبه گارانتي نمايندگان از 
طريق يکپارچگي با سيستم حسابدار همکاران سيستم

مديريت کالا و مشتري:
تعريف اجزاء و ويژگي‌هاي کالاي مشتري

نگهداري سريال کالا و اجزاي آن	
نگهداري اطلاعات‌ سوابق سريال کالاهاي مشتري و محل 

استقرار آنها

مديريت موجودي قطعات:
ثبت درخواست قطعه توسط سرويسک‌اران

تأمي��ن قطعات يدکي از طريق يکپارچگي با سيس��تم انبار 
همکاران سيستم

شناسايي ارزش ريالي موجودي انبارها از طريق يکپارچگي 
با سيستم انبار همکاران سيستم

کنترل موجودي قطعات نزد سرويسک‌اران و نمايندگي‌ها

مديريت قطعات داغي: 
ثبت قطعات داغي در پرونده تعمير

رديابي قطعات داغي براساس شماره سريال

مديريت سازمان خدمات:
تعريف س��ازمان خدمات ش��امل دفتر مرکزي، نمايندگي، 

شعب، تعميرگاه و سرويسک‌اران

تخصيص درخواس��ت خدمت ب��ه مناس��ب‌ترين نمايندگي‌ 
براساس ظرفيت پذيرش و منطقه مشتري

نگهداري اطلاعات پرسنل نمايندگي‌ها و شعب

مديريت دريافت و پرداخت:
ثبت سند دريافت مبلغ صورت‌حساب 

ثبت اسناد پرداخت از صندوق
ثبت اسناد حسابداري دريافت و پرداخت از طريق يکپارچگي با 

سيستم حسابداري همكاران سيستم

قيمت‌گذاري:
قيمت‌گ��ذاري قطع��ات يدکي ب��ه تفکيک گروه مش��تري و 

طبقه‌بندي نمايندگي‌ها
قيمت‌گ��ذاري ليس��ت خدمات ب��ه تفکي‌ک گروه مش��تري و 

طبقه‌بندي نمايندگي‌ها
تعريف تخفيفات و عوارض و ماليات

ديگر قابليت‌ها
تحت وب بودن

پوشش فرايندهاي خدمات در کليه سطوح سازمان خدمات 
)‌دفتر مرکزي‌، شعبه‌، نمايندگي‌ها(

يکپارچگي با سيس��تم‌هاي ‌انبار و حس��ابداري در س��طح 
سازمان مرکزي و شعب

تعريف گردش کار‌هاي متنوع

گزارش‌های اصلي 
گزارش تعداد انواع درخواس��ت خدمت ب��ه تفکيک منطقه / 

مرکز خدمت
گزارش درآمد و فروش به تفکيک مرکز خدمت و درخواست

گزارش سوابق درخواست‌ها به تفكيك سريال کالا
گزارش عيوب محصولات

پشتيباني آنلاين:
مواردي را پوش��ش مي‌دهد که براي پاسخگويي به در خواست 
مشتريان نيازي به مراجعه سرويسک‌ار يا‌ مصرف قطعه و مواد 
مصرفي نيس��ت و مش��تري تنها خواهان درياف��ت راهنمايي يا 

شکايت و نيز پيگيري درخواست قبلي خود است.

خدمات در محل مشتري:
مواردي را پوشش مي‌دهد که براي انجام عمليات خدمت بايد به 

محل مشتري )منزل، شرکت و ..( مراجعه شود.

خدمات تعميرگاهي:
مواردي را پوش��ش مي‌دهد که براي انج��ام عمليات خدمت‌ بايد 

کالاي مشتري به تعميرگاه منتقل شود.



امكانات و ويژگي‌هاي اصلي 
مديريت اطلاعات مشتريان 

گروه‌بندي مشتري با توجه به نياز كاربر 
مناطق سهميه‌بندي

تخصيص اعتبار به مشتريان و فروش اعتباري
نگهداري اطلاعات مش��تريان ش��امل آدرس‌ه��اي مختلف 

تحويل، موسسه حمل و ...
مرور كليه مقادير و مانده‌هاي برگ فروش‌هاي مش��تري و 

ريز تحويل‌هاي آنها
مرور كليه عمليات دريافت و پرداخت به مشتري

صدور اعلاميه بدهكار و بستانكار براي مشتريان

مديريت توزيع سيمان
امكان س��هميه‌بندي فروش سيمان به تفكيك مناطق و گروه 

مشتريان و حتي مشتري خاص
تعريف ظرفيت تحويل براي يك يا چند ماه‌ خاص

الگوهاي س��هميه‌بندي در مناطق جغرافيائ��ي و گروه‌بندي 
مشتريان

محصولات و قيمت‌گذاري آنها
نگهداري اطلاعات محصولات

اعلاميه‌هاي قيمت و روش‌هاي قيمت‌گذاري
عوامل افزاينده و كاهنده قيمت

امكان تعريف قيمت و فروش به ارزهاي مختلف
تعريف عمليات تغيير قيمت براي هر برگ فروش 

مديريت برگ فروش )درخواست( مشتريان 
نگهداري اطلاعات برگ فروش )درخواست( مشتريان

تعديل درخواس��ت‌هاي مش��تريان )كاهش، تبديل محصول، 
ابطال و تسويه مانده برگه فروش(

نماي��ش مقادي��ر و مانده‌هاي ب��رگ ف��روش، دريافت‌ها و 
كاردكس ريز تحويل‌هاي آن روي هر برگ فروش

مديريت حمل و ارسال بار
برنامه‌ريزي تحويل ) اتوماتيك و توسط كاربر ( 

ص��دور مجوز اعلام بار ) به تفكيك موسس��ات حمل، محل 
تحويل، كالاهاي مختلف و گروه‌هاي مشتريان( 

پوشش‌دهي فرايند صدور مجوز ورود كاميون به كارخانه 
)اول مجوز و سپس تحويل بار(

صدور برگ تحويل 
ارتباط اتوماتيك با باسكول در عمليات توزين

امكان حمل خرده بارهاي مشتري

عمليات حسابداري فروش 
صدور فاكتور براي تحويل‌هاي مشتري

صدور سند حس��ابداري تحويل‌ها و يا فاكتورها به‌صورت 
اتوماتيك

گزارش‌هاي اصلي 
فروش )به تفكيك محصولات، مشتريان، گروه‌هاي مشتريان 

و مناطق سهميه‌بندي(
تحويل )به تفكيك محصولات، مشتريان، گروه‌هاي مشتريان، 

مناطق سهميه‌بندي و موسسات حمل(
دريافت و پرداخت‌ها )به تفكيك گروه‌هاي مشتريان(

اعلام بار )به تفكيك محصولات، گرو‌ه‌هاي مشتريان، مناطق 
سهميه‌بندي و مشتريان(

مان��ده تعهدات به تفكيك گروه‌بندي‌هاي متفاوت در س��طح 
مشتريان، مناطق سهميه‌بندي، كالا و درخواست

گزارش صورت‌حساب مشتري
گزارش‌ه��اي جامع از گردش‌ حس��اب‌هاي بانكي فروش و 

واريزي‌هاي مشتري از طريق سيستم خزانه‌داري     

راهكار فروش سيمان

ويژگي‌ه��ا و اهميت صنعت س��يمان همواره آن را به ‌عنوان يك��ي از صنايع در حال تغيير و 
توسعه‌‌ كش��ور‌ مطرح نموده اس��ت. مراجع ذي‌صلاح با توجه به نيازها و صلاح‌ديد جامعه، 
سياست‌ها و تصميماتي را براي افزايش ظرفيت توليد، مديريت بازار مصرف داخلي، حضور 
در بازار س��اير كشورها و توزيع مناس��ب سيمان اتخاذ مي‌كنند. اين سياست‌ها و تصميمات 
تاثير بس��زايي در مديريت فرايندهاي فروش، روش‌هاي تس��ويه حس��اب با مشتريان، نحوه 
سهميه‌بندي، برنامه‌ريزي تحويل و اعلام ‌بار و مديريت بارگيري و تحويل در شركت‌هاي فعال 
اين صنعت دارد. بنابراين شركت‌هايي در كسب‌و‌كار خود موفق و پيشرو خواهند بود كه در 

سريع‌ترين زمان واكنش مناسبي در مقابل اين تغييرات نشان دهند.
اطلاعات مناسب، به‌موقع و دقيق، سازمان كاري پويا و منعطف و ابزار مناسب؛ عوامل مورد 
نياز تصميم‌گيري و واكنش س��ريع و مناس��ب هس��تند. از اين رو مديراني مي‌توانند موفقيت 

بيشتري در بازار رقابتي ايجاد كنند كه عوامل فوق را در اختيار داشته باشند.
ش��ركت همكاران‌سيستم به‌عنوان يك شريك تجاري براي شركت‌هاي فعال در صنعت سيمان 
با اعتقاد به اينكه موفقيت همكاران ‌سيس��تم در گرو موفقيت مشتريانش است و با هدف تامين 
نيازهاي فوق، راهكار نرم‌افزاري فروش س��يمان را ارائه كرده است. اين راهكار كه متشكل از 
سيستم فروش صنعت سيمان و نرم‌افزارهاي پايه همكاران‌ سيستم به‌صورت يكپارچه است، با 
مديريت درخواست‌هاي فروش، پشتيباني و جمع‌آوري اطلاعات كافي امكاني بوجود مي‌آورد كه 
شركت‌ها بتوانند به تمامي اطلاعات خود به‌صورت يكپارچه و صحيح دسترسي داشته باشند، 
تغييرات قيمت‌ها و حساب‌هاي مشتريان و دريافت‌ها ‌و پرداخت‌هاي خود را به‌موقع و به‌خوبي 
مديري��ت نمايند و در حوزه برنامه‌ريزي حمل و اعلام ‌بار و مديريت تحويل از حداكثر منابع و 

ظرفيت‌هاي شركت بهره ‌گيرند.



دفتر مركزي
گروه شركت‌هاي همکاران سیستم

تهران، خيابان قائم مقام فراهاني،
خیابان شهدا، پلاك 1  کدپستی: 1586755511
تلفن دفتر مرکزی: 8338200۱
 تلفن فروش: 8520
صدای مشتری: 88550006
نمابر: 88715638

info@systemgroup.net
www.systemgroup.net


