
 راهکار مدیریت
فروش  فروشگاهی



يكي از چالش‌هاي اساس��ي ش��ركت‌ها، نحوه فروش و ارائه محصولات و خدمات به مشتريان از طريق 
كانال‌هاي توزيع و فروش است. شركت‌ها در پاسخ به اين موضوع از روش‌هاي متنوعي استفاده مي‌كنند 
كه از فروش عمده به واسطه‌ها تا فروش مستقيم به مشتريان نهايي را در بر می‌گیرد. يكي از رايج‌ترين 
روش‌هاي فروش مس��تقيم، ايجاد شبكه‌اي از فروشگاه‌ها توسط شركت‌هاي توليدي يا توزيعي است كه 
 محصولات يك شركت خاص يا گروهي از شركت‌ها يا طيف وسيعي از محصولات مختلف را عرضه مي‌كند.
اين حوزه به دليل گس��تردگي حج��م فعاليت‌ها و ارتباط با مش��تريان و مصرف‌كنندگان نهايي، اهميت 
بس��زایی دارد و داراي ويژگي‌هاي منحصر به‌فردی اس��ت. با توجه به ويژگي‌ه��ای خاص اين حوزه، 
مديران فروش��گاهي با چالش‌ها و مس��ائل مختلفي رو‌به‌رو هس��تند. برخي از مس��ائل رايج در حوزه 

مديريت فروشگاهي شامل موارد زير است:

انجام اغلب عمليات فروش فروشگاهي مانند بررسي اسناد موجود در رابطه با قيمت‌ها، اعلاميه‌هاي 
جديد، بررس��ي موجودي كالا، صدور فاكتور و هر نوع خدمت‌دهي به مش��تريان بايد با س��رعت و 

دقت  بالايي انجام ‌شود.
با توجه به گس��تردگي فروش��گاه‌ها و پراكندگي جغرافيايي آنها، ضرورت کنترل، پايش و هماهنگی 

فروشگاه‌ها توسط دفتر مركزي يكي از چالش‌هاي اساسي اين حوزه محسوب مي‌شود.
جمع‌آوري اطلاعات روزآمد فروشگاهي و ارسال به‌موقع آنها به دفتر مركزي، جهت تحليل اطلاعات 

و سياست‌گذاري فروش و تامين موجودي كالاي فروشگاه‌ها ضروري است.
لزوم ايجاد يكپارچگي سيس��تم فروش فروشگاهي با سيستم‌هاي دفتر مركزي، جهت جمع‌آوري و 
تحليل اطلاعات فروش و انتقال اطلاعات به سيس��تم‌هاي عملياتي ديگر مانند انبار، دريافت، پرداخت 

و حسابداري از چالش‌هاي ديگر اين حوزه است.

معرفي راهكارمدیریت
 فروش فروشگاهي

در پاس�خگويي به چالش‌هاي اساس�ي حوزه فروش فروشگاهي، 
ش�ركت هم�كاران سيس�تم راه�كار يكپارچ�ه مديري�ت ف�روش 
فروش�گاهي را ارائه کرده اس�ت. راهكار يكپارچه مديريت فروش 
فروشگاهي، يك راهكار مناسب براي شركت‌هايي است كه فروش 
 خ�ود را از طري�ق فروش�گاه‌هاي متع�دد ب�ه انج�ام مي‌رس�انند. 
اي�ن راهكار در عين كمك به مديريت مكانيزه فروش فروش�گاه‌ها 
ك�ه موجب س�رعت، دقت و صحت عمليات فروش�گاهي مي‌ش�ود، 
ام�كان يكپارچه‌س�ازي عمليات ف�روش فروش�گاهي را با عمليات 
س�ازمان مرك�زي فراهم مي‌آورد. س�رعت بالا و قابلي�ت اطمينان 
ب�الاي اين راه�كار، به همراه امکان س�ازگاري با س�خت‌افزارهاي 
مرسوم در حوزه فروش فروشگاهي همچون ترازوهاي ديجيتالي 
و صفحات لمس�ي‌، بارکدخوان و دستگاه‌های كارت‌خوان بانكي و 
در كن�ار آن راحتي كاربري اي�ن راهكار، تجربه خريد را به عنوان 
تجربه‌اي مثبت در ذهن مش�تري ماندگار مي‌كند. راهكار يكپارچه 
مديري�ت فروش فروش�گاهي متش�كل از نرم‌اف�زاري خاص براي 
فروش فروشگاهي و س�اير نرم‌افزارهاي همكاران سيستم شامل 
حسابداري، انبار و دريافت و پرداخت است  كه در كنار يكديگر امكان 
 مديريت بهينه عمليات ش�بكه فروش س�ازمان را فراهم مي‌آورند. 

چالش‌های اساسی حوزه
فروش فروشگاهي



راهكار يكپارچه مديريت فروش فروشگاهی نياز شركت‌هاي داراي 
ش�بكه فروش فروش�گاهي در حوزه فروش، حس�ابداري، تداركات، 
ذخيره‌س�ازي، انب�ارداري و توزيع كالا به فروش�گاه‌ها را پوش�ش 
مي‌دهد. وظايف و كاركردهاي اصلي اين سيس�تم براي پاسخگويي 

به نيازهاي مشتريان به شرح زير است:

مديريت متمركز امور مالي و
 اعمال كنترل‌هاي مديريتي مناسب

با بهره‌گيري از راهكار مديريت فروش فروشگاهي، همه امور مالي از 
جمله ثبت اسناد حسابداري فروش فروش��گاه‌ها‌، ثبت اطلاعات مالي‌، 
دريافت و پرداخت، ثبت اسناد حسابداري و پيگيري امور اسناد دريافتي 
به‌صورت متمركز انجام می‌شود. امكانات اصلي اين حوزه عبارتند از:

دريافت اطلاعات پايه تفصيلي و معين از سيستم حسابداري 
صدور اسناد حسابداري فروش فروشگاه‌ها به تفصيل فروشگاه، 

مشتري، گروه كالا و كالا
ثبت اطلاعات دريافت و پرداخت فروشگاه‌ها و ارسال به سيستم 

دريافت و پرداخت
كنت��رل حس��اب‌هاي مش��تريان و پيگي��ري اس��ناد دريافتي از 

فروشگاه‌ها و مشتريان در دفتر مركزي و شعب
صدور س��ند حسابداري براي كس��ري يا اضافي صندوق‌ها در 

هر فروشگاه

اعمال سياست‌هاي متمركز فروش و ترفيعات
با اس��تفاده از راهكار مديريت فروش فروش��گاهی، مديران می‌توانند 
سياست‌های فروش و ترفيعات از قبيل تعريف تخفيفات، كالای هديه و 
غيره را بر اساس ش��رايط بازار تعيين و آنها را به مراكز فروش خود 
اعلام كنند. اين سياست‌ها به‌طور سيستماتيك توسط فروشگاه‌ها اعمال 
ش��ده و نتايج آن ب��ا توجه به برنامه‌ريزي‌هاي انجام ش��ده به‌صورت 
متمركز، براي تعيين و س��نجش عملكرد فروش به دفتر مركزي ارسال 

مي‌شود تا در تعيين برنامه‌هاي آتي مورد استفاده قرار گيرد.

برخي از امكانات اصلي اين حوزه عبارتند از:
امكان تعريف جشنواره‌هاي فصلي در محدوده زماني مشخص 

به تفكيك مراكز فروش
امكان تعريف انواع ترفيعات بر مبناي كالا و گروه كالا به تفكيك 

مراكز فروش
امكان تعريف كالاهاي هديه بر مبناي قيمت كالا يا مبلغ كل فاكتور

اعمال سياست‌هاي متمركز فروش در سطح فروشگاه‌ها برمبناي 
اطلاعات روزانه فروش

مديريت قيمت‌گذاري
راهكار مديريت فروش فروشگاهي اين امكان را براي مديران فراهم 
ميک‌‌ند تا به آس��اني قيمت‌ها را در تمامي مراكز به‌صورت يكسان يا 
خ��اص هر مركز، تعريف و به‌صورت سيس��تماتيك به مراكز اعلام 
نمايند. قيمت‌هاي تعريف ش��ده در زمان‌ه��اي معین، اعمال و مبناي 
كار فروشگاه‌ها قرار مي‌گيرد. امكانات اصلي اين حوزه عبارتند از:
صدور اعلاميه قيمت براي كالاها به تفكيك مراكز فروش مختلف

قيمت‌گذاري اتوماتيك برمبناي اعلاميه قيمت مبنا به‌صورت مبلغ 
و درصد افزايشي يا كاهشي

صدور اعلاميه قيمت براي گروه كالا در مراكز فروش مختلف
قيمت‌گذاري اتوماتيك در سطح گروه كالا به مبالغ ثابت يا درصد 

و مبلغ افزايشی يا كاهشي
امكان قيمت‌گذاري بر مبناي قيمت خريد كالاها

مديريت موجودي فروشگاه‌ها
ب��ا بهره‌گيري از راهكار مديريت فروش فروش��گاهي، مديران دفتر 
مركزي و شعب مي‌توانند آخرين موجودي فروشگاه‌ها را به‌صورت 
روزآمد كنترل كرده و در صورت لزوم با شناس��ايي كالاهاي راكد 
و كم فروش، در سياس��ت‌هاي آينده خ��ود تجديدنظر كنند. امكانات 

اصلي اين حوزه عبارتند از:
امكان مشاهده و كنترل موجودي روزآمد فروشگاه‌ها در شعب 

و دفتر مركزي
امكان مشاهده موجودي كل كالاها در سازمان

ام��كان نقل و انتقال كالاها بين فروش��گاه‌ها با نظارت ش��عب و 
دفتر مركزي

امكان نظارت بر درخواس��ت‌هاي كالاي فروش��گاه‌ها و صدور 
مجوز ارسال كالا

ام��كان تعريف چند انبار براي هر مركز فروش و كنترل ورود و 
خروج آنها

امکانات  اصلی راهكارمدیریت

فروش فروشگاهي



صدور كارت المثني و بي‌اعتبار كردن كارت‌هاي اعتباري مفقود شده
تعري��ف كارت‌هاي اعتباري بي‌نام به‌صورت س��ريالي و كنترل 

محدوده اعتباري آنها

مديريت غرفه
راه��كار مديريت فروش فروش��گاهي ب��ا تعريف ان��واع غرفه‌ها )در 
فروش��گاه‌هاي زنجيره‌اي( و اختصاص صندوق به ه��ر کدام، امكان 
جمع‌بن��دي و ارائه اطلاعات فروش هر غرفه را به تفكيك براي مديريت 

فروشگاه فراهم مي‌كند. امكانات اصلي اين حوزه عبارتند از:
امكان تعريف غرفه‌هاي مشاركتي و اختصاص كالاهاي آن

محاسبه ميزان فروش غرفه‌هاي تعريف شده
كنترل ميزان موجودي در سطح غرفه‌ها

محاسبه ميزان پورسانت پرداختي بر مبناي اطلاعات اوليه مثل 
متراژ براي هر غرفه

مديريت ماليات بر ارزش افزوده
راهكار مديريت فروش فروش��گاهي علاوه بر كمك به پياده‌س��ازي 
ماليات بر ارزش افزوده، گزارش‌هاي مورد نياز در اين زمينه را نيز 

ارائه مي‌كند. امكانات اصلي اين حوزه عبارتند از:
امكان تعريف درصد ماليات و عوارض براي كالاها در دفتر مركزي

صدور فاكتور فروش با در نظر گرفتن ماليات بر ارزش افزوده
صدور سند حسابداري ماليات بر ارزش افزوده

مديريت ارتباط با مشتريان
راه��كار مديري��ت فروش فروش��گاهي با تعريف انواع مش��تريان و 
گروه‌بن��دي آنه��ا، امكان ثب��ت و نگهداري س��وابق خري��د و اعمال 
سياست‌هاي فروش و ترفيعات براي مشتريان را توسط دفتر مركزي 

فراهم مي‌سازد. امكانات اصلي اين حوزه عبارتند از:
تعريف مش��تريان و اطلاعات تكميلي مربوط به اطلاعات تماس 

براي انواع مشتريان سازماني و غيرسازماني
گروه‌بندي مشتري براس��اس ويژگي‌هاي تعريف شده همچون 

ميزان خريد  
امكان تعريف ترفيعات براي مش��تريان يا گروه مش��تريان در 

محدوده زماني به تفكيك فروشگاه‌ها و شعب
امكان گردش اطلاعات و سوابق خريد مشتريان در فروشگاه‌ها 

و شعب و مديريت اطلاعات آنها
امكان صدور كارت هديه براي مشتريان

امكان رديابي اطلاعات مشتريان در فروشگاه‌ها 

مديريت صندوق‌ها
راهكار مديريت فروش فروشگاهي ضمن انجام تراكنش‌هاي فروش 
و برگش��ت از فروش، امكان كنترل ش��روع و پاي��ان كار روزانه و 
در نهايت بس��تن صندوق‌ها را فراهم مي‌آورد. همچنين اين راهكار، 
كنت��رل لحظه‌اي تراكنش‌هاي هر صندوق و صندوق‌دار و محاس��به 
و نماي��ش ريز ان��واع دريافتي‌هاي هر صندوق را ممکن می‌س��ازد. 

امكانات اصلي اين حوزه عبارتند از:
امكان ورود به سيستم صندوق فروشگاه براي متصدي صندوق

امكان شارژ اوليه صندوق توسط مدير فروشگاه
امكان تعيين نوع دريافتي صندوق

تعريف صفحه كليد به ازاي هر صندوق
امكان تعريف كليدهاي ميانبر در هر فروشگاه

عمليات دريافت وجه )انواع دريافت‌ها(، تاييد فاكتور و تعليق فاكتور 
)در انتظار پرداخت(

عمليات برگشت از فروش
امكان مشاهده موجودي كالا به هنگام فروش
امكان ارائه تخفيف در مورد هر كالا يا فاكتور

امكان ثبت اطلاعات و انتخاب از ليس��ت مشتريان و ارائه تخفيفات 
تعريف شده

امكان طراحي فرمت پرينت فاكتور توسط كاربر و پرينت مجدد فاكتور

مديريت بن‌ها و كارت‌هاي اعتباري
راهكار مديريت فروش فروشگاهي امكان تعريف انواع كارت‌هاي اعتباري 
و همچنين پذيرش آنها توسط صندوق و در نهايت پيگيري تراكنش‌هاي 

آنها را فراهم میک‌ند. امكانات اصلي اين حوزه عبارتند از:
تعريف كارت‌هاي اعتباري براي پرسنل سازماني و آزاد

امكان تعريف كارت‌هاي اعتباري چند منظوره با حساب‌هاي مختلف
اختصاص مشتريان به كارت‌هاي اعتباري

امكان شارژ اوليه و مجدد كارت به‌صورت اتوماتيك و دستي
امكان ش��ارژ تعديلي براي تغيير ميزان و يا محدوده شارژهاي 

انجام شده
كنت��رل اعتبار ش��ارژها در محدوده تاريخ��ي در زمان صدور 

فاكتور فروش
تعريف پارامترهاي موثر در شارژ كارت‌هاي چندمنظوره

يكي از موضوعات مهم و چالش‌هاي اساس��ي مديران حوزه فروش فروش��گاهي، امكان درياف��ت گزارش‌هاي روزآمد و دقيق از وضعيت 
فروش��گاه‌هاي مختلف اس��ت. با دسترسي به اين اطلاعات، امكان سياست‌گذاري مناسب در حوزه فروش فراهم مي‌شود و راهكار مديريت 
فروش فروش��گاهي با ارائه اطلاعات روزآمد، در چارچوب‌هاي مورد نياز مديران، اين مهم را ممكن مي‌س��ازد. قابل ذكر اس��ت علاوه بر 
گزارش‌هاي آماده‌ موجود در سيستم، امكان تهيه ساير گزارش‌هاي مورد نياز مديران با استفاده از ابزار قوي گزارش‌ساز نيز وجود دارد. 

برخي از گزارش‌هاي مهم قابل ارائه توسط راهكار فوق به شرح زير است:

گزارش پرفروش‌ترين و كم‌فروش‌ترين كالا و گروه كالا به تفكيك فروشگاه و به روز، هفته، ماه و سال
گزارش موجودي كالا به تفكيك هر فروشگاه و كل سازمان در محدوده زماني تعيين شده

گزارش كاردكس كالا به تفكيك هر فروشگاه و كل سازمان
گزارش جامع فروش كالا در سطح سازمان، منطقه، فروشگاه‌، گروه كالا و كالا

گزارش كالاهاي راكد به تفكيك هر فروشگاه
گزارش خلاصه گردش كالاها 

امكان ايجاد گزارش‌هاي متنوع با ابزار گزارش‌ساز

گزارش‌های  اصلی راهكارمدیریت

فروش فروشگاهي



مدل یکپارچگی راهكارمدیریت

فروش فروشگاهي
اطلاعات فروش‌، انبار‌، مشتریان و گردش‌ نقدینگی

اطلاعات  انبار

امكان پشتيباني از 
راهكارهاي سخت‌افزاري يكپارچه فروش فروشگاهي

 

امكان پشتيباني از 
انواع پرينترهاي رايج

امكان پشتيباني از
باركدخوان‌هاي متداول با‌سيم و بي‌سيم

 

امكان پشتيباني از
 كارت‌هاي پرداخت بانكي

 



دفتر مركزي
گروه شركت‌هاي همکاران سیستم

تهران، خيابان قائم مقام فراهاني،
خیابان شهدا، پلاك 1 

تلفن دفتر مرکزی: 8338200۱
 تلفن فروش: 8520

 صدای مشتری: 83382828
نمابر: 88715638

info@systemgroup.net
www.systemgroup.net


