


ش��رکت همکاران سیس��تم در س��ال 1366 به همت سه نفر از 
کارآفرینان مصمم، و با هدف تامین نیازهای مدیریتی بنگاه‌های 
اقتصادی کش��ور از طريق به کارگی��ری راهکارهای مبتنی بر 
فناوری اطلاعات، تاس��يس شد. شناسايي س��ريع نیاز بازار و 
تولی��د و ارای��ه نرم‌افزارهای اس��تاندارد، زمينة تثبيت س��ريع 
همكاران سيس��تم در ب��ازار نرم‌افزار اي��ران را ايجاد كرد. در 
ادامة مسير توسعه، ش��ركت توانست با اراية راهكارهاي جامع 
و اختصاصي براي صنايع مختلف و توس��عة سبد محصول بر 
اساس كيپارچگي و تمركز اطلاعات، به عنوان كيي از معتبرترين 
شركت‌هاي اين حرفه شناخته شود. تجربة چندین ساله شرکت 
در بخش‌هایی نظیر اتوماس��یون اداری، راهکارهای جامع مالی، 
سیستم‌های اطلاعات مديريت و تکنولوژی تولید نرم‌افزار، مسیر 
توسعه همکاران سیستم را به سوی کسب عنوان شرکت مسلط 

بر بازار نرم‌افزار ایران، هموار کرد.

ام��روزه با گذش��ت بی��ش از دو ده��ه فعالیت موف��ق در ارایه 
محصولات و خدم��ات مطمئن و کارآمد، همکاران سیس��تم به 
عنوان ش��ريك معتبر و مطمئن بنگاه‌هاي اقتصادي كش��ور، به 
سرمایه‌گذاری مس��تمر خود برای تامین نیازهای مشتریان، با 
تکی��ه بر جدیدترین راهکارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات ادامه 
می‌ده��د و با تلفیق منحص��ر به فردی از تکنول��وژی روزآمد، 
خدمات حرفه‌ای و روش‌های مدیریت کس��ب و کار، قابليت‌هاي 

مديريتي بنگاه‌ها را توسعه مي‌دهد.
گروه ش��ركت‌هاي همكاران سيس��تم در كنار توليد راهكارهاي 
جامع، مجموعه‌اي از ش��رکت‌های تخصصی، منطقه‌ای و تحت 
‌لیس��انس را توس��عه داده اس��ت تا در جهت گس��ترش شبکة 
ارتباط با مش��تری و تکمیل زنجیرة ارزش شرکت گام بردارند. 
بخش‌هاي توليدي و تحقيق و توسعة شركت، با جذب نیروهای 
خ�الق و کارآم��د در زمینه‌ه��اي مختل��ف تحلی��ل، معماری و 
پیاده‌سازی سیس��تم‌ها، و با به‌کارگیری آخرین تکنولوژی‌های 
روز دنیا، طيف وسيعي از راهکارهای تجاری مانند سیستم‌های 

مالی و اداری، مدیریت زنجی��رة تامین، برنامه‌ریزی و مدیریت 
تولید، مدیریت منابع انس��انی و سیس��تم هوشمندی تجاری را 
توسعه می‌دهند و ش��بکه ای از 60 شرکت تخصصی، ناحیه‌ای 
و ش��رکای تجاری، با بیش از 1000 نفر پرس��نل زبده، وظيفة 
ارایه، استقرار و پشتيباني این راهکارها را به عهده دارند. حدود 
6000 س��ازمان و موسس��ه اقتصادی خصوصی و دولتی که 
از راهكارهاي نرم‌افزاری همکاران سیس��تم اس��تفاده می کنند، 
نمایانگر تعهد شرکت به تامين رضایت مشتری، کیفیت محصول 
و سرعت ارایه خدمات است. گروه شرکت‌های همکاران سیستم    
در طي س��ال هاي اخيربا کسب بالاترين امتیاز از شورای عالی 
انفورماتی��ک در بین ش��رکت‌های بخش خصوص��ی، به عنوان 

شرکت برتر انفورماتیک کشور شناخته شده است.

مهمترین زمینه‌هاي فعالیت همکاران سیستم عبارتند از:
ارای�ة راهکارهای نرم افزاری کس�ب و کار تجاری منطبق 
با فرآیندهای عملیاتی س�ازمان‌های متوس�ط و بزرگ در 

صنایع مادر، تولیدی، خدماتی و بازرگانی.
ارایة راهکارهای خاص فناوری اطلاعات برای سازمان‌ها 

و نهادهای دولتی.
خدمات استقرار و پشتیبانی راهکارهای نرم‌افزاری ارایه 

شده به مشتریان.
ارای�ة خدم�ات مهندس�ی ش�بکه‌های پیش�رفته و امنی�ت 

اطلاعات. 



مجموع�ه واحدهاي س�تادي 
و ش�ركت‌هاي گ�روه، با مدل 
ب�ر  ك�ه  س�اد‌ه‌اي  ارتباط�ي 
اساس نياز مشتري، توسعه 
يافته است، سازمان يافته‌اند.

ستاد گروه
سه مديريت تخصصي محصول، بازاريابي و فروش در كنار مدیریت مراقبت از مشتری، چرخة حيات 

محصول و زنجيرة خلق ارزش براي مشتري را مستقيما زير نظر مديرعامل گروه، اداره ميك‌نند.

شركت‌هاي تخصصي
ش��ركت‌هاي مديريت طرح هاي عمومي، اطلاعات مديريت، پژوهش و آموزش، مهندس��ي ش��بكه 
)مشورت( و هوشمندي تجاري، مجموعه شركت‌هاي تخصصي متعلق به همكاران سيستم هستند 

كه فعاليت‌هاي تخصصی گروه را در حوزه‌‌هاي مختلف انجام مي‌دهند.

شركت‌هاي منطقه‌اي
نوزده شرکت‌ منطقه‌ای با نام اختصاري »پناه« در استان‌هاي آذربايجان ‌شرقي، اردبیل، اصفهان، 
خراسان، خراسان جنوبي، خوزستان، زنجان، فارس، قزوين، كرمان، كرمانشاه، گيلان، مازندران، 
مركزي، هرمزگان، همدان، يزد، گلس��تان، البرز و دفاتر آذربايجان غربي و بوشهر بعلاوه شركت 
مدیریت طرح‌های عمومی، ش��ركت پناه عمران و س��ه شركت پناه شرق، غرب و شمال در تهران، 

شبکه ارتباط با مشتریان گروه در نواحي مختلف كشور را تشکیل می‌دهند.

شركت‌هاي تحت ليسانس
 اين شركت‌ها، شركاي تجاري همكاران سيستم هستند كه در همكاري تنگاتنگ با ستاد مراقبت از 
مشتری و شركت‌هاي منطقه‌اي و تخصصي، امور ارايه و استقرار محصولات نرم‌افزاري گروه را 

طبق استانداردهاي موجود، به انجام مي‌رسانند.

شركت‌ اطلاعات مديريت
اين ش��ركت، مسئوليت اجراي فرايند مهندس��ي نرم‌افزار و تحليل، طراحي، توليد و روزآمد‌سازي 
نرم‌افزاره��اي هم��كاران سيس��تم را به عه��ده دارد. واحد تحقيق و توس��عه، به عن��وان كيي از 
زيرمجموعه‌هاي اين ش��ركت، با الهام از آخرین دس��تاوردهای جهانی، نس��ل جديد راهكارهاي 

فرايند محور و تحت وب همكاران سيستم را توسعه مي‌دهد.

موسسه پژوهش و آموزش
اين موسسه وظيفة آموزش كاربري محصولات همكاران سيستم را بر عهده دارد و در كنار آن، 
مجموعة متنوعي از آموزش‌هاي مرتبط با فناوري اطلاعات، فنون مديريت و مهندسي نرم‌افزار را 

به كاركنان، مديران، مشتريان و دانشجويان آزاد ارايه مي‌دهد.

شركت مديريت طرح‌هاي عمومي
اين شركت وظيفة  ارايه و استقرار سيستم‌هاي اختصاصي براي بخش عمومي )دولت( را بر عهده 
دارد. اين سيستم‌ها، بر اساس قوانين و روش‌هاي اجرايي دولت توسعه يافته‌اند و تمام فرايندهاي 

داخلي دستگاه‌هاي دولتي و شركت‌هاي وابسته را پوشش مي‌دهند.

شركت مهندسي شبكه و راهبري تحقيقات )مشورت(
ش��ركت مشورت مسئوليت ارايه محصولات زيرساختي و مبتني بر فناوري هاي نوين را در كنار 
محصولات همكاران سيستم بر عهده دارد. با ارايه محصولات تكميلي فناوري در زمينه هايي مانند 
زيرس��اخت هاي ش��بكه، نگهداري اطلاعات، امنيت و فناوري هاي نوين مانند RFID، پوشش دهي 

مناسبي براي رفع نيازهاي مشتريان و تكميل راهكار همكاران سيستم ايجاد مي شود.



تامين نياز مشتريان 
با اراية راهكارهاي جامع و كيپارچه

محصولات فعلي همكاران سيستم، حدود پنجاه نرم‌افزار كيپارچه 
را شامل مي‌ش��وند كه بر اس��اس پايگاه داده متمركز، توسعه 
يافته‌ان��د و به طور متعامل يا مس��تقل كار ميك‌نند. بس��ته‌هاي 
اس��تاندارد همكاران سيس��تم براي پاس��خ به نياز سازمان‌ها 
طراحي شده‌اند. اين محصولات كه يكفيت و كارايي آنها در نزد 
طیف وسیعی از كاربران به اثبات رسيده است، از نظر كاربري 
ساده هستند و به سرعت به بهره برداري مي‌رسند. اين بسته‌ها 
در طول زمان و با توجه به بازخورد مش��تريان، به‌روز‌رساني 
مي‌شوند و آخرين نسخة آنان، در اختيار مشتريان قرار مي‌گيرد.  
از سوي ديگر، گروه شركت‌هاي همكاران سيستم معتقد است كه 
امروزه تهيه يك نرم افزار به تنهايي، راه‌گشاي مشكلات اساسي 
يك س��ازمان نخواهد بود. با رشد روز افزون فناوري اطلاعات 
و ه��م ت��رازي آن با كس��ب و كار، نياز امروزه س��ازمان‌هاي 
پيش��رفته، يك راهكار كامل در زمينه فناوري اطلاعات است كه 
بتواند به حل مشكلات سازمان، بالا بردن بهره‌وري و رضايت 
مش��تريان منجر گردد. اين راهكار بايد مجموعه‌اي از سيستم‌ها 
و روش‌هاي مورد نياز س��ازمان، ن��رم افزارهاي تخصصي و 
كيپارچه به عنوان ابزار اجراي اين سيستم‌ها و همچنين خدماتي 

باشد كه بهره‌برداري از نرم‌افزار را تسهيل بخشيده و مجموعه 
راهكار را تكميل نمايد. گروه ش��ركت‌هاي همكاران سيس��تم با 
اين نگ��رش، محصولات متنوع خ��ود را در قال��ب راهكارهاي 
كامل��ي براي صنايع توليدي، ش��ركت‌هاي خدماتي و بازرگاني 
و سازمان‌هاي دولتي طبقه‌بندي نموده و بصورت مجموعه‌هاي 

متناسب با نيازهاي آنان ارايه مي‌نمايد.

راهكارهوشمندي تجاري
در ش��رايط متع��ارف، اطلاعات م��ورد نياز مدي��ران از طريق 
فرايند‌هاي زمان‌بر و پيچيده، از منابع مختلف اطلاعاتي سازمان 
جمع‌آوري ش��ده و پس از پردازش‌هاي رايج سنتي، در اختيار 
آنان قرار مي‌گيرد. راهكار هوش��مندي تجاري همكاران سيستم  
ب��ه کمک مجموع��ه‌اي از ابزاره��ا، تكنولوژي‌ه��ا و فرايندهاي 
پيش‌رفته، کار كيپارچه‌س��ازي، تلفيق، پالايش و تحليل اطلاعات 
موج��ود در پايگاه‌هاي مختلف اطلاعاتي س��ازمان را در زمان 
واقع��ي انجام داده و مدي��ران را از عملكرد س��ازمان در ابعاد 
مختل��ف آگاه مي‌کند تا بتوانند توان تصميم‌گيري س��ازمان را 

افزايش داده و به آن دقت و سرعت ببخشند.

نسل جديد راهكارها
ش��ركت همكاران سيس��تم، كه همواره بخش عمده‌اي از سود خود را در تحقيق و توسعه سرمايه‌گذاري ميك‌ند در حال توليد نسل 
جديدي از راهكارهاي نرم‌افزاري اس��ت كه بر اس��اس ديدگاه سيستم‌هاي جامع )Enterprise Systems( مانند ERP و با استفاده 
از تكنولوژي net. روي بستر وب توسعه ميي‌ابند. اراية اين مجموعه راهكارها با توجه به خصوصيت فرايند محوري، تحليل دقيق 
براس��اس تجربيات فراوان همكاران سيس��تم و الگو برداري از راهكارهاي قدرتمند جهاني، فضاي مديريت كسب‌وك‌ار در مجموعه 

مشتريان همكاران سيستم را متحول خواهد ساخت.

راهکار همكاران سيستم براي شركت‌هاي توليدي

راهکار همكاران سيستم براي دستگاه‌هاي دولتي

راهکار همكاران سيستم براي شركت‌هاي خدماتي و بازرگاني



افزايش قابليت‌ها از طريق مشاركت با مشتريان
مشتري در قاموس همكاران سيستم به عنوان مهم‌ترین دارایی 
سازمان ش��ناخته مي‌ش��ود و رضايت مش��تري عامل كليدي 
موفقيت ش��ركت محس��وب مي‌ش��ود. در حال حاضر قريب به 
بيس��ت‌هزار نس��خه از راهكارها و خدمات نرم‌افزاري همكاران 
سيس��تم در طیف وسیعی از کس��ب‌و‌کارهای متوسط و بزرگ 
در صنايع مادر، بيمه و بانكداري، شرکت‌های توليدي، خدماتی، 
بازرگاني، دستگاه‌ها و ش��رکت‌های دولتی مورد استفاده قرار 
مي‌گيرند. تمامي اين مشتريان، به عنوان سرمنشاء موفقيت‌هاي 
گروه، مورد احترام و توجه ويژه هس��تند، اما برخي از نام‌هاي 

آشنا را مي‌توان به عنوان نمونه ذكر كرد:

وزارت امور خارجه 	•
شركت پترو پارس  	•

شركت فراب 	•
شركت نفت پاسارگاد 	•

گروه شركت‌هاي ماديران 	•
وزارت جهاد كشاورزي 	•

شركت توانير )مديريت توزيع نيروي برق ايران( 	•
سازمان بهزیستی کشور  	•

شركت بيمه ايران 	•
وزارت مسکن و شهرسازی 	•

شركت بيمه دانا 	•
شركت ملي گاز ايران 	•

سازمان ثبت احوال کشور 	•
شركت پتروشيمي لاله 	•

سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران 	•
گروه مپنا 	•

همچنين ش��عبات برخي ش��ركت‌هاي بين المللي در ايران نيز از 
محصولات همكاران سيستم استفاده ميك‌نند:

  •            JT International
  •            Buhler
  •            Hoechst
  •           Asea Brown Boveri (ABB(
  •            Atlas copco
  •            Nestle
  •            BTL
  •            Valeo
  •            Flower of the east
  •            Electrolux
  •            M.A
  •            Nokia Siemens Network
  •            Nokia international OE
  •            Ira Phone
  •            BBS
  •            SIPC



خدمات موثر، مكمل پروژه‌هاي فناوري اطلاعات
تجربه طولاني همكاران سيستم به ما آموخته است كه نرم‌افزار بدون خدمات و سرويس‌هاي مناسب، 
نيازهاي اساس��ي مشتريان را حل نخواهد كرد. همكاران سيستم با تيكه بر تجربه و تخصص خود 
تلاش دارد با ارائه خدمات موثر و كارآمد، موجبات موفقيت سازمان‌ها را در اين زمينه فراهم آورد. 
نخس��تين گام از اراية خدمات اختصاصي به مش��تريان، اجراي پروژه‌هاي استقرار نرم‌افزار است 
كه با پيروي از اصول مديريت پروژه اجرا ش��ده و مراحل امكان‌سنجي، برنامه‌ريزي عمليات، نصب، 
راه‌اندازي و آموزش سيس��تم‌ها را شامل می‌ش��ود. پس از استقرار سيستم‌ها، فعاليت‌هاي پشتيباني 
آغاز مي‌شود تا استفادة صحيح و اصولي از سيستم‌ها تضمين گردد وآخرين امكانات افزوده شده به 
سيستم‌ها در اختيار سازمان مشتري قرار گيرد. شركت‌هاي پشتيباني نرم‌افزاري همكاران سيستم 

در جاي‌جاي ايران، مسئوليت اراية خدمات پشتيباني به مشتريان گروه را بر عهده دارند. 

سرويس پشتيباني لحظه‌اي
خدمات پش��تيباني لحظه‌اي، با استقرار نرم‌افزارهاي معتبر و به‌روز دنيا، در تمام شركت‌هاي گروه 
راه‌اندازي ش��ده اس��ت و به مش��ترياني كه امكان ارتباط با اينترنت را دارند، ارائه مي‌شود. در اين 
روش بدون نياز به حضور كارش��ناس در محل مش��تري، مي‌توان مشكلات را به‌صورت لحظه‌اي 
و از راه دور، بررس��ي، شناس��ايي و مرتفع نمود. در حال حاضر اغلب مش��تريان گروه از روش 
پشتيباني لحظه‌اي اس��تفاده ميك‌نند و در موارد خاص، كارشناسان پشتيباني با حضور در محيط 

مشتري نسبت به پاسخ‌گويي و رفع نياز مشتريان اقدام ميك‌نند.

پورتال مشتريان و صداي مشتري
مش�تري ص�داي  س�رويس  طري�ق  از  سيس�تم،  هم�كاران  مش�تری  از  مراقب�ت  مدیری�ت 

نظ�رات،  پذي�راي   http://Customers.systemgroup.net آدرس  ب�ه  مش�تريان  پورت�ال  و 
پيش�نهادات و انتقادات مش�تريان در تمامي حوزه‌ها )کيفيت خدمات، کيفيت محصول، کارکنان، 

مديريت، فروش، استقرار و ... ( مي‌باشد.



دفتر مركزي
گروه شركت‌هاي همکاران سیستم

تهران، خيابان قائم مقام فراهاني،
خیابان شهدا، پلاك 1 

تلفن دفتر مرکزی: 8338200۱
 تلفن فروش: 8520

 صدای مشتری: 83382828
نمابر: 88715638

info@systemgroup.net
www.systemgroup.net


