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ســرعت تغييرهاي امروزي و بازار رقابتي به معني افزايش فشــار براي بالا بردن سود، كسب بيشترين بازده با كمترين 
منابع و عمليات با اثربخشــي بيشتر است. دستيابي به اين اهداف، نيازمند تصميم‌گيري سريع، دقيق و هوشمندانه در 
تمام سازمان است. مديران سازمان‌ها نياز دارند اطلاعات كلان و جامعي از كسب‌وكار در اختيار داشته‌ باشند ولي غالبا 

در دستيابي به اطلاعات دقيق و قابل اتكا و تبديل آن به دانش تصميم‌ساز با چالش مواجهند.
همكاران سيستم، سبد كاملي از محصولات نرم‌افزاري را در اختيار شما قرار مي‌دهد كه از طريق آن مي‌توانيد عمليات 
روزمره كســب و كار سازمان را در حوزه‌هاي مختلف مانند تامين، توليد، فروش ومنابع انساني انجام دهيد. در حقيقت 
اين نرم‌افزارها به شــما كمك مي‌كند تا »چرخ كسب و كار شــما بچرخد«. اما هوشمندي راهكاران همكاران سيستم  
كه مبتني بر معماري و مفاهيم هوشــمندي تجاري يا ) BI (Business Intelligence طراحي  شده است، اطلاعات اين 
سيستم‌هاي عملياتي را جمع‌آوري، خلاصه‌سازي و تحليل كرده و در قالب ابزارهاي قدرتمند خود مانند داشبوردهاي 
مديريتي و نفوذ به عمق داده‌ها، در اختيار مديران قرار مي‌دهد. در واقع اين محصول نرم‌افزاري به شما كمك مي‌كند 

تا »چرخش كسب و كار خود را بنگريد«.
 Business( هوشمندي راهكاران همكاران سيستم بر پايه ابزارها و مفاهيم هوشمندي تجاري و بسترهاي تحليل اطلاعات
Intelligence and Analytics Platforms( و نيازهاي سطوح عالي مديران كسب‌وكار طراحي شده است. اين راهكار، 
از طريق ابزارهاي فني ـ تحليلي قدرتمند خود، انبوه داده‌هاي پراكنده و خام ســازمان را به اطلاعات طبقه‌بندي شــده 
و دانش مفيد و قابل كاربرد تبديل مي‌كند كه براي تصميم‌گيري مديران كســب و كار بســيار حياتي است. اين راهكار، 
بستري براي پياده‌سازي هوشمندي تجاري در سازمان شما فراهم مي‌كند و رسالت اصلي آن كمك به افزايش كيفيت 
تصميم‌ها يا به عبارتي تصميم‌گيري هوشمندانه‌تر توسط مديران سازمان است كه حل اثربخش مسائل كسب و كار شما 

را در پي خواهد داشت. 
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تا چندي پيش، صرف زمان و منابع زياد براي شــناخت و تحليل رابطه مراكز داده، يكپارچه‌سازي،‌ پاكسازي و بررسي 
صحت اطلاعاتي گزارش‌ها،‌ بخش عمده هزينه‌هاي استقرار و پشتيباني را تشكيل مي داد. 

 در حال حاضر، هوشمندي راهكاران همكاران سيستم، امكاني را فراهم كرده است كه با استقرار ساده و سريع، به منافع 
زير دست يابيد و بتوانيد بر روي فرايندهاي كسب و كار خود كنترل و نظارت داشته باشيد و در عين حال، مسائل زير 

را حل كنيد:
استخراج به موقع، هدفمند و هوشمند اطلاعات از ميان انبوه داده‌هاي سازمان

اخذ تصميم‌هاي سريع‌تر و آگاهانه 
ديد 360 درجه از وضعيت كسب‌وكار

شناسايي روندهاي تاريخي و حوزه‌هاي با كارآيي پايين
دريافت علامت‌هاي هشداردهندة هوشمند از موارد استثنا و غيرمعمول و رسيدگي به موقع به آنها

مشاهده اطلاعات از كل به جزء و تجزيه‌و‌تحليل موضوعات كسب‌وكار از زواياي مختلف
تجميع و يكپارچه‌سازي اطلاعات شركت‌هاي زيرمجموعه جهت اعمال كنترل‌هاي عملكردي در هلدينگ‌ها

بهبود صحت و يكپارچگي اطلاعات سازمان
ايجاد داشبوردهاي حرفه‌اي با قابليت خوانايي سريع اطلاعات

صرفه‌جويي در زمان تهيه گزارش‌هاي دائمي و موقت
حذف فرايندهاي دستي زمان‌بر و همراه با خطا در تهيه گزارش‌ها

چندي است كه  سازمان‌ها براي دستيابي به جريان يكپارچه، سيستماتيك و به روز اطلاعات و مديريت بهينه منابع خود 
به اســتفاده از سيستم‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان يا همان )ERP (Enterprise Resource planning روي آورده‌اند. 
روزانه حجم بالايي از اطلاعات در اين سيســتم‌هاي عملياتي ثبت و ذخيره مي‌شود تا ارتباط فرايندهاي مختلف مانند 
تامين، خريد، ســاخت و توليد، مالي، فروش و تحويل را با يكديگر برقرار كنند. در اين ميان قابليت تفســير و تحليل 
اين حجم بالاي اطلاعات توليد شــده، به چالشــي جدي براي ارائه گزارش‌هاي مديريتي تبديل شده است. بكارگيري 
راهكارهاي نرم‌افزاري هوشــمندي تجاري، گزينه شماره يك براي كاهش و تلخيص معنادار حجم داده‌هاي ايجاد شده 
در ERP ها و در اختيار گذاشــتن به موقع چنين اطلاعاتي اســت. در كنار اين قابليت، امكانات قدرتمند تحليل سريع 
 BI اطلاعات، گزارش‌سازي آسان و ساخت داشبوردهاي مديريتي كه به واسطه پيشرفت روزافزون تكنولوژي در ابزارهاي
تعبيه شده است، دستيابي به دانش مورد نياز براي تصميم‌گيري با كيفيت را ممكن ساخته است. بنابراين روشن است 
كه استفاده از هر دو گروه سيستم‌ها يعني ERP ـ براي مديريت منابع عمليات‌ها و ايجاد اطلاعات سازماني ـ  و BI ـ براي 
گزارش‌گيري و تحليل اطلاعات ـ در كنار هم ضروري است. راهكار مديريت منابع سازمان براي »چرخش چرخ كسب 

و كار« و راهكار هوشمندي تجاري براي »هدايت اين چرخش در مسير تعيين شده« مورد نياز است.
هدف همكاران سيستم  از عرضه هوشمندي راهکاران كه به صورت يكپارچه و در كنار ساير محصولات نرم‌افزاري عملياتي 
شده در سازمان شما استقرار مي‌يابد، كمك به اداره كسب و كار با ايجاد هم‌راستايي در فرايندهاي كسب و كار، نزديك‌تر 

شدن هدفمند مديران به سطوح عمليات سازمان و دستيابي به سودآوري مطلوب است. 

در شرايط و زمان‌هاي مختلف، موضوعات خاصي مورد توجه مديران سازمان قرار مي‌گيرد و تبديل به مهمترين مسائل 
آنها مي‌شود. به عنوان مثال، شرايطي را در نظر بگيريد كه حداكثر كردن نقدينگي جز اولويت‌هاي مهم مديران شركت 
اســت. يكي از راهكارهايي كه به اين موضوع كمك مي‌كند، پايش نحوه وصول مطالبات در سازمان است. هوشمندي 
راهکاران، زيرســاخت اطلاعاتي و فرايندهاي لازم را براي پايش عملكرد فراهم مي‌كند و نتيجه آن از طريق داشبورد 
مديريتي براي مديران ارائه مي‌شود. داشبوردي براي مديريت طراحي مي‌شود كه اطلاعات كلي از وضعيت مطالبات را 
از زواياي مختلف در اختيار مديران قرار مي‌دهد. در اين داشبورد، شاخص‌هاي درصد وصول مطالبات، درصد مطالبات 
سررســيد شده به كل، درصد مطالبات خارج از سررسيد به كل، ميزان مطالبات با سررسيد كمتر از 31 روز، متوسط 
مطالبات هر فاكتور، تعداد فاكتورهاي تســويه نشده بر اساس اطلاعات واقعي سيستم‌هاي عملياتي محاسبه و نمايش 
داده مي‌شــود. به طور مثال، مديريت با بررســي وضعيت متوجه مي‌شود كه دوره وصول مطالبات مطابق انتظار پيش 
رفته ولي مطالبات خارج از سررسيد در وضعيت نامطلوبي است. با كليك بر روي مطالبات خارج از سررسيد، جزئيات 
بيشــتري از تجزيه سني سررسيد مطالبات نمايش داده مي‌شود. با مشــاهده گزارش، اين سوال در ذهن مدير ايجاد 
مي‌شــود كه مطالبات خارج از سررســيد 31 تا 60 روز مربوط به چه مشترياني است. با كليك بر روي اين ستون در 
داشــبورد، جزئيات بيشــتر در داشبورد نمايش داده مي‌شــود. اين روند نفوذ در عمق اطلاعات از كل به جز و از ابعاد 

مختلف، مسيري براي كسب اطلاع مديران و تعريف اقدام اصلاحي مناسب فراهم مي‌كند.
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بهبود عملكرد سازماني و توانمندسازي مديران و كارشناسان
پس از اســتقرار هوشمندي راهکاران، برداشت‌هاي مختلف از عملكرد در ســازمان از ميان برداشته مي‌شود و تعريف 
مشــتركي از شاخص‌ها و نسخه واحدي از واقعيت‌ها جايگزين مي‌شود. انتظارات سازمان از بخش‌هاي مختلف به صورت 
كمي مشخص شده و سهم هر مدير از تحقق اهداف كسب‌وكار به طور شفاف مشخص مي‌شود. مديران به موقع انحراف 
از اهداف و فرصت‌هاي جديد را تشخيص مي‌دهند و قبل از اينكه اثرگذاري بر كسب‌وكار دير شود، مي‌توانند تصمیم‌های 
مناسب بگیرند و اقدام های متناسب با آن انجام دهند و در این صورت کار شما از تيزبيني لازم برخوردار خواهد شد. مديران 
شــما به ابزاري مجهز مي‌شوند كه مي‌توانند سريع‌تر به تغييرات بازار پاسخ دهند و بر اساس تحليل‌هاي قابل اطمينان و 
بينش عميق از كســب‌وكار تصميم بگيرند. از طرف ديگر، به‌كارگيري اين اطلاعات در اداره كسب‌وكار، منجر به بهبود و 
استانداردسازي رويه‌هاي ثبت اطلاعات در سيستم‌هاي عملياتي، افزايش صحت، كيفيت و يكپارچگي اطلاعات مي‌شود. 

ارائه گزارش‌ها و تجزيه و تحليل‌هاي مقرون به صرفه
سازمان‌ها علي رغم استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي در لايه عمليات، در زمان ارائه گزارش‌هاي مديريتي، متحمل هزينه 
بالايي براي جمع‌آوري اطلاعات از شركت‌ها و واحدها و تهيه گزارش‌هايي با فرمت مورد نظر مديران هستند. دسترسي 
مديران به گزارش‌ها با تاخير زماني زيادي صورت مي‌گيرد و با توجه به درگيري كاربران در فرايند جمع‌آوري اطلاعات 
و تهيه گزارش، احتمال خطاي انساني وجود داشته و بررسي صحت اطلاعات به سختي قابل انجام است. با هوشمندي 
راهکاران همكاران سيســتم، هزينه تهيه گزارش‌ها به حداقل ممكن و هزينه به‌روزرساني آن تقريبا به صفر مي‌رسد و 

كارشناسان وقت بيشتري براي تجزيه و تحليل اطلاعات خواهند داشت.

 اخذ تصميم‌هاي هوشمندانه‌تر
با توجه به تغييرات زيادي كه در محيط كسب‌وكار سازمان‌ها ايجاد شده است، نياز مديران به مديريت هزينه و بهره‌وري 
عملياتي و جذب و نگهداشــت مشتريان، بيش از پيش مشهود اســت. تغيير رفتار مشتريان و فشار رقابتي از يك سو 
و پيچيدگي و عدم ثبات محيط از ســوي ديگر، شــرايطي است كه سازمان‌ها با آن مواجهند. آنچه سازمان‌ها را در اين 
شرايط از يكديگر متمايز مي‌سازد، اخذ تصميم‌هاي موثر و سريع توسط مديران آنها است. تصميم‌گيري اساس و جوهره 
مديريت اســت و مبناي هر تصميم درست را اطلاعات درست، سازگار و روزآمد تشكيل مي‌دهد. هوشمندي راهکاران 
همكاران سيســتم، با در اختيار قرار دادن اطلاعات كليدي مورد نياز شــما براي تصميم‌گيري و ارائه‌‍‍ علامت‌هاي 

هشداردهنده و هوشمند از تغييرات كسب و كار، تكيه‌گاه شما در اتخاذ تصميم‌هاي هوشمندانه است.

كنترل دقيق و عملكرد چابك
در هر بازاري كه فعاليت مي‌كنيد، با هوشمندي راهکاران همكاران سيستم مي‌توانيد به موقع، موارد استثنا )زمينه‌هاي 
با عملكرد مثبت يا كارآيي پايين( را در كســب‌وكار خود شناسايي كنيد و قبل از اينكه تاثيرگذاري بر تغيير دير شود، 
روي آن اقدام كنيد. از طريق ايجاد كنترل‌هاي داخلي، فرايندهاي ناكارآمد سازمان خود را كشف كرده و بر فرصت‌هاي 

موجود براي نوآوري و رشد كسب و كار تمركز كنيد.

ديد 360 درجه از كسب‌ وكار
با هوشمندي راهکاران همكاران سيستم، خلاصه‌اي از وضعيت فرايندهاي مختلف سازمان در اختيار شما قرار مي‌گيرد 
و قادر خواهيد بود تا روندهاي كسب‌وكار، الگوهاي خريد مشتريان و كارآيي عمليات سازمان را شناسايي كنيد. از اتاق 
مديران مي‌توانيد به اطلاعات مورد نظر از بالاترين تا پايين‌ترين  ســطح، دسترسي داشته باشيد و آنچه مي‌خواهيد را 
جدا كنيد و به سوالات اساسي خود پاسخ دهيد. ده مشتري برتر چه كساني هستند؟ اين مشتريان چه محصولاتي را از 
شما خريداري مي‌كنند؟ زمان احتمالي خريد آنها، چه زماني است؟ آيا تحويل سفارش‌ها به آنها به موقع انجام مي‌شود؟ 
كدام مشتريان، تغييرات زيادي در حجم خريد از شما داشته‌اند؟ اين مشتريان در چه مناطقي هستند؟ ادامه ارتباط با 

كداميك از مشتريان براي شما سودآورتر است؟
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تجميع و يكپارچه‌سازي اطلاعات سازمان
سازمان شما ممكن است از منابع اطلاعاتي مختلفي براي ثبت عمليات خود استفاده كند. يكپارچه‌سازي اطلاعات، تركيب 
اطلاعات موجود در منابع اطلاعاتي گوناگون و ارائه‌ي نمايي واحد از اطلاعات اســت. اين فرايند در برخي از شركت‌ها كه 
شرايط خاصي دارند از اهميت بسيار بالايي برخوردار است به عنوان مثال، شركتي كه داراي چند خط كسب‌وكار و يا شركت 
زيرمجموعه باشد كه نياز به تجميع و ادغام منابع اطلاعاتي آنها وجود داشته باشد و يا در حالت ديگر ممكن است شركتي 
به دليل داشــتن نيازهاي خاص از نرم افزار ديگري در كنار سيســتم‌هاي همكاران سيستم استفاده كند و نياز به تركيب 
اطلاعات آن با منابع اطلاعاتي همكاران سيستم وجود داشته باشد. هوشمندي راهکاران همكاران سيستم داراي تكنولوژي 
خاصي در زمينه فرآیند )ETL (Extraction, Transformation, Loading است و به شما اين امكان را مي‌دهد كه اطلاعات 

را به طور خودكار از منابع اطلاعاتي مختلف استخراج و پردازش كرده و آن را در يك مخزن داده واحد بارگذاري كنيد.

با هوشــمندي راهکاران همكاران سيستم، شما يك سيستم واحد در اختيار داريد تا از همه قابليت‌هاي گزارش‌گيري 
و تجزيه‌و‌تحليل اســتفاده كنيد و تيم IT ســازمان، ديگر نيازي به توسعه و نگهداشت ابزارهاي مختلف گزارش‌سازي 

نخواهد داشت. 

ساخت گزارش و گزارش‌گيري
گزارش‌هاي مديريتي همكاران سيســتم، طيف كاملي از قابليت‌هاي ساخت گزارش و گزارش‌گيري را در اختيار شما قرار 
مي‌دهد تا بتوانيد اطلاعات مالي و عملياتي و ساير حوزه‌ها را در كنار هم داشته باشيد. گزارش‌هاي موردي را مي‌توانيد به 

سادگي و بدون نياز به دانش فني، ايجاد كنيد.

داشبورد مديريتي و كارت امتيازي
  KPI( هر يك از مديران سازمان شما مي‌توانند داشبوردهاي اختصاصي خود را داشته باشند تا شاخص‌هاي كليدي عملكرد
Key Performance Indicator) را پايش كنند و در موارد اســتثنا و شرايط غيرمعمول به آنها هشدار داده شود. همچنين 
كارشناسان تحليلگر شما مي‌توانند در عرض كمتر از چند دقيقه، داشبورد طراحي كنند. داشبورد مديريتي همكاران سيستم، 
به طور خاصي تعاملي بوده و مي‌توانيد از طريق آن، با چند كليك ساده از چيستي به چرايي برسيد. مي‌توانيد شاخص‌هايي 
در داشبورد داشته باشيد كه همراستايي واحدهاي مختلف سازمان را كنترل مي‌كند. از طريق فيلترهاي گرافيكي موجود در 
صفحه داشبورد، ارتباط گزارش‌هاي موجود در داشبورد و امكان Drill-Down، مي‌توانيد همه نيازهاي گزارش‌گيري را در يك 
داشبورد برطرف كنيد و از بررسي ده‌ها گزارش، رهايي يابيد. از طريق كارت امتيازي، مي‌توانيد كارنامه عملكرد مالي، عمليات 
و ساير حوزه‌ها را با اهداف يا دوره قبل مقايسه كرده و وضعيت آن را با توجه به محدوده‌هاي تعريف شده )مطلوب، نامطلوب، 

هشدار( يا روند گذشته مشاهده كنيد.
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ميز تحليل: تحليل چند بعدي و نفوذ به عمق اطلاعات 
ميز تحليل ابزار منحصر به فردي است كه با در اختيار داشتن آن مي‌توانيد  به عمق كسب و كار خود برويد و علل ريشه‌اي انحراف‌ها يا روندهاي موجود 
در كسب‌وكار را متوجه شويد. از طريق ميز تحليل هوشمندي راهكاران همكاران سيستم، مي‌توانيد با چند كليك ساده به گزارش مورد نظر خود برسيد و 
موضوعات گوناگوني مثل درآمد، هزينه، فروش، سود، مطالبات و ... را از زواياي مختلفي از قبيل مشتري، محصول، زمان و منطقه جغرافيايي با سرعت بالايي 

بررسي كنيد )تحليل‌هاي چند وجهي(. براي اين منظور از تكنولوژي OLAP بهره گرفته‌ايم تا قابليت‌هاي تحليل پيشرفته و سريع را براي شما فراهم كنيم.

مديريت پيام:  ارسال هوشمند پيام‌ها
ســهولت دسترسي مديران به اطلاعات كليدي سازمان، از اصول كليدي طراحي هوشمندي راهکاران همكاران سيستم است. ارسال گزارش‌هاي موجود 
در داشبورد يا مقادير شاخص‌هاي عملكردي از طريق ايميل و پيام كوتاه به مديران )در دوره‌هاي زماني يا در صورت تغيير وضعيت جهت اعلان هشدار(، 

ابزاري در اختيار شما قرار مي‌دهد تا در هر شرايطي، شما به اطلاعات كليدي دسترسي داشته باشيد. 

گزارش‌ها و تحليل‌هاي آماده
با توجه به تجاربي كه از اســتقرار هوشــمندي راهکاران در شركت‌هاي مختلف داشــتيم و شناختي كه از فر‌ايندها و سيستم‌هاي اطلاعاتي همكاران 
سيستم وجود دارد، مجموعه‌اي از گزارش‌ها و تحليل‌ها را از پيش تعريف كرده‌ايم تا بتوانيم هزينه و زمان استقرار اين راهكار را براي مشتريان خود 
كاهش دهيم و تجارب مديران شــركت‌ها در اداره كســب و كارشان را با يكديگر به اشتراك بگذاريم. شــما مي‌توانيد در كنار استفاده از گزارش‌ها و 
تحليل‌هاي از پيش تعريف شــده، اقدام به ســاخت داشبورد و گزارش كنيد. براي ساخت اين گزارش‌ها نياز به داشتن دانش فني پيچيده‌اي نيست و 

مي‌توانيد با چند كليك، گزارش مورد نظرتان را ايجاد كنيد. 
در زيـر نمونـه‌اي از تحليل‌هـاي قابـل ارائـه كـه در بعضـي از مـوارد به صورت پيش فرض در سيسـتم قـرار داده شـده، جهت كمك به شـما در اداره 

كسـب و كار ارائه شـده است:

سنجش ميزان تحقق برنامه تامين و هماهنگي آن با عملكرد توليد و فروش
ارزيابـي تامين‌كننـدگان و تصميم‌گيـري انتخـاب تامين‌كننـدگان و 

سـهم خريـد بر اسـاس نتايـج آن

حوزه تحليل توليد و ساخت
تحليل‌هــاي اين حوزه به شــما كمك مي‌كند تــا كنترل موثري روي 
عمليات توليد داشته باشيد و بيشترين بهره برداري را از منابع توليدي 

بدست آوريد. 
موجودي مواد اوليه، پاسخگوي چند روز توليد محصولات است.

تحليل دلايل توقفات توليد و تاثير آن بر پيشرفت كار 
تحليل اثربخشي استفاده از تجهيزات توليدي

كنترل ضايعات عادي و غيرعادي توليد 
تحليل عملكرد توليد در رابطه با برنامه و سفارش‌هاي توليد

كنترل نحوه به‌كارگيري مواد اوليه با ارزش در خط توليد 
تحليل انحراف مصرف واقعي از مصرف استاندارد و كيفيت مورد انتظار 

مشتريان جهت صرفه‌جويي در مصرف مواد

حوزه تحليل فروش
تحليل‌هاي اين حوزه به شــما كمك مي‌كند تا همزمان با تغييرات رفتار 

مشتريان، سياست‌هاي موثري براي فروش بيشتر تعريف كنيد. 
تحليل رفتار خريد مشـتريان و تدوين سياسـت‌هاي فروش شـركت 

حوزه تحليل مالي
تحليل‌هـاي ايـن حـوزه بـه شـما كمـك مي‌كنـد تـا مديريت موثـر روي 
هزينه‌ها، سـودآوري و نقدينگي داشـته باشـيد و عوامل محـرك در تغيير 

آنها را شناسـايي كنيد. 
ارزيابي خطوط كسب و كار سازمان با توجه به بودجه مصوب

شناسايي و تحليل عملكرد قوي يا ضعيف حوزه‌هاي گوناگون سازمان 
شناسايي عوامل منجر به تغيير در عملكرد مالي شركت

صورت منابع و مصارف وجوه نقد براي تصميم‌گيري دربارة پرداخت‌ها 
يا تامين مالي سازمان

تجزيه و تحليل  مطالبات و دورة وصول مطالبات 
تحليل تركيب هزينه‌هاي سازمان و نوسانات آنها

نسبت‌هاي مالي
تحليل سودآوري و تغييرات آن

حوزه تامين و خريد
تحليل‌هــاي ايــن حــوزه بــه شــما كمــك مي‌كنــد تــا فراينــد تاميــن، كارايي

تامين‌كنندگان و سطح موجودي‌هاي سازمان را بهينه كنيد. 
شناسايي سرمايه‌هاي راكد مانند موجودي‌هاي كالا در سازمان 

كنترل موجودي اقلام كليدي انبار
اطلاعــات لازم بــراي ســفارش‌گذاري موثــر كالاهــا بــر مبنــاي تقاضاي 

بازار و حداقل كردن خواب سرمايه 

بر اسـاس آن
كنتـرل و نظارت بر نحوه اجرايي شـدن سياسـت‌هاي فـروش )قيمت، 

تخفيف، شـرايط پرداخت و ...(
شناسايي مشتريان برتر

شناســايي محصولات پرفــروش و كم فروش و تركيــب خريد آن در 
مشتريان و مناطق مختلف

تحليل ارزش كسب شده بابت جذب مشتريان جديد با مد نظر قرار دادن 
فرصت‌هاي از دست رفته

شناســايي به موقع تغييرهاي ايجاد شــده در ســودآوري مشتريان و 
محصولات 

كنترل تحقق برنامه فروش و مقايسه روندهاي قبلي آن

حوزه تحليل حسابداري مديريت:
تحليل‌هاي اين حوزه به شما كمك مي كند به تركيب بهينه‌اي از سودآوري 

محصولات و مشتريان برسيد.
شناسايي و تحليل تغييرهاي قيمت تمام شده واقعي محصولات و نيمه 

ساخته‌ها در دوره‌هاي مختلف
تحليل قيمت تمام شده پروژه‌ها و فعاليت‌ها در دوره‌هاي مالي مختلف 
تشخيص موارد پرهزينه و فعاليت‌ها و فرايندهاي با ارزش افزوده پايين 

براي تصميم‌گيري برون سپاري آنها 
آناليز قيمت تمام شده به تفكيك مواد، دستمزد و سربار و انحراف‌هاي 

آنها در محصولات مختلف

حوزه تحليل منابع انساني:
تحليل‌هـاي ايـن حـوزه به شـما كمك مي كند به بيشـترين بهـره‌وري از 

منابع انسـاني برسيد.
تحليل تغيير روند نرخ ورود و خروج كاركنان در سازمان

تحليل برآيند تغيير متوســط تجربه و متوسط تخصص منابع انساني 
سازمان و اثرهاي مثبت يا منفي آن

تحليل تناسب ارزيابي عملكرد كاركنان با پاداش پرداخت شده 
تحليل برگشت هزينه صرف شده براي كاركنان

تحليل روند سرانه آموزش، فروش و هزينه
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شــرکت همكاران سيستم پس از تجربه چندين ســاله در پياده‌سازي هوشمندي راهکاران در شركت‌هاي مختلف به 
بهترين روش‌هاي اجراي چنين پروژه‌هايي دســت‌يافته است تا در زمان كوتاه‌تر و با هزينه كمتر، پروژه‌هاي موفقي با 
خروجي‌هاي ارزشــمند را براي مديران اجرا كند. براي اين كار پيش از فروش، وضعيت آمادگي اطلاعاتي و ســازماني 
شما را مي‌سنجيم و به شما مشاوره مي‌دهيم كه چه رويه‌هايي نياز به تغيير دارد، چه زيرساخت‌هاي اطلاعاتي جديدي 
بايد ايجاد شود و چه شاخص‌ها و گزارش‌هايي مورد نياز شما است. با توجه به اين نتيجه، راهكار مناسب كسب و كار 

شما را پيشنهاد مي‌كنيم. 
جدول زير به صورت جمع‌بندي شــده، توانمندي‌هاي قابل ارائه در هوشــمندي راهكاران را به تفكيك نوع سازمان‌ها 

نشان مي‌دهد.
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با اســتقرار هوشــمندی راهکاران، گزارش‌ها و شــاخص‌هاي از پيش تعريف شــده‌اي كه بر مبناي تجربه همكاران 
سيستم و مديران ساير شركت‌ها در اداره كسب و كار به دست آمده، در اختيار شما قرار مي‌گيرد كه با هزينه كمتر 
و در زمان كوتاه‌تري قابليت پياده‌ســازي دارد. همچنين قادر خواهيد بود خودتان بدون نياز به دانش فني پيچيده، 
از شــاخص‌هاي آماده‌ي استخراج شده از سيستم‌هاي عملياتي همكاران سيســتم، داشبوردهاي مدیریتی جديد و 
گزارش‌هاي مورد نظرتان را بســازيد. از طريق ميز تحليل همكاران سيســتم، قادر خواهيد بود با چند كليك روي 
موضوعات خود گزارش‌هاي نموداري و جدولي بســازيد و به عمق داده‌ها نفوذ كنيد و در ســطوح مختلف اطلاعات 
Drill-down )از كل به جز(، كنيد. اطلاعات ســنواتي و روند آنها را مقايســه كنيد و به علت چالش‌هاي كسب وكار 

خود پي‌ببريد و يا فرصت‌هاي جديدي بيابيد.
سازمان شما، با پياده‌سازي هوشمندی راهکاران، از قابليت‌هاي زير بهره‌مند خواهد شد:

دسترسی آسان به سيستم با استفاده از پرتال تحت وب
سهولت كاربري براي مديران و ساخت گزارش‌هاي متنوع با استفاده از انواع کنترل‌های گرافکیی مانند نمودار، درجه، 

جدول و كارت امتيازي
ساختاردهي ساده و دلخواه به جداول و نمودارها با امكان اضافه كردن ستون يا سطر و بارهاي محاسباتي در آنها

ميز تحليل؛ ابزاري با كاربري بسيار ساده براي ساخت سريع گزارش، مشاهده اطلاعات از كل به جز و تحليل سريع 
و عميق كسب و كار از زواياي مختلف و آگاهي از علل ريشه‌اي نوسانات شاخص‌ها يا گزارش‌ها با استفاده از امكانات 

Expand و Drill-down ، Drill-to قدرتمندي از قبيل
اسـتفاده از تحليل‌هاي آماده براي سـاخت گزارش‌ها شـامل شـاخص‌ها و ابعاد تحليل‌شـده از سيسـتم‌هاي عملياتي 

همكاران‌سيستم
ساخت گزارش‌هاي مقايسه‌اي با عملكرد واقعي با استفاده از امكان ثبت اطلاعات تكميلي بودجه )برنامه‌ريزي( 

امكان استفاده از طبقه‌بندي‌هاي خاص ابعاد در گزارش‌سازي و تجزيه و تحليل اطلاعات
پايش عملكرد كســب‌وكار و شناســايي نقاط قابل بهبود سازمان با امكان تعریف شاخص‌های کلیدی عملکرد )KPI( و 

طراحي کنترل کارت امتیازی متوازن
اطلاع از آخرين وضعيت شاخص‌ها در هر نقطه با استفاده از امکان ارسال مقادیر شاخص‌ها از طریق پیامک

مشـاهدة تصويري وضعيت داشـبوردها و گزارش‌ها بدون نياز به مراجعه به پرتال با امکان ارسـال تصاوير داشـبوردها 
و گزارش‌هـا از طریق ایمیل

امکان تغییر زبان سیستم به فارسی و لاتین به صورت کامل
استفاده از گزارش‌هاي مهم از‌ پيش طراحي‌شده و آماده در پرتال تحليلي پايه

امكان چاپ گزارش‌ها و داشبوردها و ارسال به اكسل داده‌ها

آمادگي منابع اطلاعاتي و زيرسـاخت‌هاي موجود براي ارائه داشـبوردهاي مديريتي و گزارش‌ها، هميشـه در سـطح مطلوبی 
نيسـت. ممكن اسـت در سـازمان‌ شـما به دلايـل گوناگون، نياز بـه اجراي رويه‌هاي خـاص صنعت يا ثبـت اطلاعات خارج 
از رويه‌هاي اسـتاندارد تعبيه‌شـده در سيسـتم‌هاي عملياتي، در اكسـل يا فرم‌سـاز همكاران سيسـتم وجود داشـته باشـد. 
در ايـن صـورت نيـاز به امكانات و خدمات تكميلي براي اسـتقرار هوشـمندي راهكاران وجود دارد كه همكاران سيسـتم به 
واسـطه تجربـه خـود در ارائـه خدمات خاص بـه چنين سـازمان‌هايي، قابليت‌هاي زير را نيز در اختيار شـما قـرار مي‌دهد:

متناسب‌سازي اطلاعات تكميلي )خارج از سيستم‌هاي عملياتي همكاران سيستم( از طريق ابزار فرم‌ساز
متناسب‌سازي جهت پوشش رويه‌هاي خاص سازمان در ثبت اطلاعات در سيستم‌هاي عملياتي 

سـاخت گزارش‌هـاي تكميلي و سفارشـي عالوه بر گزارش‌ها و تحليل‌هـاي پيش‌فرض پرتال با اسـتفاده از تحليل‌هاي 
سفارشي‌شده

ســازمان‌هاي هلدينگ‌ همواره با چالش جمع‌آوري و اخذ گزارش‌هاي تحليلي تمامي كســب و كار‌هاي خود مواجه بوده‌اند. 
همچنين اكثر شركت‌هاي بزرگ و داراي چند كسب‌وكار در كنار سيستم‌هاي عملياتي همکاران‌سيستم، از سيستم‌هاي عملياتي 
ديگري نيز استفاده مي‌كنند كه به راهكاري براي تجميع و تحليل همه اطلاعات سازمان خود نياز دارند. هوشمندی راهکاران، 
علاوه بر تمام قابليت‌هايي كه تاكنون اشاره شد، قابليت‌هاي زير را نيز براي پاسخگويي به نياز چنين سازمان‌هايي فراهم مي‌كند.
اتصال به منابع اطلاعاتي و سيستم‌هاي ديگر سازمان شما و ساخت تحليل‌هاي پايگاه داده‌هاي غير همكاران‌سيستم

تجميع و يكپارچه‌سازي اطلاعات از پايگاه داده‌هاي مختلف شركت‌هاي چند كسب‌ و كاري و يا هلدينگ
ساخت گزارش‌هاي تحليلي و مقايسه‌اي از وضعيت عملكرد همة شركت‌‌ها 

مقايسه بودجه و عملكرد شركت‌هاي زيرمجموعه هلدينگ
شناسايي و نگاشت موجوديت‌هاي اطلاعاتي كه در پايگاه داده‌هاي شركت‌هاي مختلف با كدها يا عناوين متفاوتي ثبت 
شده است )از قبيل شركت‌هاي زيرمجموعه، حساب‌هاي معين، حساب‌هاي تفصيلي، مشتريان، كالاها، مراكز هزينه، 

عوامل حقوقي و ...(



دفتر مركزي
شركت‌ همکاران سیستم

تهران، خيابان وليعصر، بالاتر از ميدان ونك، 
خیابان عطار، پلاك 8، كدپستي: 1994643615 
تلفن دفتر مرکزی: 8338200۱

تلفن فروش: 8520 
صدای مشتری: 83382828 

info@systemgroup.net
www.systemgroup.net


