
در شرايط اقتصادي كنوني، به‌طور معمول سازمان‌ها فعاليت‌هاي توسعه‌اي را از دستور 
كار خارج مي‌كنند. آيا رويكرد »توسعه ندهيم!« استراتژي مناسبي براي سازمان است؟ 

اس�تراتژي سكون هيچگاه كليد موفقيت در شرايط سخت اقتصادي نبوده است. تجربيات 
شركت‌هاي بزرگ نشان‌ مي‌دهد موفقيت در شرايط سخت‌اقتصادي، تضمين موفقيت در يك 
دوره طولاني اس�ت. براي بقا در شرايط كنوني، سازمان‌ها بايد دقيق ببينند، خوب تحليل 
كنند و تصميمات درس�تي بگيرند. در چنين ش�رايطي تنها س�ازمان‌هايي موفق مي‌ش�وند 
ك�ه اطلاعات كافي براي تحلي�ل، تصميم‌گيري و اجراي موثر تصميمات ‌را در اختيار دارند، 
راه�كار هوش�مندي تجاري با گ�ردآوري، تحليل و شفاف‌س�ازي اطلاعات و پش�تيباني از 
نظام‌ه�اي مديري�ت عملكرد، فاصله ميان اس�تراتژي و عمل را كاه�ش می‌دهد و با افزايش 
ش�فافيت اطلاعاتي، موجب افزایش قدرت تصميم‌گيري و دس�تیابی به موفقیت در شرايط 

سخت اقتصادي مي‌گردد.

http://sgbi.systemgroup.net
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امكانات و ويژگي‌هاي اصلي
تعريف و محاس��به ش��اخص‌هاي كليدي عملكرد )KPI( با اس��تفاده از داده‌هاي موجود در 

سيستم‌هاي اطلاعاتي
بهره‌گيري از ش��اخص‌هاي اس��تاندارد در حوزه‌ه��اي مالي، بازرگان��ي، مديريت كارخانه، 

حسابداري مديريت، منابع انساني و غيره
دسترسي سريع، بدون واسطه و تحت وب به اطلاعات و گزارش‌هاي مديريتي فارغ از زمان 

و مكان
استفاده از نمودار، چارت‌، نقشه‌، جدول، علايم هشدار، نماد كنترل وضعيت و ساير نمادهاي 

گرافيكي براي نمايش اطلاعات 
قابليت مش��اهده روندهاي مختلف به تفكيك‌ مشتريان، محصولات، مناطق جغرافيايي، مراكز 

هزينه، انبارها و ساير ابعاد با اهميت
تس��هيل جس��تجو و تحليل اطلاعات از طريق س��ورت كردن، فيلتر كردن، مقايسه و مشاهده 

)Drill-down( اطلاعات از كل به جزء
فرمول‌نويس��ي و برقراري روابط رياضي براي دس��تيابي به متغيرهاي تركيبي از داده‌هاي 

چند سيستم اطلاعاتي
تعريف اهداف عملكرديِ هر شاخص بصورت محدوده مطلوب، هشدار و نامطلوب به منظور 

مقايسه عملكرد واقعي با اين اهداف
ايمن‌س��ازي اطلاعات ارزشمند سازماني با اعمال حقوق دسترسي مديران و كاربران مختلف 

به اطلاعات مورد نيازشان
ايجاد صفحات و تعريف شاخص‌ها و گزارش‌هاي جديد با اتكا به اطلاعات موجود در مخزن 

اطلاعاتي بصورت نامحدود
سهولت تعريف شاخص‌ها و گزارش‌ها و پيكربندي داشبورد سازماني توسط كاربران بدون 

نياز به دانش فني خاص

از مهمتري�ن دس�تاوردها و مزاي�اي بكارگي�ري راهكار هوش�مندي تج�اري همكاران 
سيستم مي‌توان به موارد زير اشاره كرد:

كاهش فاصله ميان اس��تراتژي‌ها و عمليات س��ازماني از طريق برقراري رابطه ميان اهداف 
كلان سازماني  با  عملكرد واحدها، فرآيندها و افراد 

اطلاع‌رس��اني هدفمند و موثر به افراد و افزايش شفافيت س��ازماني با استفاده از تكنيك‌هاي 
قدرتمند بصري‌سازي اطلاعات 

تسهيل فرآيند ارزيابي و مديريت عملكرد با حذف دوباره كاري‌ و خودكارسازي  فعاليت‌هاي 
گردآوري، يكپارچه‌سازي، تجميع و تحليل اطلاعات

امكان پياده‌س��ازي نظام‌هاي كنترل مديريتي و ارزيابي عملكرد بر اس��اس رويكرد‌هاي نوين 
علمي با امكانات موجود در داشبورد مديريتي

بهبود فرآيند تصميم‌گيري از طريق دسترسي سريع و بي واسطه به اطلاعات صحيح و قابل 
اتكاء و امكان مشاهده سلسله مراتبي اطلاعات

هوش��مندي تجاري )Business Intelligence( راهكاري جهت اس��تخراج، يكپارچه‌سازي، 
تحليل و نمايش موثر اطلاعات كليدي سازمان است. 

راه��كار هوش��مندي تجاري به کم��ک مجموعه‌اي از ابزاره��ا، تكنولوژي‌ه��ا و فرايندهاي 
پيش‌بيني‌ش��ده، کار يكپارچه‌س��ازي، تلفيق، پالايش و تحليل اطلاعات موجود در پايگاه‌هاي 
مختلف اطلاعاتي سازمان را در زمان واقعي انجام داده و مديران را از عملكرد سازمان در 

ابعاد مختلف آگاه ميک‌ند.

در س�ال‌هاي اخي�ر، س�رمايه‌گذاري در هوش�مندي تجاري اولويت نخس�ت‌ 
س�ازمان‌هاي بين‌الملل�ي در حوزه فناوري اطلاعات بوده اس�ت. براس�اس 
پيش‌بيني موسسه معتبر گارتنر، تا سال 2012، بيش از 40 درصد از بودجه 

فناوري اطلاعات سازمان‌ها به هوشمندي تجاري تخصيص داده مي‌شود. 

گردآوري اطلاعات و بستر هوشمندي تجاري
مقدمات هوش��مندي تج��اري پس از گردآوري، تلفيق و يكپارچه‌س��ازي اطلاعات موجود از منابع مختلف اطلاعاتي س��ازمان )بانك اطلاعاتي 
سيستم‌هاي همكاران سيستم و ساير منابع اطلاعاتي( فراهم مي‌شود. گام بعدي پالايش، تحليل، بهبود كيفيت و گروه‌بندي اطلاعات است كه به 
تهيه اطلاعات تلفيقي، باكيفيت و قابل اتكا منجر مي‌ش��ود. در بس��تر هوشمندي تجاري از روش‌هاي مختلفي براي اطمينان از تضمين امنيت اين 

سرمايه سازماني استفاده مي‌شود.
 

پشتيباني از نظام‌هاي مديريت عملكرد
راهكار هوشمندي تجاري همكاران سيستم براي پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي مديريت سازمان‌ها طراحي شده و پشتوانه نظام‌هاي مديريت 
 )Key Performance Indicators( عملكرد مانند مدل تعالي س��ازماني و نظام ارزيابي متوازن اس��ت. ‌استفاده از شاخص‌هاي كليدي عملكرد
در اين راهكار، مديران را قادر مي‌س��ازد تا با توجه به مس��ئوليت‌ها و اختيارات خود از اين ابزار به‌عنوان اهرمي براي بهبود عملكرد سازماني 
اس��تفاده كنند. ش��اخص‌هاي عملكردي كه متناس��ب با اهداف استراتژيك و عوامل كليدي موفقيت س��ازمان انتخاب شده باشند‌، مديران ارشد 
س��ازمان‌ها را قادر مي‌س��ازد تا با دسترسي آس��ان و سريع به اطلاعات كليدي و مقايس��ه آن با اهداف عملكردي و اتخاذ تصميمات لازم در 

زمان‌هاي مقتضي، موفقيت پايدار سازمان را تضمين كنند.

داشبورد مديريت
مشاهده وضعيت و پايش شاخص‌هاي كليدي عملكرد به كمك داشبورد مديريت )صفحات نمايش اطلاعات( انجام مي‌شود. داشبورد مديريت با 
استفاده از امكانات قدرتمند تحليل، جستجو، مقايسه و نمايش اطلاعات، شفافيت اطلاعاتي سازمان را براي مديران افزايش مي‌دهد. در داشبورد 

مديريت براساس نوع اطلاعات، از انواع نمودار‌ها، چارت‌ها، جداول و علايم گرافيكي استفاده مي‌شود.

تحليل و مشاهده اطلاعات از كل به جزء
چندبعدي بودن اطلاعات در راهكار هوش��مندي تجاري مديران را قادر مي‌س��ازد تا در صورت نياز، به‌راحتي اطلاعات را به‌صورت سلس��له 
‌مراتبي از كل به جزء مشاهده و دلايل آسيب‌هاي سازماني را جستجو و تحليل كنند. به‌عنوان مثال، در صورت مطلوب نبودن وضعيت فروش، 
مدير مي‌تواند براي پي بردن به جزئيات اين مس��ئله،‌ اطلاعات فروش محصولات در ش��عب مختلف و در مقاطع زماني گوناگون را به تفكيك 

گروه‌هاي مشتري مشاهده و ريشه‌هاي افت فروش را جستجو و شناسايي کند.

تصميم‌گيري، اس��اس و جوهره کار مديريت اس��ت و مبناي هر تصميم درس��ت را اطلاعات 
صحيح‌, پردازش ش��ده و روزآمد تشکيل مي‌دهد.  از این رو مديران سازمان‌هاي متوسط و 
بزرگ‌، در فرايند تصميم‌گيري روزان��ه ناچارند به انبوهي از اطلاعات مختلف مالي، توليدي، 
بازرگاني، منابع انساني و غيره مراجعه کنند. در شرايط متعارف، اطلاعات مورد نياز مديران 
از طريق فرايندهاي زمان‌بر و پيچيده، از منابع مختلف اطلاعاتي س��ازمان جمع‌آوري شده و 
پس از پردازش‌هاي سنتي رايج، در اختيار مديران قرار مي‌گيرد. علاوه بر مشکلات یاد شده، 
مدیران نمی‌توانند به صحت گزارش��ات بدست آمده با روش‌های سنتی، به دلیل امکان بروز 

خطای انسانی اطمینان نمایند.
آيا اطلاعات و گزارش‌هاي لازم براي تصميم‌گيري به شكل مناسب در اختيار شما قرار 

مي‌گيرد؟
آيا مي‌توانيد خلاصه‌اي از اطلاعات مهم س��ازمانتان را ف��ارغ از زمان و مكان، در يك 

صفحه مشاهده كنيد؟
آيا به راحتي و در زمان اندك قادر به تحليل روندها و دريافت گزارش��ات مقايس��ه‌اي 

هستيد؟
آيا به صحت و دقت اطلاعات و گزارش��ات دريافتي از سيس��تم‌هاي فعلي خود اطمينان 

داريد؟
آيا محاس��به ش��اخص‌هاي عملكردي بمنظور ارزيابي عملكرد سازمان، واحدها و افراد 

به‌سادگي قابل انجام است؟
اگر پاسخ شما به سوالات ياد شده منفي است، در اين باره تنها نيستيد و اغلب مديران ارشد 
س��ازمان‌ها با شما هم عقيده‌اند. ش��ما نمي‌توانيد اين مشكلات را با تشكيل جلسات ساده و 
اس��تفاده از روش‌هاي سنتي گزارش‌گيري حل كنيد، بلكه نيازمند راه حل جامعي هستيد كه 
پاس��خگوي نيازهاي شما در اين زمينه باش��د. راهكار هوشمندی تجاری  همكاران سيستم 

گام بلندي در جهت رفع مسايل فوق است.

هوشمندي تجاري چيست؟

تسهيل فرآيند ارزيابي
                                   و مديريت عملكرد

گردآوري، تلفيق 
و يكپارچه‌سازي

اطلاعات


