
در توسعه کسب و کارهاITنقش 

سازمان هاITنقش مدیران ارشد در توسعه 



ارتحول و رقابت در کسب و ک

للیتوسعه ارتباطات بین الم



موفقیت بر اساس فناوری اطلاعاتبرخی محورهای 

شفروآنلاینهایسیستم•

ربازااطلاعاتدائمیپایش•

آماریوتحقیقاتیکارهای•

نظرسنجیهایسایت•

نظراتتبادلهایگروه•

بازار و فروشبر مدیریت 

کاروجدیدتولیدهایروش•

ایشبكه

کنترلتحت ماشین آلات•

کامپیوتر

یمبتنکاروکسبهایمدل•

اطلاعاتفناوریبر

رانتامین شرایط کار دانشو•

نیروهابردن توان بالا •

انیشبكه های سازمپرتال و  •

پیشرفته مدل های •

ه بانسانی منابع مدیریت  

ITکمك 

CRMبا ارتباط مستقیم •

گروه مشتریانتشكیل •

های مشتریان پرتال •

ر های آنلاین و تالاسرویس •

گفتگو 

ارتباط با مشتریانمنابع انسانیلیدتكنولوژی و روشهای تو



ITبرخی آمار و اطلاعات از کاربرد 

و نقش مدیران ارشد در توسعه آن



3.3%
نسبتITمتوسط سرمایه گذاری

2014ها در به کل درآمد سازمان

2015سالدرسازمانهاITگذاریسرمایهاولویت هایبینیپیش

کاروکسبفرایندهایبهبود

بهبودکارایی

تكنولوژیطریقازبهره وریافزایش

45%
ITرشد بودجه 

2015در سال 

و ITتدوین استراتژی های 

توسعه زیرساختهای اطلاعاتی بر اساس آن

پوشش فرایندهای سازمان

توسط سیستم های اطلاعاتی

 عمدتا بودجهITاز پیش تعیین نمی شود.

 عمدتا میزان سرمایه گذاری هایITبسیار کم است.

37%

65%

ITرویكرد شرکت ها به توسعه 



2014در صنایع در سال  ITهای سرمایه گذاری متوسط 

6.7%

6.3%

5.0%

4.7%

4.2%

4.2%

3.8%

3.2%

3.2%

2.8%

2.6%

2.5%

1.9%

1.7%

1.5%

1.3%

1.3%

1.1%

1.0%

3.3%

Software Publishing and Internet Services

Banking and Financial Services

Media and Entertainment

Education

Professional Services

Healthcare Providers

Telecommunications

Insurance

Pharmaceuticals, Life Sciences and Medical Products

Utilities

Transportation

Industrial Electronics and Electrical Equipment

Consumer Products

Industrial Manufacturing

Retail and Wholesale

Chemicals

Food and Beverage Processing

Energy

Construction, Materials and Natural Resources

Cross-Industry AverageCross-Industry Average 



های اطلاعاتی پیشگام در ایجاد سیستم 61%

ITنقش کلیدی در تصمیم گیری های برنامه ریزی 51%

گیریمدیریتی برای تصمیم استفاده از دشبوردهای  40%

ITعرضه کنندگان خدمات ارتباط مستقیم با  30%

ITدانش مناسب در زمینه  52%
سال50-60

متوسط سن
کارشناسی ارشد

متوسط میزان تحصیلات

نفر50
تعداد نمونه آماری

سال5-10
ITسابقه ارتباط با 

رویكرد نمونه ای از 

مدیران ارشد بنگاه های بزرگ ایران 

برای رشد کسب و کارITضرورت سرمایه گذاری در 

و اطلاعات به عنوان نقاط تمرکز کلیدی ITاستفاده بهتر از 

:مهمترین استراتژی اطلاعات

استفاده از اطلاعات برای بهبود خدمات به مشتریان    •

فعلیرشد فروش از مشتریان •

71%

69%

61%

ITنقش مدیران ارشد در توسعه 

نگاه به اطلاعات به عنوان دارایی استراتژیك  85%

ITنهایی کننده بودجه و سرمایه گذاری های  54%



ITمقایسه نقش های مختلف در تدوین و نهایی سازی بودجه 

14%

10%

26%

1%

45%

5%

54%

26%

3%

1%

3%

13%

CEO

CFO

CIO

CISO/CSO

IT department head

Other

Creat the IT budget Approves the IT budgetCreate the IT budget



ERPو مشارکت مدیریت ارشد در موفقیت تاثیر تعهد 

بعد از آن و Go liveتا زمان مشارکت و حمایت مدیریت از ابتدای پروژه 

ERPپیاده سازی در اولین گام موفقیت 

ERPپروژه های CSFمهمترین :  درگیر شدن مدیران ارشد

تعیین استراتژی کسب و کار، استراتژی . 1IT استراتژی ،ERP محدوده پروژه ،ERP و...

حمایت و تعهد مدیریت در طی دوره با هدایت کمیته راهبری و شناسایی و رفع مسائل پروژه. 2



ITدر مورد ارشد مدیران گفته های تعدادی از 



Bob L. Martin:

مارتوالسابقCIOومارتوالفروشگاههایالمللیبینبخشوقتمدیر

امروزه.استرسیدهپایانبهITحوزهدرگیریتصمیمتفویضزمان

درارکوکسبریسكهایباایفزایندهطوربهاطلاعاتفناوریریسكهای

شدهلقائتمایزآنهابینکهاستمدیرعاملمسوولیتاینواندتنیدههم

.ننمایدتفویضراآنو

Jonathan Newcomb:

Simonانتشاراتوقتمدیرعامل & Schuster

کنمدرکراBusinessدرITتاثیرچگونگیتادارمنیازمنمدیرعاملیكعنوانبه

.شوممطمئنشرکتدراطلاعاتفناوریاثربخشکاربردازو

درآنکاربردوجدیدهایفناورییافتنودرکبرایراوقتماززیادیبخشمن

.دهممیاختصاصخودکاروکسب



آنهاآگاهیودانشازترکلیدیITبهنسبتمدیرانVisonوتفكرامروزه

.است

فرایندهایموثربهبودوتوسعهبرایITامروز،رقابتیشدتبهدنیایدر

.استحیاتیمدیریتیوعملیاتی

Wayne P. Yetter:

MerckAstraشرکتوقتمدیرعامل

درما.گیرمنمیتصمیمITهایگذاریسرمایهمورددرجانبهیكصورتبهمن

هایقابلیتافزایشدرآنهاارزشمیزاناساسبرراITهایگیریتصمیمشرکت

.کنیممیاخذکاروکسب

John F. Rockart:

MITاطلاعاتفناوریتحقیقاتبخشوقتمدیر



موفقیت بر اساس فناوری اطلاعاتبرخی محورهای 
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ربازااطلاعاتدائمیپایش•

آماریوتحقیقاتیکارهای•

نظرسنجیهایسایت•

نظراتتبادلهایگروه•

بازار و فروشبر مدیریت 

کاروجدیدتولیدهایروش•

ایشبكه

کنترلتحت ماشین آلات•

کامپیوتر

یمبتنکاروکسبهایمدل•

اطلاعاتفناوریبر

رانتامین شرایط کار دانشو•

نیروهابردن توان بالا •

انیشبكه های سازمپرتال و  •

پیشرفته مدل های •

ه بانسانی منابع مدیریت  

ITکمك 

CRMبا ارتباط مستقیم •

گروه مشتریانتشكیل •

های مشتریان پرتال •

ر های آنلاین و تالاسرویس •

گفتگو 

ارتباط با مشتریانمنابع انسانیلیدتكنولوژی و روشهای تو



و پیشنهادات
توصیه ها

سازمان ITعدم تفویض در برنامه ریزی 

مطالعه شكاف بین شما 
فعالیت خودرقبای جهانی رشته و 

سازماناندازه گیری آمادگی 
ITبرای توسعه 

ارشدمدیران برای  ITاختصاصیشرکت در دوره های 

توسعه دانش کارکنان برای 
 ITبا سیستم های کار 

 ITتدارک استراتژی 
با استراتژی های کسب و کارهمگام 



با سپاس محمود نظاری

گروه شرکت های همكاران سیستم


